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Medellin, 22 de septiembre de 2026

PROCESO N° IP 45 -2026

“Contratar la elaboracion y coordinacion integral de los estudios y disefos arquitectonicos y
técnicos para la adecuacion, modemizacion y optimizacion de las instalaciones de
Teleantioquia, incluyendo presupuesto, programacion y acompahamiento técnico durante la
ejecucion de laobra.”

RESPUESTAS A OBSERVACIONES

Por medio de la presente, la Gerencia de Teleantioquia, en cumplimiento de lo
dispuesto en el paragrafo 3 del articulo 21 del Manual de Contratacion MA-702000, da
respuesta a las observaciones formuladas por STUDIO SUR frente a la Invitacion
Publica IP-45-2026. Las observaciones fueron remitidas el viernes, 18 de septiembre
de 2026 4:07 p. m, mediante correo electronico enviado por la sefora Andrea Sanchez,
desde la direccién andrea.sanchez@studiosur.net, a la cuenta
archivo@teleantioquia.com.co, bajo el asunto “Preguntas / observaciones - |IP 45-
2026”. Estas se relacionan con el proceso cuyo objeto es contratar la elaboraciéon y
coordinacion integral de los estudios y disefios arquitectdnicos y técnicos para la
adecuacién, modernizacién y optimizacidon de las instalaciones de Teleantioquia,
incluidos el presupuesto, la programacion y el acompafiamiento técnico durante la
ejecucion de la obra.

A la Observacion 1. Se responde:
El valor del presupuesto oficial no es modificable. Las propuestas que superen ese
valor, no cumpliran los requisitos habilitantes y no seran evaluadas.

A la Observacion 2. Se responde:

Se aclara que los ajustes solicitados por Teleantioquia durante las etapas de revisién
de las propuestas, fases y disefios, y hasta su aprobacién, forman parte del alcance
contractualy deberan ser atendidos por el contratista sin generar costos adicionales.

Para garantizar la trazabilidad de estas solicitudes, mediante adenda se adicionara el
numeral 23.1, en el cual se establecera el procedimiento de revisidon y aprobacion de
etapas, fasesy disefios. Las observaciones, solicitudes de ajuste, no conformidades y
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aprobaciones deberan quedar registradas en las actas de las reuniones de
seguimiento.

Unavez aprobada una etapa, fase o disefo, cualquier nueva solicitud de Teleantioquia
debera ser evaluada para determinar si corresponde a:

1. Lacorreccion de errores, omisiones, inconsistencias, incompatibilidades o
falta de coordinacién imputables al contratista, caso en el cual debera
atenderse sin costo adicional.

2. Un ajuste comprendido dentro del alcance contratado, caso en el cual
debera ejecutarse conforme a las obligaciones contractuales.

3. Un cambio sustancial de las condiciones previamente aprobadas que
modifique el programa, las areas, los sistemas, los productos o el alcance
contractual, caso en el cual debera analizarse su impacto técnico,
econémico y temporal y, si corresponde, formalizarse mediante la
respectiva modificacion contractual antes de su ejecucion.

En consecuencia, no toda solicitud posterior a una aprobacién dara lugar
automaticamente a un reconocimiento econdémico o a la ampliacion del plazo. Su
tratamiento dependera de su causa, alcance e imputabilidad, de conformidad con el
procedimiento de control de cambios establecido en la adenda.

A la Observacion 3. Se responde:

Las correcciones derivadas de errores, omisiones, inconsistencias,
incompatibilidades, deficiencias o falta de coordinacién imputables al contratista
deberan ser realizadas por este sin costo adicional para Teleantioquia y sin que
generen, por si solas, una ampliacién del plazo contractual.

Por su parte, las solicitudes formuladas por Teleantioquia que, con posterioridad a la
aprobacioén de una etapa, fase o disefio, modifiquen sustancialmente las condiciones
aprobadas seran evaluadas para determinar sus efectos técnicos, econdmicos y
temporales. Cuando dichas solicitudes impliquen actividades no comprendidas en el
alcance contratado, deberan formalizarse mediante la correspondiente modificacién
contractual antes de su ejecucion.

La identificacion, evaluacién y aprobacion de estos cambios se realizara de
conformidad con el procedimiento de revisidn, aprobacién y control de cambios que
se adicionara mediante adenda en el numeral 23.1 de la Invitacién Publica 045 de
2026. Ninguna instruccion, acta o concepto técnico modificara por si mismo el
alcance, el valor o el plazo del contrato.
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A la Observacion 4. Se responde:
El acompahamiento técnico iniciara con la ejecucion de la obra y se mantendra
durante toda la fase constructiva.

El arquitecto responsable de la direccién, coordinacién y disefo arquitecténico
deberd participar en los comités semanales, visitas y mesas técnicas que sean
convocados, asi como en las actividades necesarias para verificar la correcta
interpretaciény ejecucion de los disefios aprobados.

Los demas especialistas deberan participar cuando la consulta, decision, visita,
prueba o comité involucre asuntos propios de su especialidad. En estos casos, la
participacion exclusiva del arquitecto coordinador no sustituira la intervencion del
profesional competente.

La modalidad de participacién —presencial o virtual— sera determinada segun la
naturaleza del requerimiento. La asistencia presencial serd obligatoria cuando
Teleantioquia, la supervision o la interventoria la convoquen y resulte necesaria para
verificar condiciones en obra, adoptar decisiones técnicas o atender situaciones que
no puedan resolverse adecuadamente de manera remota.

Esta disponibilidad y acompanamiento deberan estar incluidos en el valor de la
propuestay no generaran costos adicionales para Teleantioquia.

A la Observacion 5. Se responde:

Se remite a la respuesta otorgada a la Observacion anterior. La participacion de los
especialistas podra ser presencial o virtual, segun la naturaleza del requerimiento. La
asistencia presencial sera obligatoria cuando sea convocada y resulte necesaria para
verificar condiciones en obra, adoptar decisiones técnicas o atender asuntos propios
de cada especialidad.

No se establece un numero fijo de visitas. El contratista debera garantizar la
disponibilidad requerida durante la ejecucién de la obra, dentro del valor de su
propuestay sin costos adicionales para Teleantioquia.

A la Observacion 6. Se responde:

Cuando un requerimiento dependa de informacién, definicién o documentaciéon que
deba suministrar Teleantioquia, el constructor, la interventoria o un tercero, también
se aplicaran los ANS; es decir que cualquiera de las partes deberan cumplir los
tiempos de respuesta establecidos en los ANS y para el disefador, los tiempos de
respuesta estaran condicionados al suministro de la informacién o documentacion
requerida. Estas situaciones deberan quedar claramente registradas en los
documentos que se suscriban.
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A la Observacion 7. Se responde:
Se aclara que los tiempos establecidos en el Acuerdo de Nivel de Servicio —ANS—
corresponden al plazo para emitir una respuesta inicial al requerimiento formulado.

Cuando la solucién implique actualizar planos, memorias de calculo,
especificaciones u otros documentos técnicos, el alcance de la actualizacién, el
responsabley el plazo de entrega deberan acordarse y quedar consignados en el acta
de la reuniéon semanal de seguimiento correspondiente de que trata la adenda que
incorpora el numeral 23.1 en la invitacion publica.

Lo anterior no exime al contratista de atender oportunamente el requerimiento inicial
ni de cumplir los compromisosy plazos establecidos en el acta.

A la Observacion 8. Se responde:

Se remite a la respuesta otorgada a la Observacién 4. La disponibilidad de los
especialistas consiste en garantizar la participacion oportuna del profesional
competente en las reuniones, visitas, consultas y demas requerimientos relacionados
con su especialidad. Esta obligacion no implica dedicacién permanente ni exclusiva.

La participacion podra ser presencial o virtual, segun la naturaleza del requerimiento.
Sera presencial cuando Teleantioquia, la supervision o la interventoria lo soliciten y
resulte necesaria para verificar condiciones en obra o adoptar decisiones técnicas.

El contratista debera incluir esta disponibilidad en el valor de su propuesta, sin que
genere costos adicionales para Teleantioquia.

A la Observacion 9. Se responde:

Esto puede es un imprevisto o caso fortuito que solo se podria ocurrir en la etapa de
ejecucion de la obra, porque si ocurre durante la etapa de disefos es porque si era
identificable.

A la Observacion 10. Se responde:

No se requieren realizar pruebas, apiques o excavaciones, para los casos en que se
deban mover cielos, se realizara con el apoyo de personal de mantenimiento de
Teleantioquia.

A la Observacion 11. Se responde:

Teleantioquia suministrara al contratista seleccionado los planos, memorias,
estudiosy demasinformacidn técnica existente que se encuentre bajo su custodia, en
los formatos en los que esté disponible.
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Esta informacion tendra caracter de referencia y no reemplaza la obligacion del
contratista de realizar los levantamientos, verificaciones y actualizaciones necesarias
para establecer las condiciones reales del inmueble y desarrollar disefios completos,
coordinados y aptos para construccion.

Cuando no existan planos o archivos editables de alguna especialidad, el contratista
debera generar la informacién requerida a partir de sus propios levantamientos y
verificaciones, como parte del alcance y del valor de su propuesta.

A la Observacion 12. Se responde:

No se requieren pruebas de funcionamiento o desempeno. Se cuenta con el personal
de mantenimiento del sistema, que puede servir de apoyo para aclaraciéon de algunas
inquietudes

A la Observacion 13. Se responde:
Podra trabajar con la informacién disponible y apoyado en el conocimiento del
personal de mantenimiento.

A la Observacion 14. Se responde:

Se aclara que la expresion “profesional legalmente facultado” comprende al
profesional cuyo titulo y matricula profesional vigente lo habiliten legalmente para
elaborar y suscribir disefios de redes hidrosanitarias en edificaciones.

Ademas de los profesionales expresamente sefialados —ingeniero civil, ingeniero
sanitario o ingeniero hidraulico—, podran admitirse otras profesiones siempre que el
proponente demuestre que su formacion y experiencia comprenden el desarrollo y la
suscripcion de esta clase de disenos.

Esta aclaracién no modifica los requisitos de experiencia previstos para la
especialidady, por tanto, no requiere adenda. La verificacion se realizara con base en
el titulo profesional, la matricula vigente y las competencias reconocidas legalmente
para la respectiva profesion.

A la Observacion 15. Se responde:
Se aclara que la Invitacion Publica no establece la metodologia BIM como requisito
obligatorio ni exige entregables especificos como LOD, BEP, CDE.

Para la especialidad de redes hidrosanitarias deberan entregarse los planos,
memorias, calculos, especificaciones, cantidades y demas documentos previstos en
el Anexo Técnico, en formatos editables y no editables, incluidos CAD y PDF, segun
corresponda.
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El contratista podra utilizar BIM como metodologia propia para el desarrollo y la
coordinacion de los disefos, sin que ello modifique los entregables exigidos ni genere
costos adicionales para Teleantioquia. En consecuencia, no se requiere modificar los
documentos del proceso mediante adenda.

A la Observacion 16. Se responde:
Elanalisis deriesgo solicitado corresponde al exigido por el RETIE para el disefio de las
instalaciones eléctricas y el RETIE determina el formato en el que se debe presentar.

A la Observacion 17. Se responde:

Deben predimensionar los espacios técnicos requeridos antes de hacerse ajustes al
anteproyecto existente para evitar reprocesos. Por esta razén es sumamente
importante al inicio del contrato, hacer una muy buena coordinacidon entre las
diferentes especialidades que permitan trazar la hoja de ruta de cada uno

A la Observacion 18. Se responde:
Ver respuesta a AEIl. Reuniones semanales con control de cambios

A la Observacion 19. Se responde:
Pueden realizarse agrupadas por capitulos, sistemas o proveedores, siemprey
cuando se obtenga un comparativo de 3 alternativas

A la Observacion 20. Se responde:

Cuando los tiempos del tramite de licencia dependan de curaduria, planeacion,
copropiedad u otras entidades o terceros; Sl se excluyen del computo de los plazos
imputables al contratista. Sin embargo, es importante tener presente, que el
seguimiento al avance de definiciones, requerimientos o correcciones, es
responsabilidad del contratista.

Atentamente,

Gerente 4 W~ /(N

Proyecto: Cristina Castafio 7 Revisé:£amilo Chaverra
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