IDENTIFICACION

ANALISIS

MEDIDAS DE MITIGACION

SEGUIMIENTO

2014

Riesgo Probabilidad de Valoracion Administracién . ' SEGUIMIENTO AGOSTO 31
Proceso Causas e T Acciones Responsable Cronograma Indicador
N° Descripcion Tipo de control del riesgo abr-30 ago-31 dic-31
Gestion Financiera 1 Peculado (i) Posible Preventivo Reducirlo Seguimiento a la|Director de Trimestral Hallazgos de
Deficiencia en la informacion)Operaciones desviaciones Se ha hecho seguimiento a través de los Informes Se ha hecho seguimiento a través de los Informes
administracién de financiera financieras mensuales financieros que se presentan ante la Junta mensuales financieros que se presentan ante la Junta
los recursos Administradora Regional y mediante los informe de gestion. Admln'lst_radora Regional e indicadores del plan
estratégico.
Coordinador|Trimestral Cumplimiento al | Informe ejecucion recursos ANTYV, auditoria e informes de | Informe ejecucién recursos ANTV, auditoria e informes
Informe de|Financiero - presupuesto del |seguimiento Control Interno. de seguimiento de la Coordinacion de Control Interno,
. . seguimiento a lajTecnologo proyecto revision de la Revisoria Fiscal de la ejecucion de los
Deficiencia de ejecucion de|Financiero recursos, reuniones periodicas con las diferentes
control en los proyectos con dependencias que intervienen en el proceso de
procesos recursos de la proyectos ANTV.
ANTV
Auditoria al Coordinador de | Permanente Porcentaje de Se han realizado auditorias de facturacion de pauta Se realiz6 auditoria integral financiera y contable donde
proceso Control Interno hallazgos de la (emisién), informe control interno contable, informes de se incluyo la revision de pagos y compras, cartera,
Inclusion de financiero auditoria arqueos. inversiones, tesoreria, activos fijos, némina y
gastos no facturacion. Mensualmente se realizan arqueos a los
autorizados diferentes Fondos, caja general y caja menor.
Control con lista | Profesional Periodico Porcentaje de Se ejecutd auditoria al proceso de contratacion, en el cual | Se ejecuté auditoria al proceso de contratacion, en el
de chequeo para |Juridco orden de compra |se incluyé los archivos fisicos y digitales de las ordenes de |cual se incluyé los archivos fisicos y digitales de las
tramite de orden con aplicacién de | compra y se revis6 conforme al procedimientode compra ordenes de compra y se revisé conforme al
de compra y de lista de chequeo |de bienes y/o servicios PR-P20-S1-01 adoptado por el procedimientode compra de bienes y/o servicios PR-
L servicio, con Canal. P20-S1-01 adoptado por el Canal.
Inversién de i
dineros publicos rngsqo.c_ie
. Ido disponibilidad
sin respa presupuestal
Liquidacién Aplicacion del Director de indice de Adquisicion de 4 inversiones de tesoreria con el IDEA, Revisién del portafolio de inversiones conforme al
inexacta de Manual de Operaciones- . inversiones Bancolombia, Corredores Asociados. Acuerdo 12 del 29 de abril del 2009 y Resolucion 13 del
comisiones inversiones Coordinador Periédico ajustadas al 03 de marzo del 2015.
financieras Financiero manual
Se evidencié que la Técnica de Facturacion es la Se evidencid que la Técnica de Facturacion es la
encargada de realizar los recaudos de las encargada de realizar los recaudos de las
comercializadoras y riesgos compartidos. Se cuenta con comercializadoras y riesgos compartidos. Se cuenta con
archivos en Excel, los cuales posteriormente se imprimen y |archivos en Excel, los cuales posteriormente se
Revision de | van autorizados por el Profesional Financiero para que la imprimen y van autorizados por el Profesional Financiero
qu?,l\i/ézlcfi)gn d: Iaz P' ro fg sional Mensual Liq uidaciones Técniqa de cajfa genere el egreso y sea autori;ado por el para que la Técnica de f:aja genere e! egreso y sea
o Financiero revisadas Coordinador Financiero. Este proceso se realiza todos los | autorizado por el Coordinador Financiero. Este proceso
comisiones 10 y 25 de cada mes. se realiza todos los 10 y 25 de cada mes.
La Técnica de Tesoreria revisa que todas las facturas que |Se ejecuta el proceso conforme al procedimiento PR-
se vayan a pagar tengan el visto bueno del supervisor del |P19-S2-01 "Tesoreria".
contrato, el pago de seguridad y parafiscales y en el evento
Revision de los de compra de equipos el informe de recepcion por parte de
pagos vs . almacén, pasa la causacion con el comprobante de pago
cumplimiento de Director de indice de pagos |Para el Coordinador Financiero o Director de Operaciones
los requisitos, Operaplones- Permanente ajustados allde acgerdg a sus competencias. Esta en proceso de
con base en el Coordinador proceso actualizacion el procedimiento de tesoreria.
procedimiento de Financiero
tesoreria
Gestién Financiera Intereses 2 Manipulacion de la (i) Posible Preventivo Reducirlo Controlar y ) Se tienen implementadas claves para el acceso a los Se tienen implementadas claves para el acceso a los
particulares y/o informacion financiera restringir el ) [_)lctgmen en diferentes médulos del RP DMS y cuales son diferentes médulos del RP DMS y cuales son
en beneficio de acceso a la C.oordmador Anual limpio de los admir)istradag por gl Profesional de Informatica y el admirjistradag por e;l Profesional de Informatica y el
terceros informacion Financiero 9stad93 Coodinador Financiero. Coodinador Financiero.
financiera financieros
Se ha presentado por parte del Coordinador Financiero y el | Se ha presentado informes financieros desde marzo a
Director de Operaciones 2 informes (enero y febrero) con el | junio con su respectivo andlisis. Se hace seguimiento
analisis de la informacién financiera que se presenta a la mensual de los indicadores del plan estratégico por
Gerente y a la Junta Administradora Regional, en la cual se | parte de la Coordinacién de Planeacion.
Revision Inf d pueden evidenciar las variaciones, desviacion, las cuales
periddica de la Coordinador niorme de deben estar debidamente justificadas. Semanalmente se
informacion Financiero Mensual estados reporta a la Gerente un informe financiero a través del
financiera financieros (12) semaforo.
Auditorias de facturacion de pauta (emision), informe Se realiz6 auditoria integral financiera y contable donde
control interno contable, informes de arqueos. se incluyo la revisién de pagos y compras, cartera,
Auditorias al Coordinador de indice de inversiop’es, tesoreria, activos fijos: noémina y
P roces o|lciollinterno Semestral hallazgos fa?cturamon. Mensualmente se reallzgn arqueos a los
financiero diferentes Fondos, caja general y caja menor.
Informe de gestién, informes de estados financieros. Informes mensuales financieros con sus respectivos
Informet 2 g analisis.
I%r: Zes?az(c:;g nee Dlrector de Informe de
; . Operaciones- .
financieros a la Coordinador Trimestral estados
Junta Fi ; financieros (4)
- inanciero
Administradora
Regional
Gestion Financiera Intereses 3 Sobrefacturacién (ii) Posible Preventivo Reducirlo Seguimiento mensual de los servicios prestados vs los Seguimiento mensual de los servicios prestados vs los
particulares y/o servicios facturados en comercial y produccién realizado servicios facturados en comercial y produccion realizado
en beneficio de por la Técnica de Facturacion y el Tecndlogo Comercial , lo | por la Técnica de Facturacion y el Tecnélogo Comercial ,
terceros cual genera una provisiéon en contabilidad de los servicios |lo cual genera una provisién en contabilidad de los
o ] Ordenes de que si_bie_n no son facturados en un mes, se facturan en el |servicios que si bien_no_ son factgr_ados en un mes, se
Seguimiento Coordinador C mes siguiente. facturan en el mes siguiente. Adicionalmente los
. : servicio . ;
aleatorio a Comercial- Permanente solicitadas vs supervisores manejan control de las compras que a
servicios o bienes[Coordinador LS adquirido el Canal con el fin de que se garantice la
adquiridos Financiero fservlmos calidad del servicio y se pague lo que corresponde por
acturados
este.
Seguimiento mensual de los servicios prestados vs los Seguimiento mensual de los servicios prestados vs los
servicios facturados en comercial y produccién realizado servicios facturados en comercial y produccion realizado
Conciliacion entre Ordenes denora Técnica de Facturacién y el Tecndlogo Comercial , lo | por la Técnica de Facturacion y el Tecnélogo Comercial ,
ordenes de|Coordinador|_ ... S € I v.1C1 Ofgyal genera una provision en contabilidad de los servicios |lo cual genera una provisién en contabilidad de los
servicio  y|Financiero Periédico solicitadas VS| g6 sj bien son facturados en un mes, son facturados en el |servicios que si bien son facturados en un mes, son
facturacion S €rVviclo S messiguiente. facturados en el mes siguiente.
facturados
Gestion Financiera Satisfacer 4 Uso indebido de dineros (i) Posible Preventivo Reducirlo Realizar arqueos|Coordinador de|8 auditorias Porcentaje de|Informes de arqueos a los Fondos y Caja menor en Informes de arqueo conforme al programa anual de
necesidades a los fondos y|Control Interno legalizacion]|losmeses de enero, febrero, marzo y abril. auditoria estipulado.
particulares del caja menor autorizadas
servidor publico
Reembolsos con|Coordinador|Permanente Numero de|Reembolsos digitales y fisicos de los gastos de los fondos |Reembolsos digitales y fisicos de los gastos de los
el lleno de los|Financiero reembolsos con|y caja menor con sus soportes. fondos y caja menor con sus soportes. Mensualmente
requisitos el lleno de los se realizan arqueos con la finalidad de revisar que los
establecidos en requisitos desembolsos realizados en el fondo cumplan lo
el acto establecidos en estipulado en los actos administrativos que los
administrativo los actos reglamentan.
que lo administrativos
reglamenta
Gestion Financiera Desconocimiento 5 Irregularidad en la|(ii) Posible Preventivo Reducirlo Para la elaboracion del presupuesto de la vigencia 2015, Para la elaboracion del presupuesto de la vigencia 2015,
del presupuesto afectacion de rubros se involucré a los Tecnodlogos de Presupuesto para la se involucré a los Tecndlogos de Presupuesto para la
de la entidad presupuestales Capacitar al elaboracion del mismo, de modo tal que se capacitaron en |elaboracion del mismo, de modo tal que se capacitaron
personal de la razén de ser de cada uno de los rubros y participaron en la razén de ser de cada uno de los rubros y
presupuesto en | Coordinador ene-31 Capacitacion activamente en la elaboracién, facilitandoles el participaron activamente en la elaboracion, facilitandoles
los rubros Financiero realizada conocimiento de cada uno de los rubros para su correcta | el conocimiento de cada uno de los rubros para su
presupuestales ejecucion. correcta ejecucion.
de la entidad
. . Las disponibilidades presupuestales expedidas por la Las disponibilidades presupuestales expedidas por la
) Disponibilidades | 1ocnologa de Presupuesto tiene visto bueno del Tecnologa de Presupuesto tiene visto bueno del
Aprobacion de la 8”'2‘;;%';:”998_ gﬁ’:ggi?zz por el Coordinador Financiero y aprobacion por parte del Director |Coordinador Financiero y aprobacion por parte del
disponibilidad Cp ; Permanente ; de Operaciones. Director de Operaciones.
| .oordl_nador operaciones o
presupuesta Financiero Coordinador
Financiero
Gestion del Talento Humano 6 Trafico de influencias (ii) Posible Preventivo Evitarlo En el mes de abiril inicio la ejecucion de la auditoria del Esta en proceso de planeacion la segunda auditoria del
Realizar N° de personas | Proceso de seleccion de personal. proceso qe seleccion Qe person.al. Se cuenta con _
_ _ ) seguimiento a la vinculadas/ N° de informe final de la auditoria realizada en el mes de abril
eDr:SIC:escelloeT:i::ﬁdnaS implementacion | Coordinador de  (30/04/20 15 -|personas que de 2015.
Vinoulacion del proceso de Control Interno 15/09/2015 cumplieron con el
seleccion de proceso de
personal seleccion
Falta de Convocatoria Coordinador de | Permanente Numero de Se han realizado 43 convocatorias publicas de selecciony |El Canal estructuré un banco de hojas de vida y hace
autonomia en la publica para la Gestion Humana personal se han seleccionado el mismo numero de personal para publicas en su pagina web y redes sociales las
seleccion del seleccion de seleccionado/ ocupar los respectivos cargos. convocatorias para los diferentes empleos que se
personal personal Numero de encuentren vacantes, realizando un proceso de
convocatorias seleccion evaluando competencias laborales y
publicadas comportamentales, acompafiado en varias ocasiones de
un evaluador externo. En la presente vigencia se han
realizado 43 procesos de seleccion, de los cuales el
Intereses en 100% se han ajustado a los requisitos minimos
beneficio requeridos para el cargo.
particular y/o de
terceros
Gestién del Talento Humano Falta de 7 Omision y extralimitacion (ii) Posible Preventivo Reducirlo Seguimiento al A la fecha se han evaluado a 17 empleados que
empoderamiento de funciones cumplimiento de suscribieron objetivos durante la vigencia 2014, queda
o control en las los objetivos de pendiente evaluar 77 personas en el software Gestion
funciones Sesgmgelno a Ir_1tegra_| de D(:s7afrrollg yse han coné:ertado(g)_arat la ﬁ);%sente @ En aplicacion al modelo tipo de evaluacion adoptado
s,r:f\i\?v;eegestién ;g‘;?:;ggn uncionarios y quedan pendientes por el Canal que es el s_oftwa_re Gestion Integral de
; . Plan de : Desarrollo, durante la vigencia 2014 se concertaron
integral del Coordinador de - ; objetivos de desempefio con 98 empleados y durante en
desempefio Gestion Humana Permanente _me;qramlento | J . L
individual os meses de marzo, abril, mayo, junio, se evaluaron 38
personas.
@ Para la vigencia 2015, se han concertado los objetivos
de desempefio con 84 personas, lo que equivale a un
44% de cumplimiento.
Falta de claridad Comunicaciones internas donde se entrega Manual de Se encuentra pendiente la induccion al personal que ha
en las En el programa Control deffynciones. Se informa en la induccion las ingresado durante la vigencia 2015. Esta se iba a
responsabilidade de induccion dar asistencia - | responsabilidades del cargo que va a asumir el empleados |realizar en conjunto con la reinduccién corporativa, la
s asociadas al a conocer las Coordinador de Constancia de 12| herg no se esta firmando constancia de recibido del cual se aplazara para la vigencia 2016.
cargo responsabilidade |Gestion Humana |Permanente entrega delimanyal de responsabilides.
; manual de
s asociadas al -
cargo responsabilidade
s
Gestion del Talento Humano 8 Némina paralela (i) Posible Preventivo Evitarlo No se han realizado mas modificaciones a la planta de
Intereses Motivacion costo Nuevos cargos | S€ creo el cargo de Director de Mercadeoy cargos.
particulares, beneficio para la | Coordinador de| con justificacion y | Comercializacion para lo cual se hizo un estudio técnico
amiguismo y creacién de Gestién Humana ermanente aprobacién por p_a;rte del Dlrector de Operaciones y Coordinadora de
favorecimiento nuevos cargos documentada Gestion Humana, éste fue aprobado por la Junta
Administradora Regional mediante Acuerdo No 03 del 29
de enero de 2015.
Ala fecha se han evaluado a 17 empleados que @ En aplicacién al modelo tipo de evaluacion adoptado
suscribieron objetivos durante la vigencia 2014, queda por el Canal que es el software Gestién Integral de
pendiente evaluar 77 personas en el software Gestiéon Desarrollo, durante la vigencia 2014 se concertaron
Seguimiento al Integral de Desarrollo y se han concertado para la presente | objetivos de desempefio con 98 empleados y durante en
cumplimiento de vigencia con 17 funcionarios y quedan pendientes 173 los meses de marzo, abril, mayo, junio, se evaluaron 38
Personal poco los objetivos de Plan de empleados. personas.
idoneo en el desempeno a Coor(’:llnador de Permanente mejoramiento . . o
desempefio de través d e || Gestién Humana individual @ Para la vigencia 2015, se han concertado los objetivos
los cargos software gestion de desempefio con 84 personas, lo que equivale a un
integral del 44% de cumplimiento.
desempefo
Gestién Administrativa 9 Favorecimiento en la (ii) Posible Preventivo Evitarlo Se evidencio en la auditoria de contratacion que se esta Se evidencio en la auditoria de contratacion que se esta
seleccion de proveedores Evaluacion . realizando la evaluacion juridica, financiera y técnica en realizando la evaluacion juridica, financiera y técnica en
Intereses en juridica, N° de procesos todos los procesos de ordenes de compra que superan 20 |todos los procesos de ordenes de compra que superan
beneficio financiera y ; ; contractuales SMLMV. 20 SMLMV.
particular y/o de técnica de las Direccion es- Superiores ao
terceros. o en cotizaciones en Secretaria|Permanente 20SMLV / N° de
detri me}]to de los procesos que General actas d?.
tros superan los eva!uamon
0 20%M|_v realizadas
Se realiz6 capacitacion el dia 12 de febrero sobre el Se tuvo reunién el 15 de julio de 2015 con la Jefe de
Capacitacién procedimientos PR-P20-S1-01 compra de bienes y/o Contratacion de la Gobernacién de Antioquia con la
Omision de s o b r e Secretaria servicios en la cual participaron 28 empleados que finalidad de revisar el procedimiento de compras del
procesos Yy normatividad General Semestral Capacitacion participan activamente del mismo. Canal. Dicho modelo se denomina "Muchos ojos pocas
procedimientos para la manos."
contratacion
Desconocimiento Se realiz6 auditoria al procedo de contratacion de los Se realiz6 auditoria al proceso de contratacion de los
de la Auditoria al ) . ) meses de diciembre de 2014, enero, febrero y marzo de meses de abril, mayo y junio de 2015.
normatividad proceso de gootrdllr;atdor de Cuatrimestral Ln”dlce de|2015.
vigente para contratacion ontrof Interno allazgos
contratacion
Gestion Administrativa 10 Celebracién de contratos (ii) Posible Preventivo Evitarlo Auditoria al Coordinador de Cuatrimestral indice de Se realiz6 auditoria al procedo de contratacion de los Se realiz6 auditoria al proceso de contratacion de los
Intereses sin el cumplimiento del proceso de Control Interno hallazgos meses de diciembre de 2014, enero, febrero y marzo de meses de abril, mayo y junio de 2015.
particulares y/o procedimiento de compras contratacion desfavorables |2015.
en beneficio de
terceros
Desconocimiento
del procedimiento
de compra de
bienes y servicio
Gestion Administrativa Malversacion de 11 Contratacion con empresa (ii) Posible Preventivo Evitarlo Verificacién de Profesional Permanente 100% de la Se evidencio en la auditoria de contrataciéon que las Se evidencid que en las ordenes de Teleantioquia se
fondos fachada los documentos Juridico contratacion ordenes tienen anexo los documentos de existencia y hace revision de la documentacion requerida dentro del
de existencia 'y representacion legal, RUT, certificado de antecedentes procedimiento de compras de bienes y/o servicios. Falta
representacion disciplinarios y fiscales, adicionalemnte se adjunta lista de |fortalecer el procedimiento de contratacion bajo la
legal, RUT, chequeo juridica en la cual como medida de control se modalidad de la Central de Medios.
certificado de verifica la existencia de estos documentos.
antecedentes
fiscales y
Lavado de disciplinarios
activos
Gestién Administrativa Intereses 12 Violacién al régimen de (ii) Posible Preventivo Evitarlo Socializacion y Secretaria Anual Capacitacion En el primer cuatrimestre no se realizd, se programara para | Se encuentra pendiente por ejecutar.
particulares y/o inhabilidades e aplicacion del General el segundo cuatrimestre
en beneficio de incompatibilidades y instructivo de
terceros conflicto de intereses inhabilidades e
incompatibilidade
s y conflicto de
intereses La Entidad no tiene ninguna sancién por violacion al La Entidad no tiene ninguna sancién por violacion al
N° de sanciones |régimen de inhabilidades e incompatibilidades o conflicto  |régimen de inhabilidades e incompatibilidades o conflicto
impuestas por el|de intereses. de intereses.
régimen de
inhabilidades e
incompatibilidade
s y conflicto de
intereses
Gestion Administrativa Ausencia de 13 Falencia en la supervision (i) Posible Preventivo Evitarlo Supervisores de Permanente 100% de los A la fecha no hay informes final de supervisores de los Ala fecha no hay informes final de supervisores de los
seguimiento a la de los contratos Generacién de contratos contratos contratos porque estos estan en fase de ejecucion, si se contratos porque estos estan en fase de ejecucion, si se
ejecucion de los informe final de presenta aprobacion de facturas para su posterior pago. presenta aprobacion de facturas para su posterior pago.
contratos seguimiento a los
contratos que
superen los
20SMLYV suscritos
por los
supervisores
Gestién Tecnoldgica Vulnerabilidad de 14 Inadecuado uso de la (ii) Posible Preventivo Reducirlo o Los permisos de acceso en la puerta de seguridad de la Los permisos de acceso en la puerta de seguridad de la
la informacién informacién Restriccion en el| 1o .6 ogo de Sala con acceso | sala de cdmputo es exclusiva para el personal de sala de computo es exclusiva para el personal de
acceso al centro informatica Permanente restringido informatica. informatica.
de computo
Manipulacién de Tecnélogo de|Cadaqueingresalindice d e | Como politicas de informatica se tiene establecido para Como politicas de informatica se tiene establecido para
la informacién informatica un nuevo usuario lusuarios con|cada usuario el perfil y los permisos adecuados para cada |cada usuario el perfil y los permisos adecuados para
Perfil de perfil (N °Juno de éstos. cada uno de éstos.
seguridad para Usuarios con
usuarios de roles/ N*®
sistemas de Usuarios de
informacion Sistemas de
Informacion)
Profesional de Permanente N° de claves de|Se cambian las claves de los usuarios de manera Se cambian las claves de los usuarios de manera
Claves de acceso |informatica acceso / N° de|periodica maximo cada dos meses. periodica maximo cada dos meses.
con tiempo de usuarios
expiracion
Profesional de Permanente Proxis Se cuenta con un servidor que administra el servicio de Se cuenta con un servidor que administra el servicio de
informatica configurados internet y se encuentra configurado para limitar acceso a internet y se encuentra configurado para limitar acceso a
Proxi configurado entes externos, ademas de una infraestructura a nivel fisico | entes externos, ademas de una infraestructura a nivel
contra ataques que refleja el esquema de seguridad ante ataques fisico que refleja el esquema de seguridad ante ataques
externos externos. externos.
Custodia del .Profe§i.onal de Permanente .Respaldq'de la Se cuqnta con un contrato yigente dg almacenamiento, Se cueﬁta con un contrato yigente dg almacenamiento,
respaldo de la informatica mformguon en custodia y t'rans'po_rte dela mformggon con la empresa custodia 'y t_rang,po_rte dela mforme_tgon con la empresa
informaciéon en custodia MTI- Manejo Técnico de Informacién. MTI- Manejo Técnico de Informacién.
bovedas de
empresa de
seguridad.
Back de | Profesional de Diario Back Up
b:;:es 32 da?os as | informatica Se realiza copia de seguridad de las bases de datos, todos Se realiza copia de seguridad de las bases de datos,
los dias y son enviados a la empresa de custodia. todos los dias y son enviados a la empresa de custodia.
Aplicacién del Administrador Permanente Formato de El procedimiento se maneja de acuerdo a lo contemplado | El procedimiento se maneja de acuerdo a lo
procedimiento Documental control en el Proceso de Administracion Documental PR-P20- contemplado en el Proceso de Administracion
para el manejo y doqumental S2-01. Documental PR-P20-S2-01.
archivo de la aplicado
documentacion
L El Administrador Documental asigna los perfiles a los El Administrador Documental asigna los perfiles a los
Restriccion en la usuarios de acuerdo a sus funciones. usuarios de acuerdo a sus funciones.
asignacion del .
perfil de Administrador Cada_ que Per_fll_ de
administrador del | Documental camplg el ad.m inistrador
Sistema administrador asignado
Document.
Gestién administrativa Ausencia de 15 Control de|Coordinadorde |Cuatro (4) veces |N°de Informes Se verifica el inventario de las personas que se Se cuenta con un cronograma de inventarios que se ha

politicas claras
para el
seguimiento y
control de los
procesos

Aprovechamiento personal
o0 para un tercero de los
bienes de la entidad
(peculado por apropiacion
y/o por uso)

Inexistencia o
falta de
aplicacién de los
controles para la
custodia de
bienes

inventarios Control Interno al afo desvinculan del Canal como requisito para otorgar el venido ejecutando por parte de la Coordinacion
respectivo paz y salvo, se ha hecho auditoria al Informe de | Administrativa. Se verifica el inventario de las personas
inventario de la Gerencia y equipos comprados con que se desvinculan del Canal como requisito para
recursos de la ANTV vigencia 2014. otorgar el respectivo paz y salvo.

Coordinador de 6/30/15 Plan Se tiene planeado implementar en el mes de mayo y junio |Desde la Coordinacién Administrativa se disefi¢ una

Disefio e Control Interno implementado campana llamada "Mi Canal soy yo" para sensibilizar al

implementacién personal sobre el uso adecuado Qe los bienes. Se

de plan de encuentra en proceso de lanzamiento.

sensibilizacion al
personal sobre el
uso adecuado de
los bienes de la
entidad

Estrategia Anti tramites: De acuerdo con la definicion de tramite y servicio, contemplada por el articulo 4° del citado Decreto 2693 de 2012, dentro de las actividades de Teleantioquia no se incluye ningun tramite, lo cual hace aplicable la estrategia de
Gobierno en Linea, unicamente en lo relacionado con el servicio publico prestado como Canal Regional de Television.
Nuestra obligacién es estar inscritos en el directorio de las entidades publicas colombianas: www.gobiernoenlinea.gov.co, inscripcién que se encuentra vigente.

El la pagina web se puede evidenciar que se tiene la
inscripcion vigente.

El la pagina web se puede evidenciar que se tiene la
inscripcion vigente.

Estrategia de rendiciéon de cuentas: La obligatoriedad de rendicion anual de cuentas se encuentra instituida para las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional y territorial, por la Constitucion Politica, la Ley 489 de 1998, articulo 78 de la ley
1474 de 2011 y el Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, entre otras disposiciones.

La rendiciéon anual de cuentas de la Rama Legislativa y la Rama Judicial, como de las entidades de control y los 6rganos independientes y auténomos del Estado, al igual que el sector descentralizado, no se encuentra consagrada
expresamente dentro de la normatividad.

En aras del cumplimiento de los principios de la funciéon administrativa en especial el de moralidad y transparencia, Teleantioquia tiene previsto hacer minimo una rendicion de cuentas al afio, de acuerdo con las directrices legales y en conjunto con la
Administracion Departamental de Antioquia.

Se realiz6 rendicion de cuentas el 27 de marzo de 2015.

No se han realizado mas rendiciones de cuentas.

Mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano: Teleantioquia con miras al mejoramiento de la atencién a los televidentes cuenta con los siguientes mecanismos:

- Pagina web: www.teleantioquia.com.co
- Correo: info@teleantioquia.com.co

- Linea gratuita de atencién y servicio al cliente. 01 8000 41 80 80

- Twitter: @teleantioquia

- Facebook.com/CanalTeleantioquia
Correo defensor@teleantioquia.com.co
- Proceso de atencion de las PQRs (peticiones, quejas y reclamos, que cumple con los parametros establecidos en las disposiciones legales).

- Comité Defensor del Televidente:

Informe de seguimiento de PQR’S de noviembre,
diciembre de 2014 y enero y febrero de 2015.

Se cuenta con informe de seguimiento de PQR’S
realizado en el mes de julio de 2015.

Consolidacion del Informe y
seguimiento a la estrategia

Cargo: Técnica de Control Interno

Firma:

Nombre: Litza VVerédnica Cruz | ondofio
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