SEGUIMIENTO ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

TELEANTIOQUIA SEGUIMIENTO AGOSTO 31
RIESGO ACCIONES | RESPONSABLE | CRONOGRAMA INDICADOR abr-30 ago-31 dic-31
En el mes de abril se hizo la programacion de la reinduccion para ser ejecutada en el mes de mayo. Se esta ia del programa de
Programa de re los temas y metodologia a desarrollar.
induccién para
fortalecer temas
relacionados Coordinador de 31/12/2014 Reinduccién En el mes noviembre y diciembre se
con el codigo de |Gestion Humana realizada ejecutd el programa de reinduccion con
ética y calidad la participacion del personal de planta y
del servidor socializaron los principios, valores y
publico objetivos institucionales adoptados en el
cédigo de ética y buen gobierno.
Se ha dado al manual de adoptado Se ha dado cumplimiento al manual de
actualmente i adoptado
Asignacion de | Cumplimiento de
funciones de  |Directores y/o bietivos d
manera Coord objetivos de
Abuso de poder equitativa desempefio
Durante los primeros cuatro meses se han realizado varios ajustes al manual de de acuerdo ala 6n de la nueva
siendo analizado por comité primario de cada érea, los cuales presentan la necesidad de hacer ajustes ante la Coordinacion de Gestion Humana, se realizan
las modificaciones en el manual de responsabilidaes, se valida por el Director y la Gerente, finalmente se adopta por medio de actos administrativos.
Se ha avanzado en la implementacion del Modelo de Gestion del Conocimiento, con el disefio y operacion del aplicativo denominado Sistema de Informag Se disefié un Modelo de Gestion del Conocimiento para implementarse en el |En el mes de diciembre se emprezo a
Geogréfica, en el cual el personal consigna las lesiones aprendidas y queda como informacion de consulta para todos los demés empleados. Canal, como primera etapa se seleccion6 la Direccion de Realizacion y implementar la primera etapa del Modelo
6n, en los procesos de produccion y tecnologias. de Gestion del Conocimiento con la
El modelo fue socializado con la Directora y esta en etapa de sensibilizacién |participacion de la Direccion de
Implementacién Modelo de con los lideres para fiar dicha i 6 ion y P enlos
del modelo de | Coordinador de Gestion del procesos de produccion y tecnologias.
, i 31/12/2014 ;
Gestion del Planeacion. Conocimiento
Conocimiento implementado
Se actualizb el procedimiento de seleccion de personal en el mes de enero (Version 4). Se adecud conforme a las buenas practicas del disefio Se viene implementando el procedimiento de seleccion, a la fecha se han | Se viene implementando el
organizacional y el proceso de seleccion basado en competencias. realizado 20 convocatorias piiblicas en lo que ha ido del afio 2014 iento de seleccion, a la fecha se
Actualizacion para proveer cargos vacantes, en las cuales se reclutaron 2200 hojas de vida|han realizado 22 convocatorias publicas
del procesode | L de Proceso para dichos procesos. en lo que ha transcurrido del afio 2014
selecciony | oEn 30/06/2014 aprobado y en para proveer cargos vacantes, en las
N estion Humana N e N
vinculacion de ejecucion cuales se reclutaron 2500 hojas de vida
personal para dichos procesos.
|EI Canal esta en proceso de implementar el software de Gestion Integral de Desarrollo, para ello tiene planeado a implementacion de una primera etapa q{# la fecha se ha ejecutado el 37% de la informacion referida a la concertacion|A la fecha se ha ejecutado el 70% de la
es la concertacion de los acuerdos de gestion; esto se hara durante el mes de mayo con los Directores y luego en efecto cascada bajara a las de objetivos con el personal en el software gestion del A 6n referida a la 6n de
Coordinaciones. Para el mes de junio se tiene planeado bajarlo al resto del personal. objetivos con el personal en el software
gestion del desempefio y para el mes de
enero de 2015 se evaluara los
indicadores y de ser necesario se
suscribiran los planes de mejoramiento
individual.
Seguimiento al | . Namero de
mie Directores y/o
cumplimiento de 0 Permanente llamados de
; Coordinadores
las funciones atencion

misién o
extralimitacion de|
funciones




Programa de re
induccion para
fortalecer temas

Se tiene Planeada para el mes de mayo de 2014.

Se esta la del programa de

ifEn el mes

los temas a desarrollar. Por situaciones logisticas no se pudo
desarrollar en el mes de mayo, pero se tiene programada para el mes de

Se ha realizado la induccion con el personal que
ha ingresado al Canal conforme a su reglamentacion.

y diciembre se
ejecutd el programa de reinduccion con
la participacion del personal de planta y
os principios, valores y
objetivos institucionales adoptados en el
c6digo de ética y buen gobiemoy el
Sistema Integrado de Gestion (MECI -
Sistema de Gestion de Calidad)

relacionados | Coordinador de N de
. - 30/06/2014
con el codigo de|Gestion Humana :
. i realizadas
stica y calidad
del servidor
pliblico
Actualizacion e | oo Proceso Se actualizb el procedimiento de seleccion de personal en el mes de enero (Version 4). Se adecud conforme a las buenas practicas del disefio Se viene implementado el procedimiento de seleccion aprobado en el mes de|
61 | Geation Humana | 3010612014 aprobadoy en |organizacional y el proceso de seleccion basado en competencias. enero. A la fecha se han realizado 20 convocatorias piiblicas para proveer
del proceso de ejecucion cargos vacantes, en las cuales se reclutaron 2200 hoias de vida para dicho:
En el mes de abril se hizo la programacion de la reinduccion para ser ejecutada en el mes de mayo. Se esta la 6n del programa de reil 6 I(En el mes y diciembre se
los temas a desarrollar. Por situaciones logisticas no se  |ejecutd el programa de reinduccion con
pudo desarrollar en el mes de mayo, pero se tiene para el mes dela parti ion del personal de planta y
noviembre. Se ha realizado la induccion con el personal que |socializaron los principios, valores y
ha ingresado al Canal conforme a su reglamentacion. objetivos institucionales adoptados en el
codigo de ética y buen gobierno, el
Sistema Integrado de Gestion (MECI -
Sistema de Gestion de Calidad) y la
calidad del servidor publico.
Programa de re
) induccién para
oo g Jforalecer temas
relacionados Coordinador de Re induccién
« “ 31/12/2014 "
con el codigo de|Gestion Humana realizada
stica y calidad
del servidor
pliblico
|El Canal durante el primer cuatrimestre del afio a adelantado varios procesos de seleccion, iniciando con la convocatoria interna y externa para la recepciojiel Canal realiza procesos de seleccion, mediante convocatoria intemay  |El Canal a la fecha a realizado mas de
de hojas de vida las cuales son estudiadas y analizadas en el evento de que la persona no cumpla con el perfil, no avanza a la siguiente etapa. externa para la recepcién de hojas de vida las cuales son estudiadas y 22 convocatorias piiblicas y tiene banco
Revision de analizadas objetivamente, en el evento de que la persona no cumpla con el |de hojas de vida las cuales son
perfiles de perfil establecido en el manual de i y ias no y anali j
Contratacion de |cargos y Coortinador d Pe’f‘)["az' avanza a la siguiente etapa. en el evento de que la persona no
oordinador de contratado con i i
personal documentos | £ 0 ana | Permanente cumplimiento de cumpla con el perfil establecido en el
incompetente  |soportes para el | P wh manual de responsabilidades y
proceso de 0s pertiles competencias no avanza a la siguiente
seleccion etapa.
Motivacion Durante el primer cuatrimestre de 2014 no se han creado nuevos cargos en la Planta de Personal A la fecha no se han creado cargos en la planta. A la fecha no se han creado cargos en la
. costo beneficio planta.
Contratacion de
para la creacion X Nuevos cargos
personal Coordinador de VoS cargo:
N de nuevos ~ Permanente con justificacion
innecesario Gestion Humana
. cargos documentada
(n6mina paralela)|$29%S
(dimensionamie
nto de la planta)
La clave de acceso es exclusiva para el personal de informatica. Para el ingreso a la sala de servidores solo se tiene autorizados al profesional|Para el ingreso a la sala de servidores
) de informatica y al tecnélogo de informatica solo se tiene autorizados al profesional
Restriccion en el o nsiogo de Sala con accesol de informética y al tecnslogo de
acceso al centro infulmélﬁ:a Permanente Restringido. informatica Y ’
de computo gido.
Se dan los permisos a los empleados que ingresen nuevos, la responsabilidad de asignarlo depende del sistema de informacion: si es el document el |Como politicas de informatica se tiene establecido para cada usuario el perfil yComo politicas de informatica se tiene
responsable es el técnico documental, si es el DMS el es el Coordi d.dems es instalado por el equipo de sistemas y cada  [los permisos adecuados para cada uno de estos. establecido para cada usuario el peril y
. responsable le hace seguimiento. los permisos adecuados para cada uno
indice de
usuarios con de estos.
Perfil de o
perfil (N
seguridad para . y
: Tecndlogo de Cada que ingresa  [Usuarios con
usuarios de N Py o
y informéatica un nuevo usuario  |roles/ N
sistemas de Usuarios de
uso i6 si G
de la informacion istemas de
Informacién)
Claves de Se cambian las claves de los usuarios en un periodo de 1 a 3 meses. Se tiene como politica en el directorio activo el cambio de contrasefa en un | Se tiene como politica en el directorio
y N° de claves de i fi
acceso con Profesional de ermanente [t e periodo de 1 a 3 meses. aC"VZEIdcarlnmg de contrasefia en un
tiempo de Informatica y periodo de 1 a 3 meses.
! usuarios
expiracion

'Se cuenta con un servidor que administra el servicio de internety se encuentra configurado para limitar acceso a entes extemos.

Para los servicios de correo y de internet se cuenta con plataforma antivirus

Para los servicios e correo y de internet



Proxi

que permite bloguear ataques externos.

se cuenta con plataforma antivirus que

de Proxis
for Permanente permite bloquear ataques externos.
contra ataques | Informatica configurados
externos
Custodia del Se cuenta con un contrato vigente de almacenamiento, custodia y transporte de la informacion con la empresa MTI- Manejo Técnico de Informacion. Se renovo el contrato con la empresa MTI, para la custodia de los medios Se tiene contrato vigente con la empresa
magnéticos. MTI, para la custodia de los medios
respaldo de la Respaldo de la magnéticos,
i 6n en de N o 9
bovedas de Informatica .
custodia.
empresa de
seguridad
|ET procedimiento se maneja de acuerdo a lo en el Proceso de 6n D PR-M11-P29-01. La eslaC el centro se aplican los procesos y procedimientos que estan |En el centro documental se aplican los
plicacion del Administrativa. estipulados dentro del programa de gestién documental para que se lleve a |procesos y procedimientos que estan
Procedimiento formato de cabo de manera 6ptima, siendo constante su seguimiento por parte de la |estipulados dentro del programa de
para el manejo y|Administrador control Coordinadora Comercial. ge;lludn ducumenl'aj‘para quedse lleve a
archivo de la documental cabo de manera optima, siendo
. aplicado constante su seguimiento por parte de la
Coordinadora Comercial.
. |ErAdministrador Documental asigna los perfiles a los usuarios de acuerdo a sus funciones.
Restriccion en la| "
. Es el administrador documental quien
asignacion del Cada  que Perfil de : ) tiene Ia responsabilidad de asignar los
Inadecuado uso |perfil de . y . Esel quien tiene la de asignar los N :
de la informacién | ad Administrador cambie el administrador y . perfiles a los usuarios del sistema
administrador ! perfiles a los usuarios del sistema Document, segiin sus funciones y > !
N D asignado L Document, segln sus funciones y
del Sistema dentro de la :
Document. responsabilidades dentro de la
B organizacion.
Se hace back up diariamente, una copia a las 7 de la noche. Estas copias luego pasan a ser custodiadas en el Manejo Técnico de la Informacion. Se realiza copia de seguridad de las bases de datos, todos los dias y son | Se realiza copia de seguridad de las
enviados a la empresa de custodia. bases de datos, todos los dias y son
Backup delas |Profesionalde |, . Back Up enviados a la empresa de custodia.
bases de datos |Informatica
o - El Programa Anual de auditorias se
N° de auditorias ;
realizadas/N® de E1 Programa Anual de auditorias se encuentra en un 47% de ejecucién. Los |SMCUENtra en un 100% de ejecucién. Los
it alos |Ct i de " Se disefi6 el plan anual de auditorias internas debidamente aprobado por el Comité Coordinador de Control Interno. A la fecha se ha dado cumplimiento a o . . informes de auditorias son comunicados
¢ el p ¢ or N ¢ °rmo. 2 se ! informes de auditorias son comunicados de manera oportuna y se elabora,
procesos Control Interno varias auditorias como es la revision de las cajas menores, vales de taxi, inventarios. En la actualidad esta en ejecucién la auditoria del proceso de emision,, N N de manera oportuna y se elabora,
planeadas 'aprueba y hace al plan de Y
aprueba y hace seguimiento al respectivc
plan de mejoramiento.
Se realiza mensualmente un informe con el ala contable y la cual se envia a la Gerencia y se presenta en la JuntaSe contindia realizando  informe mensual sobre el seguimiento a la se realiz6 nuevamente una proyeccion a
Administradora Regional 6n contable y del Canal, las{la utilidad del 2014 con base en el
durante cada mes. El informe se envia a Gerencia y de los estados fi
Seguimiento a la| Hallazgos de se presenta en la Junta Administradora Regional. Se siguen presentado mensualmente a le
informacién | Director Operativo |Trimestral desviaciones Gerencia y a la Junta Administradora
financiera financieras Regional un informe con el seguimiento
las proyecciones financieras
Este informe se realiza trimestralmente por el Tecn6logo Financiero y es revisado por el Coordinador Financiero, Control Interno y la Revisoria Fiscal. Con|Este informe se realiza trimestraimente por el Tecndlogo Financieroy es  |Este informe se realiza trimestraimente
corte a 30 de abril se present6 informe sobre la ejecucion y estado de avance del plan de inversiones. revisado por el Coordinador Financiero, Control Interno y por la Revisoria  |por el Técnologo Financieroy es
Fiscal. Con corte a 30 de junio se present6 informe sobre la ejecucion y isado por el Coordi '
de avance del plan de inversiones. El informe ya se genera a través de las ~ |Control Interno y la Revisoria Fiscal. Con
Informe de ) bases de datos de forma automatica, agilizando los procesos y facilitando la|corte a 30 de junio se presentd informe
5?9“"“‘?";0 alal E}’“’d'“adm Cumplimiento al revision sobre la ejecucion y estado de avance
ejecucion de inanciero .
d P Trimestral presupuesto del del plan de inversiones.
proyectos con | Tecnélogo
N proyecto
recursos de la  |Financiero
ANTV
Dentro de los programas de las auditorias a los procesos, se les amplié el alcance para evidenciar Se espera Se realizaron arqueos periodicos a los
propuesto por la Revisoria Fiscal y la implementacion del mismo. fondos y caja menor, revision a las
Coordinador de [0 Se ha efectuado revision de pagos, las debidas por pagary 6n de la
Control Interno con la finalidad de que se implementen las acciones de mejora. pauta.
Auditoria al de ’ - T = -
proceso ha"azgcs‘ dela Se realiz6 por parte de la Revisorfa Fiscal auditoria de Estados Contables, cofSe realizé por parte de la Revisoria
financiero auditoria corte a junio de 2014, con énfasis en Tesoreria, del cual surgieron acciones |Fiscal auditoria a los activos fijos, con
de mejora, para ser implementadas por parte del Canal. corte aoctubre de 2014, con énfasis en
B Revisor Fiscal | Permanente Contabilidad, del cual surgieron acciones
Pérdida de de mejora, para ser implementadas por
recursos parte del Canal.
[Er leielslonal Juridico I,dve\gsa las listas de cngquil; y’:ﬁn;: g.éei las ordenes de compras que los para la 1 Profesional Juridico I, hace la revision
Control con lista segun el le Gestion -M11-P30-01. de las listas de chequeo y el analisis de
de chequeo paral . - y las ordenes de compra verificando que
© chequeo p: Porcentaje de El Profesional Juridico |, hace la revision de las listas de chequeo y el analisis| P a
tramite de orden , contengan los documentos necesarios
orden de de las ordenes de compra que los S .
de compra y de » " ’ para su suscripcion segun el
N - Periddico compra con para su segun el de Gestion ’
servicio, con Juridico N de Gestion
N aplicacion de Administrativa PR-M11-P30-01. EI 100% de las ordenes de compra tienen la
requisito de ) - PR-M11-P30-01. EI 100% de las
© h lista de chequeo respectiva lista de chequeo. " .
disponibilidad ordenes de compra tienen la respectiva
presupuestal lista de chequeo. Se capacitd al personal
en el tema de supervision.
o - Con corte al 22 de abril de 2014, no se cuentan con inversiones financieras Con corte al 19 de agosto del 2014, no se cuentan con inversiones Con corte al 29 de diciembre del 2014,
Apllcacllt;n del indice de financieras. no se cuentan con inversiones
manual de " - inversiones i
! Director Operativo |Periédico " financieras.
inversiones ajustadas al
financieras manual

La Técnica de Facturacion es la encargada de realizar los recaudos de las

¥ riesgos Se cuenta con archivos en Excel, los

La Técnica de Facturacion es la encargada de realizar los recaudos de las

La Técnica de Facturacion es la



Revision de la

Coordinador

Liquidaciones

cuales posteriormente se imprimen y van por el C para que la Técnica de Caja los pague. Este proceso se realiza todos

10y 25 de cada mes.

riesgos Se cuenta con archivos en Excel, lo

kencargada de realizar los recaudos de las

cuales posteriormente se imprimen y van por el

Financiero para que la Técnica de caja genere el egreso y sea autorizado por
el Coordinador Financiero. Este proceso se realiza todos los 10 y 25 de cada
mes.

y riesgos

Se cuenta con archivos en excel, los

cuales posteriormente se imprimen y van
i por el

para que la Técnica de caja genere el

ion de Mensual revisadas egreso y sea autorizado por el
las comisiones Coordinador Financiero. Este proceso se
realiza todos los 10y 25 de cada mes.
Se realiza mensualmente informes financieros los cuales tienen 3 filtros principales que son por parte del el C realiza informes los cuales tienen 3 filtros Se realiza mensualmente informes
el Director de Operaciones. Con respecto al DMS, solo se le otorga permisos de acuerdo a las funciones por parte del Coordinador Financiero, para protegerincipales que se realiza por parte del i i el C i los cuales tienen 3 filtros
Ia informacién. Financiero y el Director de Operaciones. Con respecto al DMS, solo sele |principales que son por parte del
otorga permisos de acuerdo a las funciones por parte del C inanciero, el Coordi
Controlarel | Coordinador forme de los Financiero, para proteger la informacion. Financiero y el Director de Operaciones.
accesoala  |Financiero - Con respecto al DMS, solo se le otorga
b o Periédico estados permisos de acuerdo a las funciones por
financieros parte del Coordinador Financiero, para
proteger la informacion.
Manipulacion de Se realiz6 por parte de la Revisoria
9 a informacion Fiscal, auditoria a la efectividad de los
financiera Revision Dictamen a los Se realizé por parte de la Revisoria Fiscal, auditoria a la efectividad de los|Sistemas de informacién, a la plataforma
peri6dica dela | oo ool Iperiodica cstados La Revisoria Fiscal mediante comunicacion interna 2014102908 del 25 de marzo, presentd dictamen en limpio de los Estados del Canal, el de on, a la 6 6 oo - v
informacion fmancioros fue ante la Junta Admi Regional. mantenimiento del mismo, del cual surgieron acciones de mejora, para|del mismo, del cual surgieron acciones
financiera implementar por parte del Canal. de mejora, paraimplementar por parte del
Canal.
Se realizaron arqueos periédicos a los
fondos y caja menor, revision a las
Auditoriasal o orginador de |-, indice de Dentro del programa e auditoria, se amplié el alcance para evidenciar Se espera propuesto por a Revisoria Fiscal|Se ha efectuado revision de pagos, las debidas cuentas por pagary 6n de la
z:’af:‘gm Control Interno.|7€1104ic2 hallazgos y la implementacion del mismo. con la finalidad de que se implementen las debidas acciones de mejora. pauta.
la Cajera General presenta informe al Coordinador Financiero sobre el informe de los saldos en los bancos y los p a pagar en la Cajera General presenta informe al C la Técnica de Caja
semana siguiente, de acuerdo a las fechas de vencimiento de las facturas. sobre los saldos en los bancos y los proveedores a pagar en la semana presenta un informe al coordinador
Revision de Porcentaje de siguiente, de acuerdo a las fechas de vencimiento de las facturas. financiero sobre el informe de los saldos
transferenciasy | Lo B pagos realizados en los bancos y los proveedores a pagar
gnaci : Peri6dico con en la semana siguiente de acuerdo a las
Pagos con Vs obligaciones programacion fechas de vencimiento de las facturas. EI
10 favorecimientos a @ cancelar previas informe incluye tambien a la central de
particulares medios
Conciliaciones ) la Técnica de Caja solo realiza pagos
ﬁ:tﬁ’%aegos * Profesional Periédico Isr:rc‘l I;:: rienzagos La coordinacién de Control Interno realizé auditoria de los pagos que se realizan en el Canal durante el mes de abril del presente afio. se tiene pmg@madu para el segundo semesire del presente afiolarealizacion| 1.5 c;en;en i d‘ebldo = tonge
Financiero P pagos g P . de la conciliacion de las cuentas por pagar. contable de causacion y que tengan
cuentas por contable adjunto la facturay el pago de la
pacar acia
Se ha realizado seguimiento a la utilizacion por parte de los coordinadores del Se implement6 un aplicativo en el cual se
aplicativo por medio del cual se controlan las érdenes de servicio, controlan las ordenes de servicio, este se
determinando que el avance ha sido exitoso y las mejoras a realizar en el |inicia con el pedido al proveedor de
aplicativo para un uso mucho mas eficaz del mismo. bienes y/o servicio, el cual luego es
descargado con la factura, la cual debe
Seguimiento de coincidir con el valor del servicio
aleatorio a Se implement6 un aplicativo en el cual se controlan las ordenes de servicio, este se inicia con el pedido al proveedor de bienes y/o servicio, el cual luego es| solicitado, a su vez toda factura por la
servicios o Coordinadores Periddico descargado con la factura, la cual debe de coincidir con el valor del servicio solicitado, a su vez toda factura por la adquisicién de bienes debe contar con el| adquisicion de bienes debe contar con el
bienes respectivo informe de recepcién. Los coordinadores son los encargados de dar el visto bueno a las facturas respectivo informe de recepcion. Los
adquiridos B coordinadores son los encargados de dai
indice de el visto bueno a las facturas
11 Sobrefacturacion facturas con
mayor costo
Se esta registrando los pedidos de las
ordenes de servicios en un software
Conciliacion Se esta registrando los pedidos de las ordenes de servicios en un software||lamado ordenes de pedidos, el cual sirve
entre ordenes | L es |periedico Se esta registrando los pedidos de las ordenes de servicios en un software llamado ordenes de pedidos, el cual sirve para hacer estricto control del saldo delllamado ordenes de pedidos, el cual sirve para hacer estricto control del saldo| para hacer extricto control del saldo de
de servicio y las ordenes. de las ordenes. El pedido se realiza cada que se solicita un servicio o un bien||as ordenes.
facturacion al proveedor.
Revisién de
términos de Porcentaje de De acuerdo al Macroproceso
i L " " 4 - 4| D€ acuerdo al Macroproceso Administrativo PR-M11-P30-01, los términos de |Administrativo PR-M11-P30-01, los
contratacién con|De acuerdo al Macroproceso Administrativo PR-M11-P30-01, los términos de referencia publicados por el Canal, respetan los principios de la contratacién ! > NS m ) .
acordes a los Juridico Permanente " el referencia publicados por el Canal, respetan los principios de la funcién términos de referencia publicados por el
principios de " administrativa Canal, respetan los principios de la
requisitos " -~
contratacion funcién administrativa
estatal
C
12 enlaseleccion [sobre Coordinador de - L General, realizo el dia 3 de febrero sobre supervision e interventoria y el dia 3 de marzo sobre enlasalade  |-&Secretaria General, realizé capacitacion el dia 3 de febrero sobre La Secretaria General, realiz6
de proveedores |normatividad Gestion Humana 31/12/2014|Capacitacion reuniones de la Gerencia con las personas implicadas dentro del proceso upervision e y el dia 3 de marzo sobre en la que en el mes de
para la ) participaron las personas implicadas en el proceso. sobre supervision e interventorfa.

contratacion




Se ejecuts auditoria al proceso de

Auditoria al . indice de ” " contratacion y se persentaron los
Coordinador de . i o i " Estan en proceso de ejecucion las auditorias del proceso de contratacién de | .
proceso de Periodico hallazgos Se diseii6 el plan de auditorias intemnas para la vigencia 2014, para el mes de mayo se tiene programada la auditoria sobre el proceso de contratacion. informes para la
L Control Interno vigencia 2014. o
contratacion desfavorables implementacién de los planes de
mejroamiento.
|El proceso de esta i ia I, de acuerdoa la yal una vez se presenten las I del proceso de esta enla General |Parte del proceso de contratacion esta
equipo evaluador elige la mejor de ellas, conforme a los principios de transparencia, objetividady al Sosto beneficio. La Coordinacion de Control Intermo tienelde acuerdo  a convocatoria y al cronograma, una vez se presenten las centralizado en laSecretaria General, de
dentro de su plan de auditorfa incluido el de proceso de compras. propuestas, el equipo evaluador en cada una de las Di elige la ala yal
de ellas, conforme a los principios de y al costo una vez se presenten las
s " beneficio. La Coordinacién de Control Interno tiene dentro de su plan de propuestas, el equipo evaluador en cada
Mayor valor en la| 20 BP0 ndice d auditoria incluido el de proceso de compras. una de las Direcciones elige la mejor de
contratacion de |2 o' dpa‘ra a n dlce v d ellas, conforme a los principios de
13 servicios o ;z‘(::':c?énev;a Coordinadores Periédico :;&2?:5 Cem‘ transparencia, objetividad y al costo
bienes den d I beneficio. La Coordinacién de Control
orden de mayor valor Interno ejecut6 auditoria al proceso de
servicios A
: Actualmente el Profesional Juridico |,
Revisién de
erminos do revisa la documentacion de los procesos
. Porcentaje de Aclua]menle EI Profesional Juridico I, revisa la los del Canal y da el Vo. Bo.
eordes 4 los permanente i6n con|El ional Juridico I, revisa la documentacion de los procesos de contratacion del Canal y da el Vo. Bo. de que estos se sin del Canal y da el Vo. Bo. de que estos se encuentran sinfde que estos se encuentran  sin
rincipios de Juridico d al PR-M11-P30-01. conforme al PR-M11-P30-01. conforme al
principl requisitos 100% de las ordenes de compra tienen que cumplir con los requisitos. Administrativo PR-M11-P30-01. El 100%
Celebracién contratacion de | d d
Celeb estatal le las ordenes de compra tienen que
14 indebida de cumplir con los requisitos.
contratos
Auditoria al indice de Se ejcuté auditoria al proceso de
roceso de Coordinador de Peridico hallazgos 'Se aprob6 por el Comité Coordinador de Control Interno, el plan anual de auditorias internas, en el cual se encuentra la auditoria para el proceso de Estan en proceso de ejecucion la auditoria del proceso de contratacion de la|contratacion acorde con el plan de
P L Control Interno 9 compras. vigencia 2014. auditoria, se presentaron los informes y
contratacion desfavorables
planes de mejoramiento.
Actualmente el Profesional Juridico I, revisa la los p el Juridico 1,
de contratacién del Canal y da el Vo. Bo. de que estos se encuentran sin|revisa la documentacion de los procesos
conforme al PR-M11-P30-01. El|de contratacion del Canal y da el Vo. Bo.
100% de las ordenes de compra tienen que cumplir con los requisitos. Se|de que estos se encuentran sin
realiza el andlisis de las respectivas camaras de comercio, los conforme al
ante contraloria y procuraduria. Administrativo PR-M11-P30-01. EI 100%
Revision de de las ordenes de compra tienen que
términos de cumplir con los requisitos. Se realiza el
i Porcentaje de analisis de las respectivas camaras de
contratacion con|El Profesional Juridico |, revisa la documentacion de los procesos de contratacién del Canal y da el Vo. Bo. de que estos se encuentran sin novedades,| P
acordes a los - Permanente N - comercio, los antecedentes ante
o Juridico al PR-M11-P30-01. : -
principios de N y
requisitos
contratacion
estatal
Contratacién
15 con empresa
fachada
De conformidad con el Macroproceso de
Revision de Porcentaje de De . el Gestion PR-M11-P30- Gestion Adm\nlslratlva PR-M11-P30-01
contratacién con 01 el Profesional Juridico I, da la revision de acuerdo a lo reglamentado. Se Juridico |, da a revision de
presentados ” Permanente " e con el de Gestion PR-M11-P30-01 el Profesional Juridico |, da la revisién de acuerdo a lo reglamentado. . 41 i’ " _</acuerdo a lo reglamentado. Se realiza el
Juridico cumplimiento de realiza el andlisis de las respectivas cémaras de comercio, los antecedentes| 2 o ado.5e
para ! y andlisis de las respectivas camaras de
requisitos disciplinarios y fiscales. d -amaras ¢
contratacion comercio, los antecedentes disciplinarios
y fiscales.
) Desde el mes de marzo se los procesos de y Control, excepto el de Autoevaluacion del Control y de la Gestion que tuvo,
Actualizar el actualizacion por parte del DAFP, se esta a la espera de la publicacion del Decreto.
proceso de Proceso
evaluaciony  |Coordinador de Se cuenta con los procesos actualizados conforme a la actualizacién del|Se actualizaron los  procesos de
30/06/2014 aprobadoy en o
control para la | Control Interno probad MECI. evaluacion y control.
: ejecucion
definicion de
politicas
Ya se actualizo el proceso de evaluacion y control en el mes de marzo, esta pendiente su socializacion una vez sea aprobado. Se tiene un diagndstico previo para empezar a ejecutar el cronograma de Conforme al diagnésito y plan de trabajo
ny capacitaciones donde se socializaré los cambios que se obtuvieron con la |se ejecutd el cronograma de capacitacior
Socializacion del actualizacion del MECI. con el Comité de Planeacién.
roceso de Coordinador de Proceso
I : 30/06/2014
evaluaciony  |Control Interno implementado
control
personal o para
un tercero de los Duranle el mes de marzo se realizd el primer informe de inventario. Este se hizo a la Direccion de Realizacion y Produccion. Se socializo con la[Se realizo inventario al Almacén de acnvcs fijos Y bienes de consumo. Se)| Se realizé inventario al Almacén de
16 bienes de la ysevana las debidas acciones de mejora. socializd los con la Ce estaen o] fijos y bienes de consumo. Se

entidad (peculadg
por apropiacion
Yo por uso)

Control de
inventarios

Coordinador de
Control Interno

Cuatro (4) al afio

N° de Informes

el plan de mejoramiento.

socializé los resultados con la
Coordinacion Administrativa y se hizo
seguimiento al plan de mejoramiento.

Con base en la auditoria de inventario, en el informe se recomendara implementar una camparia que permita tener mayor sentido de pertenencia con 1os|

bienes de la entidad e implementar las acciones respectivas ante su pérdida. Pendiente construccion del plan, por parte de la coordinacion administrat




viseno e
implementacion
de plan de Se cuenta con recomendaciones de
i6 Se cuenta con recomendaciones de sensibilizacion al personal sobre el|sensibilizacion al personal sobre el
C de Plan . o : ~ - "
al personal 30/06/2014 manejo de los activos fijos y bienes de consumo. Se han realizado campafias|manejo de los activos fijos y bienes de
Control Interno implementado N - -
sobre el uso sobre el uso de los bienes de consumo. consumo. Se han realizado campafas
adecuado de los| sobre el uso de los bienes de consumo.
bienes de la
entidad.
Revision,
sustentacion e indice de
N o Se han construido los conceptos con
interpretacion de| conceptos . Y
L . Se han los con base en juridicos y de base en fundamentos juridicos y de
recursos con juridicos Se han los ptos con base en juridicos y de acuerdo a los Macroprocesos adoptados por el Canal.
A acuerdo a los Macroprocesos adoptados por el Canal. acuerdo a los Macroprocesos adoptados
slidos revisados y
por el Canal.
conceptos aprobados
juridicos.
Adaptacion
17 subjetiva de las
normas D'S:ﬁ"t_de
'S":b’r‘f vos Instructivos Se ha verificado la aplicacion de los
Sonre Tue Se han elaborado y publicado instructivos sobre: 1) ABC de propiedad intelectual y derechos conexos, 2) ABC lineamientos para la supervision e Se ha verificado la aplicacion de los instructivos y los ABC, asi mismo se y los ABC, asi mismo se
reatioon a{ﬁ o encl m‘y fa, 3) ABC para el manejo de asuntos laborales, 4) ABC Negociaciones de Pauta, los cuales han sido debidamente socializados. el acompaftamiento constante a las diferentes direcciones. hace el acompafiamiento constante a las
cuices b ) diferentes direcciones.
la ejecucion de
procesos
P, La Secretaria General emite los
" indice de P
Revisién y conceptos juridicos de acuerdo a la
> conceptos 5 § . . . - . La Secretaria General emite los conceptos juridicos de acuerdo a la necesidag > °
aprobacion de ’ P La Secretaria General emite los conceptos juridicos de acuerdo a la necesidad de las areas. Asi mismo, se socializa mediante una comunicacion interna | S de las areas. Asi mismo, se
Secretaria General|Permanente ljuridicos le las areas. Asi mismo, se socializa mediante una comunicacion interna los N »
conceptos N cambios normativos que impactan al Canal. socializa mediante una comunicacion
L revisados y cambios normativos que impactan al Canal.
juridicos interna los cambios normativos que
aprobados
impactan al Canal.
En la re induccién que se tiene programada para el mes de mayo, se pretende que cada unidad socialice cada uno de sus procesos de acuerdo a la nueva|Se esta ia del programa de 5
Capacitacién estructura. los temas a desarrollar
sobre
normatividad y Capacitaciones En la ejecucion del programa de
ializacion de |C de Peribdica requeridas/capa reinduccion  se  socializaron  los
lineamientos Gestion Humana citaciones lineamientos para la ejecucion de los
Inadecuada. ;sszgs;c; pdaera realizadas procesos.
18 defensadelos | > 50100
intereses de la P
entidad.
Se puede verificar que el se alimenta por parte de la Secretaria General a través del SIGES.
Actualizacion y . JEI normograma  se  actualiza
) Normograma El por parte de la
del actualizado = través del SIGES, constantemente por parte de la
normograma. . Secretaria General a través del SIGES.
Disefio de
's"::r‘;“'ws Instructivos Se ha verificado la_aplicacion de los
Sonre e Se construyeron 4 ABC y se actualizé el de Gestion PR-M11-P30-01, se el primer ha verificado la aplicacion de los instructivos y los ABC, asi mismo se hace|instructivos y los ABC, asi mismo se
neami Y ; Y lafo. el acompafiamiento constante a las diferentes direcciones. hace el acompafiamiento constante a las
directrices para en ejecucion N N
: : diferentes direcciones.
la ejecucion de
procesos
Estrategia Anti tramites: De acuerdo con la definicion de tramite y servicio, contemplada por el articulo 4° d{El la pagina web se puede evidenciar que se tiene la inscripcion vigente. En la pagina web se puede evidenciar que se tiene la inscripcion vigente. |En la pagina web se puede evidenciar

citado Decreto 2693 de 2012, dentro de las actividades de Teleantioquia no se incluye ningdin tramite, lo cual
hace aplicable la estrategia de Gobierno en Linea, tinicamente en lo relacionado con el servicio publico
prestado como Canal Regional de Television.

Nuestra obl\gaclén es estar |nscntos en el directorio de las entidades publicas colombianas:

W, gov.co, i que se encuentra vigente.

que se tiene la inscripcion vigente.

|l dia 2 de abrl en horas e la mafiana, la Gerente participé e la sesion ordinaria de_la Asamblea Departamental, donde se trataron temas e interés

Estrategia de rendicién de cuentas: La obligatoriedad de rendicién anual de cuentas se encuentra i
para las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional y territorial, por la Constitucién Politica y la Ley 4!
de 1998, entre otras disposiciones.

La rendicién anual de cuentas de la Rama Legislativa y la Rama Judicial, como de las entidades de|
control y los 6rganos independientes y auténomos del Estado al igual que el sector descentralizado, no se
encuentra dentro de la

Teleantioquia es una Empresa Industrial y Comercial del Estado, y como entidad descentralizaga

indirecta perteneciente al orden departamental, no esta cobijada por la normatividad aplicable para rendir
cuentas.

No obstante, en aras de la en el Plan e T se tiene previsto hacer dos
rendiciones de cuenta al afio, de acuerdo con las directrices y en conjunto con la Administracion
Departamental de Antioquia.

sobre el Canal.

No se realizaron rendiciones de cuentas para el segundo cuatrimestre.

No se realizaron rendiciones de cuentas
para el segundo cuatrimestre.

Mecanismo para mejorar la atencion al T con miras al dela

atencion a los televidentes y cuenta con los siguientes mecanismos:

- Pagina web: www.teleantioquia.com.co
Correo: info@teleantioguia.com.co
Linea gratuita de atencion y servicio al cliente. 01 8000 41 80 80
Comité Defensor del Televidente:
Correo defensor@teleantioquia.com.co
- Proceso de atenclﬁn de las PQRs (petlclones quejas y reclamos, que cumple
con los en las legales).

Se realizé informe de seguimiento de las PQRS por parte de la Coordinacion de Control Interno, en el cual se concluye que hay una atencion oportuna a
mismas y se proporcionan diferentes mecanismos para facilitar la accesibilidad de todos los televidentes.

Se cuenta con informe de las PQRS del segundo cuatrimestre.

Se cuenta con informe de las PQRS del
tercer cuatrimesre.

[cargo: Técnica de Control Interno
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