ALPLAN (GN Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Entidad [Sociedad de Television de Anfioquia Lida- Teleantioquia
Vigencia [2016
[31 de diciembre der 2016
Toc
Fecha de seguimiento: |30 de diciembre el 2016
Comoonente Riesa Actividades Periodicidad Actividades cumlidas
Gestion de Riesgos de | Nomina paralela Motivacion costo beneficio para la creacion | Coordinador de Gestin |  Permanente | Por medio de la Resolucion nmero 41 del 29 de agosto 2016, intemas en los
Corrupcion de nuevos cargos mana plazas enla Entidad; se realizaron las siguientes modificaciones a la estructura: cargos de planta y se contempla como alternativa la
reubicaci6n de personal.
T |
Omisn y exiaimiacande | En el programa de nduEcin da a conocer | Conrnadorde Gesion [ permanente | se nuales de f personal o cuando se NA
funcione: las responsabilidades asociadas al cargo Humana las funciones de I e El programa de.
reinduccion se realizd en el mes de noviembre de 2016.
las facturas Permanente Coresponde a la uas NA
por parte de los clientes o pare de los clientes tiene el siguiente filro: revision por parte de la Tecno\oga de
a y se adjunta la justficacion de anulacion en la factura fisica.
Conciliacion entre ordenes de_senvicio y| Peribdico | Esta actividad la realiza el area comercial, desde ahi se realiza check list cuando llegan NA
facturacion facturas de incenivos (agencias) y comisiones (comercializadoras) para verificar que se
al que no se incurra en un
pago doble. Se cuenta con base de datos de facturas de las comercializadoras y
agencias las cuales sinven para hacer 10s respectivos cruces.
Uso indebido de dineros Realizar iqUeos a1os ondos  caja menar | Coorinadorde Contal | 4 autorias | Desde a Coordnacén de Contol e se eazan audorasa s ondos  cajes del NA
in ejercicios se
GorumentlDorumont. Dero del periodo revisado se Feaiad vt on el mes de
septiembre y diciembre de 2016.
Reembolsos de la caja menor y de los Responsables de cada | Permanente | Los responsables del manejo de los fondos y caja menor realizan el reembolso NA
fondos con los soportes pertinentes fondo y area financiera periédicos y son aprobados por el efe inmediato, luego se envian al drea contable
donde se revisan los respectivos soportes de cada gasto, se causa y reintegran al fondo
o caja menor.
rregularidad en la afectacion de | Capaciar al personal de presupuesto en 10s| Coordinador Financiero ene3l Esta actividad se realiza a principio de afo, donde se capacita ala Tecnbloga de. NA
rubros presupuestales | wbros presupuestales de la entida Presupuesto en el proyecto de presupuesto de la presente vigencia.
‘Aprobacion de la disponibilidad presupuestal | Director de Operaciones-|  Peranente | La aprobacion de disponibilidades presupuestales se evidencia de manera fisica y NA
Coordinador Financiero digital adjunto a las ordenes de compra de bienes ylo senicios y son firmadas por el
Coordinador Financiero y el Director de Operaciones.
Peculado ‘Seguimiento a la informacion financiera | Director de Operaciones | Trimestral | Mensualmente se realizan informes financieros con el andlisis de los estados NA
financieros, los cuales se pueden visualizar en el Sistema de Gestion Documental-
Document También se realiza seguimiento periodico al sistema de costos, se cuenta
con tres informes para lo corrido del afio (o, agosto, octubre) también oficalizados y
disponibles en el sistema Document.
T Ge SEQUITIeto s GfeCUcion de| Coorador FTarer- | THmestal | Se realiza seguimients Amestales por pats Gl dre francier, Planeaon, Revsarta NA
proyectos con recursos de la. Profesional de Costos Fiscal y Control Intemo. Se cuenta con informe de seguimiento enviado ala ANTV en la
comunicacién 2016202185 del 31 de octubre de 2016.
Tambien se realizo revision a os recursos de parte de la ANTV en el mes de noviembre
del presente.
‘Auditoria al proceso financiero Coordinador de Control | Semestial | *Se cuenta con 3 informes de auditoria a la ejecucion de los recursos de ANTV con NA
Intermo corte a 30 de marzo, 30 de junio y 30 de septiembre de 201¢
*Se reliz o alafacturacion de conalos e cesionde derechos y érdenes de
produccion durante el mes de octubre
5a coenta con nfome de audrora reatzada 1o fondo, caa menory cajageneral
del mes de septiembre de 2016,
Conra con Ils!a e chequeo para tramite de| Profesional Juridico Pefioico [Se geci fposedimierto esipulac n f Vanual de Conriacian Aies o reizar NA
n de compra y de senvicio, con requisito fica entrega de los
e isponoiioad esupussal Lot i do rleeneis o aalcen fomaie de caisacin por parte de la
Profesional Juridica Il La lista de chequeo se encuenira anexas a cada proceso
contractual,
Desde la Coordinacién de Control Inteno se han realizado auitorias al proceso de
contraci6n donde uno de s items que e revisa es Ia apliacion de las directrices
relacionadas con el tema.
‘Aplicacion el manual de _inversiones| Director e Operaciones-|  Periodico | Cada que se realice una inversion financiera se verfica el cumplimiento de 10 estipulado NA
financieras oordinador Financiero en el acuerdo de junta 12 del 29 de abiil de 2009,
Revision de la liquidacion de las comisiones | Profesional Financiero Mensual | Esta actiidad Ia realiza el area comercial, desde ahi se realiza check st cuando llegan NA
facturas de incentivos (agencias) y comisiones (comercializadoras) para verificar que se
cobr o due cartespende do acuerdo l servco prestadoy e o se ncura en un
pago doble. Se cuenta con base de datos de facturas de las comercializadoras y
aencins s Evalos Siven pra hacer o rspecivos s
Revision de los pagos vs cumplimiento de| Director de Operaciones-|  Pemanente | El Director de Opevaclunes ¥ el Coordinador Financiero son los responsables de NiA
Ios requisitos, con base en el - los desde la Secretaria General (Gestion
de tesoreria Técnico de Caja Transparents 5 vrica aue 1as chusaciones concspandan 105 mismos.
Manpulacen de o iomacian | Coniolar Y TeSUgr el acceso . 1a| Cooranador Fnanciera “Anual 1 personal que requiera utiizar el aplicativo contable DMS fiene su propio usuario y NiA
financiera. infommacion fnanciors contrasefiay se le asignan los permisos que requierre dentro de sus labores,
adicionalmente el sistema guarda los registros que realiza cada usuario.
Revision peribdica de la informacion Coordinador Financiero Mensual | Mensualmente se realizan informes financieros con el andlisis de 105 estados NA
financiera financieros, los cuales se pueden visualizar en el Sistema de Gestion Documental-
Document También se realiza seguimiento periodico al sistema de costos, se cuenta
con tres informes para lo corrido del afio (o, agosto, octubre) también oficializados y
disponibles en el sistema Document. En las reuniones de Junta Administiadora
Regional de presente informe de o5 estados financieros del Canal.
‘Auditorias al proceso financiero Coordinador de Control | Semestial | *Se cuenta con 3 informes de auditoria a a efecucion de los recursos de ANTV con NA
Intermo corte a 30 de marzo, 30 de junio y 30 de septiembre de 2
“Se realiz6 auditoria a a facturacion de contratos de cesion de derechos y Grdenes de
produccion durante el mes de octubre de 2016,
“Se cuenta con informe de auditoria realizada a los fondos, caja menor y caja general
del mes de septiembre de 2016
nforme  presentacion de los estados Director de Operaciones | Trimestral | Mensualmente se realizan informes financieros con el andlisis de los estados NiA
financieros a la rdinador Finar financieros, los cuales se pueden visualizar en el Sistema de Gestion Documental-
egional Document También se realiza seguimiento periodico al sistema de costos
con tres informes para lo corrdo del afo (o, agosto, octubre) también oficilizados y
disponibles en el sistema Document
Contratacion con empresa | Verificacion _de 1o _documentos _de| Profesional Juridico Permanente | Dentro del Manual de Contratacion, se liene contemplado verificar 105 documentos NiA
fachada existencia y_representacion legal, RUT, legales que evidencien la exstencia de la empresa proveedora a traves de los
certficado de antecedentes  fiscales | fiscales . Caméra de y
disciplinarios
Desde s Cordinacio de Contolntemo s e realizado udoras o proceso de
q mpra para las cuales la
certficados de antecedentes fiscales y realiza de
manera posteriora a suscripcién de la orden de compra, incumplendo l establecido
en el Manual de Contratacion. Al respecto la situacion ha sido puesta en conocimiento
de Comité de Gerencia y se han generado los informes de auditoria donde se describen
los casos enlos cuales se presents la situacion.
Verificar Ia trayectoria, reconocimiento en el| Director ylo Coordinador | Permanente | La evaluacion la realiza cada dependencia en cabeza del Director, a través del chiek fist NA
medio, experiencia especifica y relacionada | encargada de la jurdico se verlfica la fecha de creacion de la empresa y de acuerdo al proceso se
evaluacion reporta si se adjunta o no certificados de experiencia.
‘en el 4rea jurdica, financiera y | Direcciones- Secretaria | Permanente | Para mayor control, NiA
proveedores -adelas cotizaciones en 105 procesos ral superen [0 20 SMLMV se debian e n sobve Selind, s vl deben
que uperan 108 205MLY aticados en ol &rea e geston documental para su poseror aperura. Dot ol drea
dearchvo custodianos procesos hast s horade i dl proceso conactual Luego
el p pafia de un
Director proc efectuan | sores vrican
Lo informacion y o dan coniidid a1 proceso. Los antaiores contales s ncyeron en
a version borrador de Ia nueva version del Manual de Contratacion, el cual esta en
proceso de revision y validacion final.




Capacitacion sobre normatividad para la|  Secretaria General Semestral
contratacion

Durant a presene vigencie o se nan ralzado acvdades do capaciacion en emas
araecieles, Se teneperdiema il de Menl d Cortatacén paa

falizacion. Al respecto es
Setualiacion dl Manual de Contatacion toniendo en cuenta 108 hallazgos | deniicacos
en los procesos de auditoria intema y extema, para su posterior socializacion en la
entidad

‘Auditoria al proceso de contratacion ‘Coordinador de Control

intermo

Cuatimestral

Desde la Coordinacion de Control Se realizé auditoria en los meses de septiembre.
diciembre ala contratacion de la Central de Medios y contrataci6n de Teleantioquia. Los
informes
Gerencia, para conocimiento de sus integrantes y propiciarfa toma de acciones de
mejoramiento segun los hallazgos.

En el mismo sentido, desde la Revisoria Fiscal se realiz6 auditoria conuractual, la cual
tuvo como alcance la revisin del proceso contractual para el primer semestre de la
vigencia 2016.

NIA

Violacion al régimen de | Socializacion y aplicacion del instructvo de | Secretaria General “Anual
v

incompatibilidades y confiicto de | conflicto de intereses

De acuerdo al cronograma anual de capacitaciones se incluye la solicalizacion sobre
inhabilidades e incompatibilidades y conflictos de intereses.

Sofctar fas debdas conlfeaciones s
organimes de_ ool reguian las

aterias_negativas y las inhabilidades e
Compatbiidaes

Secretaria General Permanente

Dentro del Manual de Contratacion se contemplan las inhabilidades, dentro de cada
proceso contractual se solicita un formato de inhabilidades e incomplatibiidades donde
el proveedor certifica no estar inmerso en ninguna de las causales establecidas en la
Ley.

NA

Celebracion de
cumplimiento del manual de
contratacién

‘Auditoria al proceso < Control | Cuatrimestral

Intermo

Desde la Coordinacion de Control se realiz6 audioria en los meses de septiembre y
diciembre al conratacidn e a Central de Mediosy conratacin de Teleantoquia, Los
infor Com

Geronia, pors conocimiento do s egrantssy propicas . oma o aclones ity
mejoramiento segun los hallazgos.

En el mismo sentido, desde la Revisoria Fiscal se realiz6 auditoria conuactual, la cual
tuvo como alcance Ia revisin del proceso contractual para el primer semestre de la
vigencia 2016.

NIA

Dictar capacitacion Secretaria General ‘Semestral

Durante la presente vigencia no se han realizado actividades de capacitacion en lemas
contractuales. Se tiene pendiente la revision final del Manual de Contratacion para su
posterior socializacion. Al respecto es importante dar celeridad celeridad a la
actualiacion del Manual de Contratacion teniendo en cuenta los hallazgos identificados
enlos intema v extera. oara su posi la

NIA

‘Aprovechamiento personal o para | Auditoria de Inventarios ‘Coordinador de Control
un tercero de los bienes de la Intemo
entidad (peculado por apropiacion

Dos (2) al aio

En el mismo sentido, desde la Revisoria Fiscal se realiz6 auditoria contractual, a cual
tuvo como alcance la revision del proceso contractual para el primer semestre de la
vigencia 2016.

NA

Coordinador
Administrativo

Control de inventarios Seis (6) veces al
afo

Se cuenta con el cronograma de inventarios programados para la vigencia 2016 los
cuales se han ido ejecutando (Edatel, Noticiero, CPTV, Aimacén, estudios, bodegas
s6tano). También se realiza inventario al personal que va saliendo del Canal para dar el
espectio paz y aivo de 10 bienes & cargo
Desde la ditorias al tema de.
inventarios de la entidad los cuales se pueden consultar a través de los radicados con
No. 2016300400 de 16 d maizo del 2016y 2016301186 el 17 de noviembre d 2016
En dichos informes

Se cuenta con carpeta fisica donde se consignan los
inventarios realizados durante el afio.

Ejecucion de campanas de sensibilizacion Coordinador s ) campales [ EN o con e Coardnesnde Cormiicasenes & Feves el bole et se e NA
e promuevan el uso adecuado de los|  Administrativo ocado temas que permitan a sensibiizacin delpersonal omo uso el aire
elementos asignados para el desarrollo de luces, cuidado de | por yaseo, tip's
las funciones de ahorro, portemos el Carmé.
un entre la Direccion 6ny
Produccion, Direccin de Control
de los bienes de aseo y papeleria y se socializ6 con el personal de la empresa
prestadora de senicios generales los resultados del mismo.
Falencia en la supenvision de informe final Permanente | En cada factura se anexa formato de seguimiento a la contratacion de gastos, donde NA
contratos alos contratos que superen los 20SMLY contratos cada supenvsor relaciona el estado de cada proceso contractual. Con respecto a los
suscritos por los supervisores contratos de obra tienen el acta de recibo y liquidacion adicionalmente al formato de
seguimiento, fitados por supenvisory contratista. Actualmente se adelanta una
forma al Manual de Contratacion en la cual se contempla seguimientos mas
detallados para los Contratos de obra y prestacion de senicios personales, sujeta a
aprobacion del Manual.
Resticcion_en el acceso al centio de|  Tecnologo de Permanenie | Solo el personal de informalica tiene Ia clave de acceso al centio de compuUto. NA
Informatica
Perfil de seguidad para usuarios de|  Tecndlogo de Cada que Ingresa | L el Canal NA
sistemas de informacion Informatica un nuevo usuario. | claves de usuario, ademés de las respectivas licencias, ejem: DMS debe contar con una
licencia que depende del nombre del equipo, clave de usuario y permisos particulares
sobre los modulos a uiizar.
Claves de acceso con tiempo de exiracion Permanente cambiar la clave d NA
Proyy Dsposives do red (ASA conturado] —Prtesanal de Permanente | Ataques existosos = 0 NA
Informética e del proveedor de la olataforma.
Custoia o respalde 0 T lormacin —Prtesonal do Permanente | Se cuenta con contralo con la empresa T para la custodia de la informacion. NA
(sistemas de informacién) en bovedas d Informatica
empresa de seguridad
Back up de las bases de datos Profesional de Diario “Para la puesta en nh NA
Informatica o3 instaladores de 105 semas e nfommacien que aplean segon el poceso,
* Respaldo diario de la base de datos de los sistemas de informacion.
* Procedimiento de realizacion y control de copias de seguridad PR-P21-52-01.
Inadecuado uso de fa informacién
‘Aplicacion del procedimiento para el manejo|  Administrador Permanente | Se apiica el procedimiento de Administracion Documental PR- P20-52-01. Se presento NiA
y archivo de la documentacion Documental ante el Consejo Departamental de Archivo la actualizacion de las tablas de retencion
documental; al respecto o se recibio respuesta a la comunicacion (No. 2-2016200715)
por 10 cual el dia 24 de agosto del presente se envio nueva comunicacidn con radicado.
No. 22-2016201635, donde se relaciona que segtn o establecido en el Acuerdo 004 de
2013 del AGN se procederd con | inmediata segan la p
entidad
Desde la Control se realizo auditoria al pror
|os allzgos i respecio se puedon consuaren 3 Camuncacén tama con radioaso.
No 2016301027 del 10 de octubre de 2016.
Restriccion en la asignacion del perfil de ‘Administrador Cada que |Se cumple con la politica de seguridad informatica. EI Técico de Archivo es quien NiA
iministrador del Sistema Document Documental cambie el [administra y otorga los permisos del Sistema Document wet
administrador
Racionalizacion de tramites | De acuerdo con la definiion de tramite, presentada por el programa Gobiemo en linea al definiffo como ‘el conjunto de. ‘Se cuenta con inscripeion de Gobiemo en Linea en la pagina web insttucional. A
ningn tramite, lo cual hace aplicable la estrategia de Gobiemo en Linea, tnicamente en o relacionado con el senvicio pblico
prestado como Canal Regional de Television.
insciitos en el entidades pblicas colombianas: www.gobiemoeniinea.gov.co,
inscripcion que se encuentra vigente.
Rendicion de cuentas | Las enlidades estatales del orden nacional y elaboraruna e cuentas . “Se 1a pagina web el informe de gestion de la vigencia 2015 NiA
exceptian las empresas industriales y aciividades

E:
comercilesen competencia co e sectorpriado, nacionl o ntemaconal o en mercadin legulaﬂns caso en el cual se
regiran por aplicables a ondmicas

Sobre of partular Funcén Piblic,en concept amildo e 3 do agosto do 2015, sl (. En consectencia so consdora
que las empresas industriales economia mixta legale:
istentes en maria e contol socal en s ot o las I 6

no se cifien alos a s lineamientos tablecidos por el

(entiéndase Manual tnico de endtonde Guenmas) po o cualdeben suminiier mfomacion y dar explcaciones al ciudadano
sobre los resultados de la e los aspectos que la reserva legal (.

En aras del cumplimiento de los principios de la funcion especial el
Teleantioguia presenta un informe de gestion anual, de acuerdo con las directices legales y en conjunto con la Administacién
Departamental de Antioguia, en los proyectos alos que haya lugar.

publicainformes/informe-de-gestio
Debido al cambio
DlaLuca la rendicion de cuentas.

balance/.V*kEMPRhDIU
ain no se tiene

buena

Mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano

Teleantioquia con miras a fortalecer los medios.
mejoramiento de la atencion cuenta con los siguientes mecanismos:

utiliza para ineractuar con I y

- Pagina web: www.teleantioquia.com.co
- Correo: info@teleantioquia.com.co
- Linea gratuita de atencion y senvicio al cliente. 01 8000 41 80 80
- Twiter: @teleantioquia

-F: k.com/CanalTeleantioguia

mité Defensor del Televidente: Correo defensor@teleantioquia.com.co
- Coneo fisico ala direccion Calle 44 N° 53A11 Plaza de la Libertad, piso 3 torre A
- Proceso de atencién de las PQRS (peticiones, queas y reclamos, que cumple con los parametros establecidos en las
dsposiconee logales)
e cuenta con un formulario electronico en la pagina web, en el cual los ciudadanos pueden solicitar la respuesta a sus

peticiones, quejas y reclamos.

Ademis Teleanioquia cueria con na poila csablcida o tratamiento 6n per 3

Damclvalwﬂ/atencmn i udadanors VscOK DI

Es necesario fortalecer el servicio al cliente en la
entidad, involucrando aspectos tales como: (i) la
revision de las nte al tema

Entre los meses de noviembre y diciembre del presente, desde la
Contol teno s realzg vricacion a1 gestcn e es PORS el canalencontando
que el tema tiene muchos aspectos por mejorar los cuales se pueden consular e
niormo o raicato No. 201630185, E1 nfome fue soualzads con 1 Comie do
Gerenciaen sesion del 13 de dicembre el presente ara conaeminto de part e los

¥ para que al resps
fortalecer el tema.

desde la estructura organizacional y los manuales
de funciones para definir un responsable que
anicule, brinde decties yefectué seguimientc: ()
capacitacion y sensibilizacion sobre el tema al
personal involucrados (i) redefinicion de los
protocolos para la atencion de las PQRS y la (V)
incorporacion de herramientas tecnoldgicas para
apoyar el tema y dar cumplimiento a directrices de
ley, como por ejemplo la habilitacion de un
formulario electrGnico en la web para que el
solicitante interponga la solicitud. Lo anterior debe
llevar que se consolide un senvicio al cliente que
garantice canales de comunicacion efectiva con los.
grupos de interés, asi como la recoleccion de
informacion que sirva como retroalimentacion para
incorporar mejoras en los Senvicios que se prestan.




Mecanismos para la Teleantioquia enmarca acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion pablica relacionada enlaLey de enel NA
transparenciay accesoala | con su gestion administrativa, lo cual implica: siguiente link: hty teleani
informacion la-informacion-publical
- Divulgar proactivamente la informacion pablica
- Responder de forma oportuna las solicitudes realizadas por los ciudadanos respuestaa i ciudadanos.
- Generar cultura de transparencia
- Implementar la ley de transparencia y sus instrumentos Desde la Coordinacion de Control ntero se realizo revision al estado de la
implementacion de la Ley 1712 de 2014, los hallazgos y recomendaciones se pueden
consultar en el informe con radicado No. 2016301120, El informe fue remitido al Comité
de Gerencia de la entidad para conocimiento de los integrantes y el andlisis de acciones
a emprender al respecto.
Iniciativas adicionales | El Canal cuenta con un Cédigo de Etica, el cual permite tener promocion de acuerdos, compromisos, protocolos €licos, que | Desde el area de Gestion Humana se lidero la elaboracion del Manual de Convivencia el NA

sirvan para establecer parametros de comportamiento en la actuacion de los servidores publicos.

cual fue aprobado por el el Comité de Convivencia Laboral y socializado con los
i 5 . te el acto

el proceso de
administrativo por el cual se adoptaré dicho manual,
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