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INFORME PORMENORIZADO
DEL ESTADO DE CONTROL

Julio de 2015 - Octubre 2015

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011
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Conforme al Decreto 943 de mayo 21 de 2014 y la Ley 1474 de 2011, Teleantioquia presenta informe de avances en cada uno de
los dos (2) modulos de control y eje transversal del MECI:
e Modulo de Planeacion y Gestion

e Moddulo de Evaluacién y Seguimiento
e Eje Transversal: Informacién y Comunicacion
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1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
1.1. COMPONENTE TALENTO HUMANO
1.1.1. Acuerdos, compromisos y protocolos éticos.

Teleantioquia tiene enmarcados los siguientes principios y valores que fueron construidos de manera participativa y
documentados en la Resolucion N° 67 de 2008:
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1.1.2. Desarrollo del Talento Humano.

» EIl Plan Institucional de Capacitacion se encuentra en un 93.79% de ejecucion. Desde julio a octubre de 2015 este
porcentaje avanzo en un 9.6%. Desde julio a la fecha, 119 empleados han participado en 15 procesos de formacion.

» En aplicacion al modelo tipo de evaluacion adoptado por el Canal que es el software Gestidon Integral de Desarrollo, durante
la vigencia 2014 se evalué el 51.26% de los objetivos de desempefio concertados, correspondiente a 94 empleados

evaluados.

» El porcentaje de objetivos de desempefiio concertados durante el 2015 es del 26.37% con 48 empleados registrados.

» Se evaluaron los acuerdos de gestiéon conforme a lo estipulado en el Titulo VIII de la Ley 909 de 2004. Se concertaron los

de 2015.

» En aplicacién al programa de Seguridad y Salud en el Trabajo se desarrollaron actividades como:

Campafias:

Buenos bafos, buena gente

250 empleados

Jornada de vacunacion

250 empleados

Signos vitales

150 empleados
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» En conjunto con la Administracion del Edificio Plaza de la Libertad, se realizé una jornada de sensibilizacién sobre el Manejo
de Residuos Solidos en las oficinas, impactando un 45% de la poblacion de empleados del canal, entre planta y temporales.

» Se realiz6 una capacitacion en Procedimientos Basicos de Emergencias mas comunes que se puedan presentar en el
entorno laboral, en donde la Administracion del Edificio Plaza de la Libertad nos brindd apoyo con un asesor experto en la
materia

» Desde julio hasta octubre; se ha dado continuidad a los siguientes planes de bienestar para los empleados y su nucleo
familiar; con 8 programas de bienestar de los cuales 141 personas han sido beneficiadas, asi:

Cursos de arte, musica y pintura 3
Gimnasios 64
Consulta psicolégica 5
Liga de nataciéon 43
Semillero de ingles 23
Semillero de matematicas 3

> Se destacan los siguientes programas de formacion:

Proceso de Formacion en Coaching | 23 Empleados
Seminario innovaciéon 40 empleados
Capacitacion: “Creacion, desarrollo y | 23 Empleados
comercializacion internacional de un
formato de documental y docushow”
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» Se han realizado las siguientes capacitaciones al personal de la Direccién de Realizacion y Produccion en aras de afianzar y

complementar los conocimientos de los empleados en pro de la mejora continua:

Antioquefios.

1.2.

CAPACITACION O
PROYECTO
Taller de Fotografia

OBJETIVO

Ampliar los conocimientos en los

conceptos de fotografia

LOGROS

Tener méas herramientas para,
la toma de decisiones en los
procesos de contratacion de

FECHA
Julio 16 del 2015

Ciencia, Tecnologia e
Innovacién.

innovacion a través de SUNN que es la
red que conecta empresas, grupos de
investigacion, startups e inversionistas
con la innovacion en el mundo y del
Observatorio CT+i que ofrece miltiples
oportunidades en mercados estratégicos
para orientar los esfuerzos de la ciudad

oTL;

relacion con los procesos de
innovacion liderados por Ruta N

servicios 'y adquisicion de

equinos
Nuevas Conocer las nuevas oportunidades para|ldentificar el entorno|Julio 30 del 2015
Oportunidades en hacer negocios con ciencia, tecnologia elempresarial del media en

Normas
Internacionales de
Informacion
Financiera NIIF en el
snftware DMS

las Normas Internacionales de
Informacion Financiera NIIF mediante el
software ERP DMS

conocimiento al equipo asesor
de NIIF, para la implementacion
de la norma contable en
Teleantioquia.

Socializacion del flujo |Recordar a los equipos de trabajo del Septiembre 6 de 2015
de trabajo en el CPTV cémo funciona la ingesta, cual es
CPTV la forma correcta de hacerlo y como se
usa.
Manejo de las Conocer la parametrizacién y manejo de |Se realiza transferencia de Octubre 2 de 2015

1.2.1. Planes, Programas y Proyectos.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

» Se hizo una ceremonia en Plaza la Libertad en la cual se tuvo un homenaje a los 30 afios de Teleantioquia el Canal de los
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» Se ha ejecutado los recursos financieros del plan de inversiones de los recursos suministrados por la ANTV para vigencia

2015 en un 73% y un 65% con relacion a las emisiones.

Los proyectos especiales financiados por la ANTV vigencia 2015 se han ejecutado en un 41% y con relacion a las emisiones
en un 13%.

La adecuacion del piso 5° de la torre B culminé en un 100%, ofreciendo un espacio adecuado al personal del area
financiera. A su vez esta adecuacion permitid una reorganizacion de los puestos de trabajo de los pisos 4A y 5A.

Se realizaron 3 eventos con la finalidad de acercar a la ciudadania con el Canal de los antioquefios:

- Agosto conectados con nuestras Fiestas - Lanzamiento de la Feria de las Flores
- Agosto conectados con nuestras tradiciones - Lanzamiento La Caravana de Gardel
- Septiembre - Salida de La Sartén por el Mango (Manrique)

Se ha realizado 49 activaciones de marca durante el afio 2015 en eventos de caracter masivo y relevantes para la ciudad,
buscando un impacto positivo entre el publico. Entre los meses de julio y octubre hemos participado en los siguientes
eventos:

- Fiesta de la Cultura

- Show Room Feria de las Flores

- Docs Barcelona

- BIGDATA - Videobase

- Desfile de Silleteritos, Santa Elena

- Caravana Teleantioquia, Olimpiadas del Conocimiento
- Lanzamiento Feria de las Flores 2015

- Desfile de Chivas
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- Orquideas, Péjaros y Flores
- Desfile de Autos Clasicos
- Desfile de Silleteritos La Floresta
- Desfile de Silleteros
- Bandas Mdusico Marciales
- Festival de la Tusa y el Despecho
- Los Mejores de Humor
- Festival de Trova
- Atardecer Silletero
- Lanzamiento Caravana de Gardel
- Festival Internacional de Teatro - Tenarco
- Festival de Artes Escénicas
- Festival de Cine Colombiano

> Los visitantes de El Cubo de la Tele han sido, en su mayoria, televidentes, estudiantes de colegios, visitantes de otras
ciudades, visitantes de la Casa de la Cultura de Itagui y visitantes del Turibus los cuales interactan con la produccion de
televisibn de una manera directa y personalizada observando los equipos de television que se tienen desde el nacimiento
del Canal y la renovacién tecnoldgica que ha tenido al pasar los afios:
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Mes N° visitas
Julio 2
Agosto 4
Septiembre 10

Total 16
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Finalizado la experiencia del Cubo de la Tele, se aplica una encuesta a las personas para medir la percepcion de los visitantes,
donde uno (1) es el puntaje mas bajo y cinco (5) el mas alto en cada uno de los indicadores:

Tiempo de respuesta a la solicitud de visita
82%

Atencion previa y en la visita

100%
18%
0% 0% 0% i 0% 0% 0% 0%
Uno Dos Tres Cuatro Cinco Uno Dos Tres Cuatro Cinco
21% . .
Recorrido de la visita Contenidos explicados 100%
9%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Uno Dos Tres Cuatro Cinco Uno Dos Tres Cuatro Cinco
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» Como parte del objetivo de Teleantioquia con su estrategia digital de generar contenidos multiplataforma y fortalecer las
comunidades dentro y fuera de Antioquia, el micrositio de la Feria de las Flores integra en su disefio y contenido el concepto
de El Canal de las Flores a través de galerias, videos, mensajes con las etiquetas propuestas para cada transmision,
fotografias con el desarrollo de la G360° y “fotografias espaciales” en 3D realizadas con la aplicacion Fyuse.

El micrositio obtuvo 22.828 visitas generales y 15.883 visitas Unicas durante el evento y dentro de los primeros cinco paises
desde los que se reporto sintonia estd Colombia, seguido de Estados Unidos, Espafia, Canada y México.

Agosto 8 Serenata Silltera

>3

bounes | § @ @

" f\

#3omosPorLaPoz

2
o
e
Teleantioqula @Tolean ad8m
[Muttimedia) ;Por qué #
los re\alosypevm:w
hitp: I5BQUHYAW

0
ot

L

Teleantioquia @Teleantioquiadh

La construccion de la paz es tarea de todos.

» Ademas de la serie documental Somos por la Paz, Historias de inclusion emitida en pantalla, este trabajo cuenta con un
micrositio interactivo como parte de su estrategia digital. Este hace parte de la apuesta de Teleantioquia por generar
contenidos que integren las audiencias a través de las multiples pantallas y plataformas y, al mismo tiempo, fortalecer el

objetivo como TV Publica de construir identidad y proyectar a los televidentes.
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> Desde el area de Planeacion se ha liderado la implementacién del Sistema de Innovacién, con el apoyo de Ruta N dentro
del programa de Gestores de Innovacion, con su implementacion y adopcion Teleantioquia podra realizar de manera
sisteméatica sus productos, procurando una mayor asertividad en las apuestas de contenidos que se tengan, ademas
generando una articulacién entre las diferentes areas, en aras de lograr un mejor desempefio estratégico a nivel
organizacional y obtener altos niveles de eficiencia y competitividad, dado que la innovacion debe ser un tema compartido,
una filosofia de trabajo que requiere la creatividad y el potencial de todas y cada una de las personas de la organizacion.

» EIl proyecto de Implementacion, Normas Internacionales de Informacion Financiera — Sector Publico; NIIF - NICSP se
encuentra en un 55% de avance. Se cre6 el Comité Técnico de Normas Internacionales de Informacion Financiero bajo la
Resolucion de Gerencia 42 de agosto de 2015. Desde el mes de julio se han realizado las siguientes actividades:

MES ACTIVIDAD
Julio Fase de diagnéstico, que comprende conocimiento de la empresa, asi como la
identificacion de normas especificas que aplican a la entidad en términos de NIIF y la
estructuracion de cada norma adaptada a la empresa, esto con el fin de elaborar un

mapa de impactos para la organizacion.
Agosto Continda en fase de diagnéstico y a su vez en la elaboracion del Estado de Situacion

Financiera de Apertura con fecha a 1 de enero de 2015.

En cuanto al diagnéstico, durante el mes de agosto se elaboré el cronograma detallado
del proyecto, teniendo en cuenta los ajustes en cada cuenta del Balance General
(Estado de Situacion Financiera bajo NIIF), asi como la elaboracién de formularios para
la obtencion de informacioén de saldos a diciembre 31 de 2014 y politicas contables
actuales.

Septiembre|Se han realizado reuniones con el Comité para tratar temas como:

« Conocimiento de los tipos de propiedad, planta y equipo que tiene la entidad.

= Asignacion y explicacion del proceso para el levantamiento de la propiedad, planta y
equipo.

« Evaluacion de necesidades y responsabilidades para la implementacion de NIIF en el
ERP — DMS.

« Definicion de la politica contable bajo NIIF para préstamos por cobrar.

« Definicion de la politica contable bajo NIIF para activos diferidos e intangibles.

» Definicién de la politica contable bajo NIIF para inventario de suministros.

Octubre Se finaliz6 con los ajustes a los activos, pasivos y patrimonio que tenia la compafiia a
31 de diciembre de 2014 para el estado de situacion financiera de apertura, con base
en el marco normativo de la Resolucion 414 de 2014 y al instructivo 002 de 2014.
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1.2.2. Modelo de Operacion por Procesos.

El redisefio de la cadena de valor quedd compuesto por un total de 5 macro procesos, 22 procesos y 80 subprocesos los cuales
fueron documentados y ajustados a la luz de la nueva estructura organizacional.

MAPA DE PROCESOS

MERCADD
CLIENTES
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1.2.3. Estructura Organizacional

» Mediante el acuerdo No. 03 de 2015, se reformd la estructura organizacional y la planta de cargos de Teleantioquia:

SECRETARIA GENERAL |

]——[ CONTROL INTERNO

= Produccidny Comercializacidn

Gestionde Recursos Gestion Financiera

= I Produccion de Contenidos I Centralde Meadios

Gestion Administrativa

.——l Produccion de CPTV

Gestion Humans

__I Calidady Emision ]

| Tecnologia/TIC
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» El Canal estructuré un banco de hojas de vida y hace publicas en su pagina web y redes sociales las convocatorias para los
diferentes empleos que se encuentren vacantes, realizando un proceso de seleccion evaluando competencias laborales y
comportamentales.

1.2.4. Indicadores de Gestion.

» Se realiza mensualmente seguimiento al Plan Estratégico y Planes de Accion; el ultimo informe es con corte del 30 de
septiembre de 2015.

1.2.5. Politicas de Operacion.

» Se cuenta con el 100% de los procesos y procedimientos debidamente actualizados y alineados con la nueva estructura
organizacional.

» Se tiene actualizado el 100% de las caracterizaciones de los procesos.
» El manual de operaciones se encuentra en un 100% elaborado.

» Consolidacion y aprobacién del Manual de Contratacién, en el cual se compilaron y actualizaron los procedimientos de
contratacion de Teleantioquia.
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1.3. COMPONENTES ADMINISTRACION DEL RIESGO

1.3.1. Politicas de Administracion del Riesgo.

Mediante la Resolucion de Gerencia 035 del 12 de junio de 2015, se actualiza el Plan de Administracién del Riesgo de
Teleantioquia.

1.3.2. Identificacion del Riesgo.
Se cuenta con los riesgos por procesos Y sus indicadores alineados con la estructura organizacional.
1.3.3. Andlisis de Valoracién del Riesgo.

Como parte del tratamiento a los riesgos considerados mas criticos de acuerdo a su valoracion y posicionamiento en el
mapa de riesgos se definen acciones de respuesta que apunten a su mitigacion de estos mismos.

Oportunidades de mejora del médulo control de planeacion y Gestion

> Elaborar y ejecutar el programa de incentivos.

» Finalizar la evaluacion de los objetivos de desempefio concertados con los funcionarios
durante la vigencia 2014.

» Terminar de concertar los objetivos del desempefio con los empleados para la vigencia 2015.




Teleantiequia
que anos
onectodos
2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2.1. COMPONENTE DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
2.1.1. Autoevaluacion del Control y Gestion.

» Se realiz6 seguimiento y publicacion del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano con corte al 31 de agosto del 2015.

» Se cuenta con dos informes de seguimiento a las peticiones, quejas, sugerencias y reclamos, realizados en julio y octubre
del 2015.

» Se cuenta con informe de austeridad en el gasto donde se analiza las cifras obtenidas de los primeros ocho (8) meses del
afio 2015.

> Se realiz6 seguimiento a la politica de riesgos adoptada por el Canal.
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2.2. COMPONENTE AUDITORIA INTERNA
2.2.1. Auditoria Interna.

» EIl programa anual de auditoria se ha ejecutado en un 97%; dentro de las auditorias destacadas entre los meses de julio a
octubre de 2015 se encuentran:

- Emision.

- Facturacion.

- Austeridad en el gasto.

- Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.
- Procedimiento de seleccién de personal.

- Contratacion.

2.3. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
2.3.1. Plan de Mejoramiento.

» Se ejecutd en un 93.1% el plan de mejoramiento de la auditoria integral vigencia 2013 de la Contraloria General de
Antioquia.

» Se cuenta con plan de mejoramiento de la auditoria integral de la vigencia 2014 de la Contraloria General de Antioquia, el
cual se ha ejecutado en un 43.2%.
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» Se cuenta con la formulacion de los planes de mejoramiento de las auditorias internas y las realizadas por la Revisoria
Fiscal.

» Se realiz6 seguimiento a los planes de mejoramiento de las auditorias de control interno.

Oportunidades de mejora del modulo evaluacion y
seguimiento

» Suscribir planes de mejoramiento individual y realizar su
respectivo seguimiento.

3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

» La actualizacion del sistema de Gestion Documental — Document se encuentra en un 93.3% de avance. El objetivo
fundamental de esta labor es la disponibilidad del sistema actual a un ambiente web.

» Se realizd la estructuracién y publicacién del Plan de Gestibn Documental de la entidad, cuyo objetivo es establecer los
lineamientos para el desarrollo de los procesos de la gestién documental al interior de Teleantioquia.
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» Se ha logrado un avance del 80% de la actualizacion de las tablas de retencidbn documental de acuerdo a las siguientes

actividades:
ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO GENERAL
- Estructuracion del Plan de Gestién Documental 100%
- Actualizacion de TRD: 60%

a. Revision TRD actuales

b. Propuesta de la codificaciéon del organigrama
actual.

c. Andlisis de series y subseries aprobadas

d. Codificacion de series y subseries

e. Elaboracion de TRD con la documentacion
actualizada.

80%

» Conforme a lo dispuesto en ley de transparencia, hay un link “contacto” en la pagina web de Teleantioquia, en la cual se
atiende de manera directa al ciudadano, donde este puede presentar su peticion, queja, reclamo o sugerencia y encontrar la
informacion que requiera de la Entidad.

» Se aplican los mecanismos de atencién a la ciudadania con la atencién y respuesta oportuna y de fondo a las PQRS, a
través de diferentes vias de comunicacion como:

¢ Www.teleantioguia.com.co
+ info@teleantioquia.com.co
e Linea de servicio al cliente 01 8000 41 80 80.



http://www.teleantioquia.com.co/
mailto:info@teleantioquia.com.co

Teleantiequia
e Janos
o Teléfono: 3569900 Ext. 4521.

N° de contactos recibidos por parte de los televidentes mes a mes

195

Julio Agosto Septiembre

N° de Contactos segmentados por motivo

JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE

M Felicitaciones M Queja W Solicitud ®Sugerencias
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Se conto con los siguientes indicadores de los canales de informacion virtual como son las redes sociales y la pagina web.

Sitio Web
Visitas 861.614
Visitas Unicas 497.791

Promedio de visitas mensuales en este periodo de tiempo|287.204

Promedio de visitas diarias en este periodo de tiempo 9.573

Informacion extraida de la herramienta de medicion Google Analytics

Redes Sociales
Facebook
Seguidores a la fecha 246.370
Promedio de seguidores en este periodo de tiempo 4.758
Mes con mayor aumento de seguidores Agosto: 5.431
Twitter
Seguidores a la fecha 368.562
Promedio de seguidores en este periodo de tiempo 13.500
Mes con mayor aumento de seguidores Julio: 14.500

Informacion extraida de la herramienta de medicion Facebook Insights y Twitter Analytics.
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» Con el fin de generar cercania e interactuar con los cibernautas, se realizan concursos en el sitio web y redes sociales, entre
julio y septiembre se hizo uno (1) en el sitio web y diez (10) en las redes sociales. Los de mayor impacto fueron los
realizados por motivo de la Feria de las Flores, Fiesta del Libro y la Cultura y Concierto de Vilma Palma e Vampiros.

» Durante la Feria de las Flores, en la emision del desfile de silleteros se evidencia un incremento del raiting en comparacion
al afio 2014:

12.33 12.95 12.25

9.14

Rating 2012 Rating 2013 Rating 2014 Rating 2015

» Conforme a los resultados del Estudio General de Medios- EGM, Teleantioquia present6 un crecimiento del 0.53% de
audiencia en la segunda Ola del 2015, lo que representan un incremento de 14.200 televidentes en Colombia:
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2.699.600

2.685.400

2014/11 2015/11
» Teleantioquia continta liderando el ranking de los canales publicos bajo el indicador: dia de ayer en Colombia

Telemedellin ;an.al Zoom
Institucional _0%

3%
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> Se realizé reforma al procedimiento de rendicion de 6rdenes de compra mejorando sustancialmente el reporte de las
mismas en la Plataforma de Gestién Transparente.

> Se liderd desde la Coordinaciéon de Planeacién el relanzamiento del Sistema integrado de Gestién, en el cual se socializé
con los funcionarios del Canal los riesgos corporativos, procedimientos, caracterizaciones, objetivos de calidad, funciones,
mapa de procesos, MECI, formatos, politica de calidad, politica de riesgos y estructura.

» Se realizé una alianza con la TV publica y nacional para la produccion de los debates, elecciones regionales y locales 2015,

permitiendo competir en calidad informativa a nivel nacional. El raiting obtenido fue de 10.08, el cual es un buen promedio
de sintonia para una transmision de mas de 4 horas.

Oportunidades de mejora del eje transversal informacion y comunicacion

> Activar el comité de Gobierno en linea para fortalecer este proceso.

> Fortalecer los mecanismos para revisar la eficiencia, eficacia y efectividad de la estrategia
de comunicacion interna.

» Implementar la medicion de satisfaccion de los clientes.
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RECOMENDACIONES
Finalizar con el proceso de actualizacion de las Tablas de Retencién Documental.

Elaborar y ejecutar el plan de incentivos para la vigencia 2015.

Finalizar la evaluacion de los objetivos del desempefio de la vigencia 2014 y concretar los correspondientes a

la vigencia 2015

Medir la satisfaccion de los clientes porque es un suministro para implementar acciones de mejora y tomar
decisiones acertadas.

DIEGO ARMANDO JURADO ZAMBRANO

Coordinador de Control Interno



