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Conforme al Decreto 943 de mayo 21 de 2014 y la Ley 1474 de 2011, Teleantioquia presenta informe de avances en cada uno de
los dos (2) modulos de control y eje transversal del MECI:

e Modulo de Planeacion y Gestion
e Moddulo de Evaluacién y Seguimiento
e Eje Transversal: Informacion y Comunicacion

AUTO-
EVALUACION
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1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
1.1. COMPONENTE TALENTO HUMANO
1.1.1. Acuerdos, compromisos y protocolos éticos.

Teleantioquia tiene enmarcados los siguientes principios y valores que fueron construidos de manera participativa y
documentados en la Resolucion N° 67 de 2008:

Integridad.
e Confianza.

e Participacion.

e Servicio.

e Transparencia.
e Pluralismo.
Compromiso.

Las personas son el principal capital de Teleantioquia.

e La correcta administracion y conservacion de los RECURSOS,
es fundamento de la gestion de los servidores publicos de
Teleantioquia.

e En Teleantioquia, el interés de la comunidad prevalece sobre
los intereses de los particulares.

e La gestion de Teleantioquia es TRANSPARENTE vy abierta a la
vigilancia de la comunidad y los demas érganos de control.

e Teleantioquia cumple con su RESPONSABILIDAD SOCIAL al
difundir contenidos audiovisuales entretenidos, que integran y
que forman e informan de manera veraz e imparcial.

e Teleantioquia es un MEDIO DE COMUNICACION PUBLICO Y

PARTICIPATIVO, que refleja la diversidad y pluralidad de la

comunidad, y contribuye al ejercicio de la democracia.
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Durante los meses de noviembre y diciembre se avanzo en la construcciéon del manual de convivencia, para lo cual se efectuaron
reuniones con los servidores de la entidad con el &nimo de consolidar un manual que recogiera las observaciones y sugerencias
del personal. Al 03 de marzo del 2016 el Manual de convivencia registra un 64% de avance en el cronograma. Se encuentran
pendientes tres puntos de ejecucién de los ocho pactados.

1.1.2. Desarrollo del Talento Humano

» A 31 de diciembre del 2015, el avance de Plan Institucional de Capacitacion fue de un 87%, con un nimero de 115 personas
beneficiadas, entre noviembre y diciembre. Para la planificacion de la vigencia 2016 se retomaron las actividades pendientes
del afio 2015.

v' Entre noviembre y diciembre 2015, no se presentd avance alguno con respecto a la evaluacién de los objetivos de
desemperio. Para un total entonces, de 51.6%, traducido en 94 empleados, evaluados en la vigencia 2015.

En el 2016 se tiene una propuesta del plan, la cual est4 pendiente de alinearla al plan estratégico y por la aprobacion por
parte de la gerencia.

v" Durante la vigencia de 2015, se concretaron los objetivos de desempefio de 8 cargos, lo cual correspondia a 47 empleados
del Canal; de los cuales 18 fueron evaluados.

» El porcentaje de objetivos de desempefio concertados durante el 2015 es del 26.37% con 48 empleados registrados.

» En el 2015 se suscribieron los acuerdos de gestién con la Director de Realizacion y Produccion y la Secretaria General. Para
la vigencia 2016 se suscribieron acuerdos con el Director de Operaciones, Secretario General, Director de Innovacion y
Contenidos.
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» En relacién a la implementaciéon del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo se avanzd en los siguientes
aspectos:

e Actualizacion de la Matriz de identificacion de peligros y valoracién de riesgos.

e Actualizacion del Plan Maestro para la Prevencion y Atencidon de Emergencias, el cual contiene el analisis de
amenazas y vulnerabilidad.

e Capacitacion a los integrantes del COPASST en Responsabilidades Legales en Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Conformacién de grupo de coordinadores y brigadistas de emergencias.

e Capacitacion en actuacion frente a una emergencia.

e Simulacro de evacuacion del edificio ante emergencias.

e Manual del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud ene le Trabajo.

» Entre la vigencia de noviembre y diciembre 2015, fueron beneficiadas 50 personas en los diferentes programas de
bienestar, asi:

PERSONAL

PROGRAMA DE BIENESTAR BENEFICIADO

Colombia canta y encanta

Tiquetera de gimnasio Comfama

CAPF Comfama

Consulta psicolégica

Cursos caja de compensacion
Liga de natacion

Semillero de ingles

Semillero de matematicas

Te creo

a1 w
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v' En el 2016 se realizaron entrevistas semi estructuradas a una muestra significativa de las personas que participaron en los
diferentes programas de bienestar, con el fin de determinar la conveniencia o no de la continuidad de cada uno de ellos, y a
su vez, identificar posibles mejoras en su ejecucion. Ademas, se empezaron diferentes reuniones de negociacién para
concretar convenios de canje con diferentes entidades que ofrecen programas de bienestar tendientes al aprovechamiento
del tiempo libre de los empleados y su nucleo familiar. A la fecha ya se encuentra elaborado el Programa de Bienestar
Social de la entidad.

v" En noviembre y diciembre de la vigencia 2015, no se llevo a cabo ningun proceso de seleccién. En la vigencia 2016, se
realizaron los procesos de seleccion del Profesional Juridico Il y se realizaron los cambios en los titulares de los cargos de

Director de Innovacion y Contenidos, Director de Realizacién y Produccién y Secretario General.

v A continuacion se relacionan las capacitaciones realizadas entre la vigencia noviembre y diciembre 2015:

PROGRAMA DE FORMACION N° DE ASISTENTES
Proceso de formacion en Coaching 25 empleados
Actualizacion: Document Web 50 empleados
Reglamentacion ANTV 21 empleados
Imagen Personal 8 empleados
Manejo integral del estrés 11 empleados
Seminario Innovacion 40 empleados

v" En el mes de febrero de 2016, con el objetivo de fortalecer la estructura organizacional de Teleantioquia; se cre6 un cargo
de Lider de Coproducciones por medio del Acuerdo 05 y 06 del 25 de febrero, adicionalmente se cred un grado en el nivel
directivo, quedando este con tres grados.
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1.2. COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1. Planes, Programas y Proyectos

» Entre los meses de noviembre y diciembre de 2015 se realizaron las reuniones correspondientes al proceso de empalme
entre la administracion saliente y entrante, conforme a lo estipulado en la Ley 951 de 2005. Dicho proceso contd con la
participacion del Comisiones delegadas por el Gobernador Saliente y el Electo, para lo cual se surtieron cinco reuniones
entre los representantes de las mismas; cuatro en las que se presentd informacién segun cronograma establecido para el
ejercicio y una final de cierre. Los temas tratados en las reuniones se respaldaban con la respectiva entrega de informacion.

» La periodicidad con la que el canal realiza el informe de gestion es anual, por tal motivo si se habla del cuatrienio se cuenta
con los informes de gestion del 2012, 2013, 2014 y actualmente se esta construyendo el informe para la vigencia 2015 donde
se tienen los siguientes avances:

e Construccion del cronograma que contempla todas las actividades para la construccion, validacion, aprobaciéon y
publicacion del informe.

e Socializacion del cronograma con el comité de gerencia.
e Orientacion metodologica por parte del coordinador de planeacion a las diferentes areas.

e Se inicio la revision de la informacion enviada por las diferentes areas y se ha avanzado en la consolidacion del
informe siguiendo las directrices adoptadas por el Canal para la construccion del mismo.

» El Canal tuvo una participacion directa en la construccion del plan de desarrollo enla linea estratégica 7, en temas
relacionados con los componentes 1 y 5. Se participé de forma activa en las reuniones Yy talleres liderados por la Secretaria
de Gestion Humana y Desarrollo Organizacional de la Gobernacion, ademas se trabajé de manera alineada con la oficina de
comunicaciones en aras de obtener mayores logros y visibilidad en el Plan de Desarrollo Departamental. Es importante
tener en cuenta que Teleantioquia liderd la primera etapa del ejercicio en el Componente 5, para lo cual se desarrollaron
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reuniones con el acompafiamiento de integrantes de diferentes Secretarias y Direcciones de la Gobernacién y de entes
descentralizados como BENEDAN, el IDEA Yy la FLA.

» Los recursos destinados por la ANTV se ejecutaron de la siguiente manera:

ANTV 2015 Prequ;r?)sggdli)ONTV Recursos Ejecutados Ejecucién Devolug}zgu,:\;TV/ por
Plan de inversion. Resolucion $ 5.677.997.800 $6.258.847.320 110,23% $9.537.009
ProyecmsoEssoplegiea |§8.1§ ssolucion $ 808.357.538 $ 790.072.644 98% $55.136.015
Administracién, Mantenimiento y
tlovison. Resolucion 0751 de $250.000.000 $ 222.781.804 89% $27.218.196
2015

» Se han desarrollado proyectos enfocados al mejoramiento de las instalaciones del Canal, entre las que se encuentran:

Intervenciones en el Sétano: Entre los meses de diciembre 2015 y febrero 2016 se ejecutd la ampliacién y remodelaciéon
de la zona de descanso de produccion y el area de almaceén, ejecutandose actividades como, pulida de piso, pintura de
muros, cambio de estanteria por una estanteria.



Teleantiequia
Te Veen Grande

Foto: Estanteria almacén

Zona de descanso: En la zona de descanso se independizo el area del comedor de la sala de television; la reforma incluy6
cambio de piso, pintura en paredes, mejora en la iluminacion, dotacion de nueva cocina, comedor, sofas, televisor y otros
elementos electrénicos.

Antes Ahora
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Piso 3B- Traslado del Noticiero: Durante el mes de febrero de 2016, se realizaron reformas en el piso 3 de la torre B; con motivo
del traslado del noticiero. Se redistribuy6 y optimizé el espacio de las tres salas de edicion anteriores, para generar cuatro salas y
una cabina de audio; también se elaboré un cerramiento en vidrio para adecuar la oficina de la directora. Ademas de esto, se
realizaron varias intervenciones eléctricas para lograr acondicionar los puestos y equipos que se requieren para el buen
desempefio del noticiero.

g R
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» En el mes de noviembre del afio 2015 se realizd el evento central de celebracion de los 30 afios de Teleantioquia. La gala de
honor para la celebracién de este aniversario se realiz6 con un coctel para compartir con quienes han hecho posible llegar a
estos 30 afios como canal lider entre la television publica del pais, resaltando los valores, la trayectoria, el impacto y el
aporte positivo a la sociedad.
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Teleantiequia 4
q mi canal a n O s
Conectados

#30AnosConectados

Logo utilizado en la celebracién de los 30 afios.

» Se realizaron diferentes activaciones de marca, buscando fortalecer el posicionamiento de Teleantioquia.

En el mes de diciembre se realizaron actividades BTL como la entrega de plegables de la serie +30 Antioquia, en sitios de
alto trafico de publico. Elemento publicitario asociado al evento central de celebracion de los 30 afios del Canal. Asi mismo
durante este mes se convoco publico general para la grabacion de la novena de aguinaldos.

A traves de las alianzas de publicidad compartida se participo en el Festival de Cine de Santa Fe de Antioquia, como ultima
exposicion masiva de la marca de Canal con la aplicacion del logo de los 30 afios.

Historicamente en el mes de enero se hace una apuesta por el deporte. Es asi como se tienen las transmisiones especiales
de PonyFutbol, Dia del Futbol Antioquefio y Vacacional de la Estrella, que ademas de ser transmisiones se convierten en
eventos muy representativos de exposicion de marca.
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En el mes de febrero se realizé un casting masivo para convocar nuevos talentos para Teleantioquia.

» Como estrategia digital en la generacion de contenidos multiplataforma y fortalecer las comunidades dentro y fuera de
Antioquia, se hicieron los siguientes desarrollos:

Mes Desarrollo
Noviembre 2015 Especial 20 afios del Metro de Medellin
Micrositio Navidad
Diciembre 2015 http://especialnavidad.teleantioquia.co/

351 sesiones

Micrositio Ponyfutbol

Enero 2016 http://ponyfutbol.teleantioquia.co/
23.090 sesiones

Micrositio Dia de la radio

Febrero 2016 http://diadelaradio.teleantioquia.co/
277 sesiones
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Mes

Desarrollo

Micrositio Dia de la lengua materna
http://lenguamaterna.teleantioquia.co/

254 sesiones

» En el 2015, el Canal realizé esfuerzos para potenciar la competencia en innovacion y generar mayores capacidades a los
equipos de trabajo que permitiera tener un sistema propio para la organizacion. En éste sentido se realizaron las siguientes

actividades:

Convenio con RUTA N para realizar un seminario de innovaciéon en el cual participaron 40 empleados del Canal de
diferentes areas, que permitié tener un proceso completo de formacion en temas tendientes al desarrollo y la potenciacion

de la innovacion.

Teleantioquia participé en el programa de formacion de Gestores de Innovacion, liderado por RUTA N. El producto de
éste fue el disefio de un sistema de innovacion teniendo en cuenta todas las etapas que se requieren para el mismo y la
validacion por parte de expertos en el tema.

Es importante resaltar que se tuvo un primer contacto con la Camara de Comercio de Medellin donde se discuti6 la
posibilidad de que Teleantioquia lideré el cluster de produccion de medios audiovisuales en la regién. Esta iniciativa se

encuentra pendiente por evaluar la viabilidad para su desarrollo.

» El proyecto de Implementacion, Normas Internacionales de Informacion Financiera — Sector Publico; NIIF - NICSP se
encuentra en un 95% de avance. Durante los meses de noviembre de 2015 y febrero de 2016 se realizaron las siguientes

actividades:
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Mes

Actividad

Noviembre 2015

Se elabor6 el documento de revelaciones del ESFA para dar cuenta de las actividades detalladas que se hicieron para llegar
a los saldos contables bajo NIIF. Se ajustaron los saldos de ESFA a las cuentas correspondientes, de acuerdo al catalogo de
cuentas propuesto por la CGN.

Asi mismo, se realizé el archivo de las propiedades, planta y equipo, tanto los dados de baja como los que van a quedar en
contabilidad internacional, con el fin de inicializar estos activos en el DMS y poder preparar el médulo de Activos Fijos bajo
NIIF.

Del mismo modo, se realizdé una capacitacion de impuesto diferido por parte de la Universidad de Antioquia para el Comité de
NIIF y asesor tributario de la compafiia.

Se calcularon los saldos de los préstamos a empleados con una tasa de interés para VIS (Vivienda de Interés Social) para
establecer impactos y definir la tasa de interés que la empresa utilizara para descontar los préstamos. Asi como el célculo del
impuesto diferido correspondiente a los ajustes realizados bajo NIIF.

Diciembre 2015

Avance de documentacién de politicas contables bajo NIIF.
Elaboracion del ESFA por tercero para ser subido como saldo inicial al ERP — DMS.
Adecuacion del catalogo de cuentas con base al propuesto por la Contaduria General de la Nacion.

Todas estas actividades son para adecuar el software a los nuevos parametros contables y financieros de la empresa, y
lograr de esta forma la integracién del sistema con el nuevo marco normativo bajo NIIF.

Enero 2016

Elaboracion y revision de las politicas contables bajo NIIF, asi como la adecuacion del ERP DMS para el registro de las
partidas contables bajo la nueva normatividad, la cual ya se encuentra operando bajo los nuevos parametros.

Se estd en proceso de la conversion de las transacciones contables del afio 2015 con NIIF, asi como la adecuacion del
modulo de activos fijos en el ERP DMS de acuerdo con las nuevas politicas.

Febrero 2016

Se concluyo la elaboracion de las politicas contables.
Se esta terminando la re-expresion de los saldos contables a diciembre de 2015.
Se planeo la socializacion de las politicas contables con las diferentes areas involucradas.

En términos generales el proyecto se encuentra en un 95% de avance. Se anexa cronograma de avance del proyecto.
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1.2.2. Modelo de Operacion por Procesos.

El redisefio de la cadena de valor queddé compuesto por un total de 5 macro procesos, 22 procesos y 80 subprocesos los cuales
fueron documentados y ajustados a la luz de la nueva estructura organizacional.

MAPA DE PROCESOS

MERCADO
CLIEMTES
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1.2.3. Estructura Organizacional.

En el mes de febrero de 2016, con el objetivo de fortalecer la estructura organizacional de Teleantioquia; se creé un cargo de Lider
de Coproducciones por medio del Acuerdo 05 y 06 del 25 de febrero, adicionalmente se cre6 un grado en el nivel directivo,

guedando este con tres grados.
L GERENCIA

—rCOPRODUCCIONES ]
r SECRETARIA ]_
r PLANEACION ]—{ CONTROL INTERNO ]

DIRECCION : DIRECCION
INNOVACION Y REALIZACION Y
CONTENIDOS PRODUCCION

DIRECCION
OPERACIONES

— — Produccion y —  Comercializacion A
Gestion de Gestién de Recursos — Gestion Financiera

Innovacion y Contenidos

I Produccion de -

Cnntanidnc

Central de Medios

__| Gestion Administrativa

Estrategia Creativa o,
——| Produccién de CPTV

L1 Comunicacionesy
Mercadeo

—| Calidady Emision — Gestion Humana

Tecnologia/ TIC
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1.2.4. Indicadores de Gestion.

» De 69 indicadores que conformaron el 100% plan estratégico durante la vigencia 2015, el porcentaje de cumplimiento se
distribuy6 asi:

Concepto N° de indicadores % de avance
Mayor o igual a 100 35 50.72%
Mayor o igual a 50% y menor a 100% 18 26.08%
Mayor o igual a 0% y menor a 50% 13 18.84%
Menor a 0% 3 4.35%

Principales actividades:

Las ventas de nuevas franjas obtuvieron un cumplimiento del 248%, el resultado refleja que es esencial su inclusion en la
propuesta comercial del canal porque contribuyeron a la venta de las diferentes modalidades de pauta publicitaria, asi como
al cumplimiento del presupuesto de ventas.

La venta de produccion con un cumplimiento del 136% demuestra que Teleantioquia contintia fortaleciéndose en la venta de
produccion de comerciales y videos, transmisiones via streaming, cubrimientos y prestacion de servicios de postproduccion.

Ventas de nuevos negocios, con un cumplimiento del 108%, refleja la ejecucion de los contratos y el pago de honorarios e
incentivos.
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Eventos para fortalecer la marca: El dia 25 de noviembre se realizo el evento central de celebracion de los 30 afios del
Canal, donde se convoc6 a mas de 3.000 personas para conmemorar la historia de Teleantioquia y proyectar el Canal como
un medio de gran reconocimiento, posicionamiento y liderazgo en el mercado televisivo del Pais.

En términos de Alianzas Estratégicas, éstas se han realizado con empresas relevantes en el contexto local y nacional para
visibilizar la marca del Canal y proyectar una imagen solida de una empresa gue innova y trasciende fronteras. Las grandes
Alianzas establecidas con otras entidades son: Plaza Mayor, Medellin Gourmet y Asomercadeo. Otras Alianzas con medios
de comunicacion son: Telemedellin, Televid, Publik, Google y TV Camaras.

1.2.5. Politicas de Operacion

» Se cuenta con el 100% de los procesos y procedimientos debidamente actualizados y alineados con la nueva estructura
organizacional.

» Se tiene actualizado el 100% de las caracterizaciones de los procesos.
» El manual de operaciones se encuentra elaborado en su totalidad.

» En el mes de diciembre de 2015 se publicé la actualizacién al Manual de Contratacién de la entidad, en el cual se destacan
los siguientes cambios: Compilacion de los procedimientos de contratacion (Gastos TA, Central de Medios, Cesion de
Derechos, Contratos y Convenios Interadministrativos, Canjes), propuesta para la implementacién del Banco de
proveedores, suscripcion de la orden por el ordenador del gasto 1 dia y por el contratista 2 dias, inicio de la ejecucion de la
orden esta condicionada a la aprobacion de la garantia, La evaluacion del proceso se puede hacer en acta o comunicacion
interna, elaboracién de estudio de mercado dejando registro en el formato FO-P20-S1-12 del Manual de Contratacion.
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1.3. COMPONENTES ADMINISTRACION DEL RIESGO
1.3.1. Politicas de Administracion del Riesgo

Mediante la Resolucion de Gerencia 035 del 12 de junio de 2015, se actualiza el Plan de Administracion del Riesgo de
Teleantioquia.

Se ha logrado un avance del 90% en la actualizacién y consolidacion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, a
la fecha se han realizado las siguientes actividades:

Estudio y andlisis de la nueva normatividad

Adecuacion y alineacion de los componentes con el plan formulado por el Canal

Ajustes a la matriz de riesgos y a las acciones planteadas para mitigar los mismos

Ajustes en temas relacionados con la estrategia de atencién al ciudadano y ley de transparencia.

1.3.2. Identificacién del Riesgo.
Se cuenta con los riesgos por procesos Y sus indicadores alineados con la estructura organizacional.

1.3.3. Analisis de Valoracién del Riesgo.

Como parte del tratamiento a los riesgos considerados mas criticos de acuerdo a su valoracion y posicionamiento en el
mapa de riesgos se definen acciones de respuesta que apunten a su mitigacion de estos mismos.
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Oportunidades de mejora del modulo control de planeacion y Gestion

v Sensibilizar al personal sobre la cultura de trabajo por procesos, aprovechando el avance que
en términos de identificacion se tiene.

v' Software para la administracion de la informacién del SGC.

v Desarrollar mapas de riesgos por proceso.

v' Con el fin de sensibilizar a los funcionarios publicos sobre el SGSST, se deben implementar
diferentes estrategias que permitan dar a conocer el objetivo de este sistema.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2.1. COMPONENTE DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
2.1.1. Autoevaluacién del Control y Gestion.

» Se realiz6 seguimiento y publicacion al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano con corte al 31 de diciembre del 2015.

» Se cuenta con informe de austeridad en el gasto donde se analiza las cifras obtenidas de los primeros diez (10) meses del
afio 2015.

» Se realizé concurso de “Practicas exitosas de autocontrol”, con el fin de promover el mejoramiento continuo de la entidad
fortaleciendo el principio de autocontrol. Fruto del concurso se tuvo la premiacion en el mes de diciembre de 2015 al primer
y segundo lugar.
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Foto: Entrega de premios campafia de autocontrol.

» Esta en proceso de planeacién la campafia de autocontrol que se desarrollara durante la vigencia 2016.
2.2. COMPONENTE AUDITORIA INTERNA
2.2.1. Auditoria Interna
» EIl Programa Anual de Auditoria se ejecut6 en un 108% para la vigencia 2015.

» Se formulé el Programa Anual de Auditoria para la vigencia 2016 teniendo presente los procesos donde se presentaron mas
observaciones segun el Plan de Mejoramiento Institucional y las necesidades que expusieron los lideres de los procesos.
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2.3. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
2.3.1. Plan de Mejoramiento
» Se cuenta con plan de mejoramiento de la auditoria integral de la vigencia 2014, el cual se ha ejecutado en un 86.4%.

» Se cuenta con seguimiento de los planes de mejoramiento suscritos con la Revisoria Fiscal y los de las auditorias de
Control Interno.

Oportunidades de mejora del médulo evaluacién y seguimiento

» Fortalecer las auditorias internas de calidad, dando un alcance a los procesos identificados en el
mapa organico de la entidad.

» Fortalecer a los integrantes de los proceso en tematicas para el mejoramiento continuo, tales
como: construccién de planes de mejoramiento, gestion del riesgo, auditorias internas, entre otros.

3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

» En el mes de diciembre de 2015 fueron socializadas y aprobadas las Tablas de Retencion Documental por parte del Comité
Interno de Archivo y en el mes de enero de 2016 fueron presentadas ante el Consejo Departamental de Archivo.
Actualmente se encuentran en revision por parte de esta instancia, una vez se surta el procedimiento, se procedera con su
implementacion en todas las dependencias productoras de documentos del Canal.
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» Se dispone de un link denominado “contacto” en la pagina web de Teleantioquia, en la cual se atiende de manera directa al
ciudadano, donde este puede presentar su peticion, queja, reclamo o sugerencia y encontrar la informacién que requiera de
la Entidad.

» Se aplican los mecanismos de atencién a la ciudadania con la atencién y respuesta oportuna y de fondo a las PQRS, a
traves de diferentes vias de comunicaciéon como:

o www.teleantioguia.com.co

« info@teleantioquia.com.co

e Linea de servicio al cliente 01 8000 41 80 80.
o Teléfono: 3569900 Ext. 4521.

Entre los PQR’S que se reciben en Teleantioquia el 90% son solicitudes especialmente de informacion. Consultas como donde se
va a realizar la Serenata, los horarios de emision de programas, como poner una queja ciudadana ante noticiero. El porcentaje de

guejas no supera el 5% y obedecen a percepciones subjetivas basadas en gustos particulares no en el incumplimiento de un
requisito legal.


http://www.teleantioquia.com.co/
mailto:info@teleantioquia.com.co
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N° de contactos recibidos por parte de los

televidentes mes a mes

Noviembre Diciembre Enero Febrero
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» Se conto con los siguientes indicadores de los canales de informacién virtual como son las redes sociales y la pagina web.

N° de visitas y seguidores
Sitio /Mes  Noviembre Diciembre Enero Febrero

Web 570.892 216.767 250.442 159.073
Facebook 17.839 3.379 3.521 2.593

Twitter 14451 17.571 11.73
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» Con el fin de generar cercania e interactuar con los cibernautas, se realizan concursos en el sitio web y redes sociales.

de mayor impacto fueron:

Mes Concurso

Noviembre Se realiz6 el concurso Mas 30 en antelacién a la serie documental Mas 30 Antioquia y a la ceremonia de celebracion oficial de
los 30 afios del canal.
Mediante la plataforma Social Tools, los usuarios compartieron fotos con lugares y personajes representativos de Antioquia y
votaron por sus favoritos. Los mas votados recibieron pases dobles para asistir al evento oficial de los 30 afios de Teleantioquia.

Diciembre Se hizo un concurso a través de Facebook invitando a los usuarios a compartir recetas navidefias a cambio de pases dobles
para el Especticulo de Noel. Adicionalmente se entregaron pases a través de la pagina de Facebook de La Media Mafiana.

Enero Se hicieron concursos a través de redes sociales en apoyo a la estrategia digital de PonyFutbol 2016 el viernes 15, domingo 17,

martes 19, viernes 22 y sabado 23. ]
La promocion de los concursos a través de la pantalla lineal permitid potenciar el alcance y las interacciones (se registraron en
Twitter 664 menciones el domingo 17 y 1.600 menciones el sabado 23)

Los

» Los mas recientes resultados del Estudio General de Medios, se recibieron la tltima semana del mes de noviembre de 2015.

ASRNENEN

Los principales resultados reportan que Teleantioquia continta liderando el ranking de los canales publicos en el pais, segun
el indicador canales vistos ayer. Asi mismo se consolida el resultado del importante impacto nacional que tiene el Canal
regional, donde el 39% de la audiencia total de Teleantioquia se encuentra ubicada fuera del departamento de Antioquia,
especialmente en ciudades como Bogota y Cali.

Entre los principales indicadores se destaca los siguientes resultados:

Canales Vistos ultimos 30 dias Colombia — 2.578.000 televidentes
Canales Vistos ultimos 30 dias Medellin — 1.580.800 televidentes
Canales Vistos Ayer Colombia — 684.000 televidentes

Canales Vistos Ayer Medellin — 545.000 televidentes
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Oportunidades de mejora del eje transversal informacién y comunicacién

» Activar el comité de Gobierno en linea para fortalecer este proceso.

Fortalecer los mecanismos para revisar la eficiencia, eficacia y efectividad de la
estrategia de comunicacion interna.

» Implementar la medicidén de satisfaccion de los clientes.

DIEGO ARMANDO JURADO ZAMBRANO
Coordinador de Control Interno



