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Subsistema de Control Estratégico

Avances

e La Resolucion 067 del 18 de noviembre de 2008 adopta el Codigo de Etica que
consagra los principios, valores y compromisos institucionales, y el Codigo de Buen
Gobierno que incluye las acciones y decisiones de la alta direccion.
Se aprueba por parte de la Junta Administradora Regional la nueva estructura
organizacional y planta de cargos de Teleantioquia. Se formalizé la planta de cargos
pasando de 166 a 210 cargos, quedando 201 trabajadores oficiales y 9 empleados
publicos.
La nueva estructura permite la normalizacion de las plazas que actualmente estan
contratadas por la temporal que se requieren permanentemente y de manera prioritaria
para la operacion del Canal y que su tercerizacién por medio de empresas temporales,
implica reproceso por la rotacion de los trabajadores temporales y representa un alto
riesgo de dafio antijuridico.
Implementacion de los nuevos procesos de la cadena de valor como innovacion de
formatos y contenidos, nuevos medios, comercializacion y central de medios.
Con el redisefio del Modelo de Operacion del Canal se identific6 la necesidad de
estructurar un Sistema Integrado de Gestion que facilite la administracién de temas
relacionados con la Planeacion Estratégica, el Sistema de Gestion de la Calidad y el
Modelo Estandar de Control Interno; por tal motivo actualmente se esta formulando el
proyecto para la implementacién de dicho Sistema, el cuél es transversal a todos los
procesos del Modelo de Operacion.
Se disefaron los perfiles de la planta de cargos del Canal, los cuales permiten la
seleccion de servidores idéneos de acuerdo con los requerimientos exigidos.
En el mes de octubre se realizaron tres (3) comisiones al exterior, a las cuales
asistieron cuatro (4) funcionarios del Canal, con el objetivo de desarrollar
competencias técnicas relacionadas con los temas de:

v Software de automatizacion y trafico VSN en Barcelona, Espafia.

v' Cabeceras digitales, en Madrid, Espafia.

v’ Sistema de transmisién de television digital terrestre — TDT Alemania.
El Canal cuenta con el Fondo de Bienestar Social, reglamentado en la Resolucién 006
del 11 de febrero del 2008 que contribuye a la solucion de los gastos por educacién y




capacitacion, salud, calamidad doméstica y necesidades especiales, mediante el

otorgamiento de préstamos en condiciones favorables.

Ejecucion del proyecto Moévil Educativa Audiovisual de Teleantioquia, que busca la

descentralizacion de la produccién, empoderando a los realizadores de todos los

municipios del Departamento en la realizacion de contenidos de alta calidad para ser
emitidos por el Canal Regional.

Se firmd y estd en marcha la Alianza Fox — Teleantioquia para la realizacion de serie de

ficcion.

Continda en ejecucion el Plan Estratégico “Teleantioquia, Punto de Encuentro para los

Antioquefios” para el periodo 2012 — 2015 que contiene los objetivos, estrategias y

metas para cada vigencia de dicho periodo, el cual esta aprobado por la Junta

Administradora Regional a través del Acuerdo 14 del 6 de septiembre de 2012.

Se encuentra en operacion el Plan de Accién para la vigencia 2013, formulado

mediante la Resolucion de Gerencia 02 del 22 de enero de 2013, el cual desarrolla y

materializa las estrategias definidas en el Plan Estratégico.

e La resolucién 014 del 02 de mayo del 2011, adopta el Manual de Administracion del
Riesgo en Teleantioquia, disefiado bajo la metodologia del Manual de Implementacién
del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005, y la Guia de Administracion
del Riesgo expedida por el Departamento de la Funcion Publica, DAFP,
estableciéndose entre otros, los objetivos, el contexto estratégico, la identificacion de
riesgos, el andlisis de riesgos, la valoracion de riesgos y las politicas de administracion
de los riesgos para la entidad.

Dificultades

e Fortalecer la estrategia de socializacion e interiorizacion de los principios y valores
éticos al personal.

e Se debe realizar la actualizacién al mapa de riesgos, gracias a los cambios que se han
presentado dentro de la organizacion, ademas su seguimiento debe ser méas periédico.

e Debido a la reforma de la Estructura Organizacional, se debe actualizar la
documentacion de los procesos, manuales e instructivos, de acuerdo al nuevo modelo
de operacion del Canal.

e Desuso del sistema institucional de evaluacién del desempefio que se tiene.
(Cuadrante Humano).

e Mejorar la concertacion oportuna de los acuerdos de gestion con los directores y su
correspondiente seguimiento.

Subsistema de Control de Gestion

Avances

e Las guias de accién para implementar las estrategias, se encuentran documentados y
debidamente digitalizados y siempre se realiza la socializacion de estos con las
personas responsables de cada proceso.

e Se realiza seguimiento a los indicadores de gestion que se encuentran dentro del Plan
Estratégico 2012-2015 y a los Planes de Accion.



Se realiza cuatrimestralmente el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano como herramienta para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion, y la efectividad de la gestion publica.
Teleantioquia sigue siendo en Canal de Television Publica mas visto en Colombia en el
indicador “Canal mas visto ayer en Colombia”, tras los resultados dados a conocer por
el Estudio General de Medios, EGM. Los datos entregados en la segunda Ola arrojaron
ademas un aumento de 245.100 televidentes mas en el indicador “Ultimos 30 dias en
Colombia”, llegando a un total de 2.585.500 televidentes.

Buscando fortalecer el posicionamiento de la marca Teleantioquia y generar cercania
con la audiencia, durante el segundo semestre del afio el Canal ha participado en
multiples eventos de ciudad y region con presencia de marca, a través de la entrega de
material de merchandising y ubicacion de material POP, para la interacciéon con el
publico. A nivel local la presencia de marca se evidencié con la participacion en 13
eventos de Feria de Flores, con una asistencia masiva de habitantes del Area
Metropolitana. A nivel regional, hemos visitado las nueve regiones con los programas
Teleantioguia Noticias de la mafiana, Serenata, Enlace, Mi Clase, Generacion 9y las
Olimpiadas del Conocimiento, donde los habitantes de cada municipio pudieron vivir la
experiencia de la realizacidon de television de manera cercana.

Se aplican los mecanismos de atencion de la ciudadania como el tratamiento de PQR y
se realiza su debido seguimiento por parte de la Oficina Asesora de Control Interno.
Cada lider de unidad presenta ante la Gerencia semanalmente el “semaforo”, en el cual
se detalla la gestidon semanal de cada area.

Se esta trabajando en la implementacion de Gestion del Conocimiento para lo cual se
disefi6é un formato de lecciones aprendidas con el fin de conservar la experiencia con la
produccion del dramatizado Aprendi a Quererme y otros programas que se realicen.
Se revis6 la parametrizacion y funcionalidad en la implementacién del sistema VSN,
realizando las correcciones respectivas al modo de operar. Queda pendiente por
resolver el tema de la automatizacion que es responsabilidad del comercializador y
fabricante.

Se cuenta con un proyecto de integracion del sistema VSN y DMS para facturacion, en
la primera fase se realiz6 un disefio e implementacién de una plantilla de integracion.
La segunda fase que es la automatizacion de la informacidon se encuentra en
desarrollo.

El software de la Central de Medios se esta implementando y adecuando.

Actualmente se adelanta el proceso de adquisicién del software que va a soportar la
administracion del sistema integrado de gestion.

Constantemente se actualizan los canales de comunicacion internos como las
carteleras, el blog y correos electrénicos con informacién de interés para los servidores
del Canal.

Puesta en marcha de nuevos elementos de comunicacion hacia el publico externo,
como el caso del boletin Conéctate y el boletin de audio hacia medios regionales, con
el proposito de dar a conocer actividades del Canal.

Para transmisiones en streaming disponemos de dos canales en la plataforma
livestream.

Estreno en programacion del dramatizado Aprendi A Quererme, la serie ElI Crimen No
Paga, Olimpiadas del Conocimiento 2013 y Soy Digital.



Dificultades
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e Se encuentra en proceso de desarrollo la herramienta de programacion del personal
de produccion, debido a que esta requiere mejoras.

e Falta automatizar el sistema integrado de gestion para lograr la interrelacion de
procesos, fluidez en la administracion de la informacion y trazabilidad en la ejecucion
de estos mismos.

Subsistema de Control de Evaluacion

Avances

e Esta en proceso de adquisicion una herramienta que permita administrar y conservar la
informacion de la autoevaluacion de la gestion y del control para la oportuna toma de
decisiones.

e Se cuenta con un 96% de ejecucién del cronograma de auditorias internas.

e Control y seguimiento a las acciones correctivas para subsanar los hallazgos
encontrados en las diferentes auditorias.

e Seguimiento y control a los planes de mejoramiento institucional y por procesos.

Dificultades

e Debilidad en las herramientas que permitan establecer alarmas sobre controles
implementados en la organizacion.

¢ Implementacion de estrategias que permitan fortalecer el autocontrol de cada
funcionario.

¢ Implementar los planes de mejoramiento individual.

Estado General del Sistema de Control Interno

La nueva estructura organizacional permite un desarrollo articulado y eficiente en la
organizacion.

La comunicaciéon se maneja de una forma estratégica y clara y es asequible para todos
los funcionarios del Canal.

Se empez6 a ejecutar el proyecto del nuevo modelo de costos, el cual serd una
herramienta indispensable para la toma de decisiones.

Los resultados de las auditorias han permitido que el Canal desarrolle planes de
mejoramiento interno, contribuyendo de esta forma a mejorar los procesos y
contrarrestar las debilidades presentadas, para una mejora continua de la gestion.

El Sistema de Control Interno en el Canal, opera y se fortalece con la participacion
de todos los funcionarios en las actividades cotidianas que hacen parte de los
subsistemas, componentes y elementos del MECI, sustentados en la normatividad
legal y técnica vigente y con el apoyo de la auditoria interna como ente asesor y de
consulta.



e El sistema de Control Interno con sus auditorias, verificaciones y seguimientos
continua contribuyendo a salvaguardar los recursos con que cuenta el Canal,
verificando la exactitud y veracidad de la informacion para promover la eficiencia en las
operaciones y estimulando la aplicacién de las politicas para el logro de metas y
objetivos programados.

Recomendaciones

e Implementar estrategias de difusion de las politicas de autocontrol, autogestion y
autorregulacion para los funcionarios de la entidad.

e Fortalecimiento de los sistemas de informacién del Canal (DMS, VSN, software de la
Central de Medios, adquisicion del software de gestion de Planeacién, software para el
manejo de costos).

¢ Implementar las auditorias internas de calidad.

e Realizar una capacitacion a los funcionarios del Canal con el objetivo de difundir el
Modelo Estandar de Control Interno, MECI, comprometiéndolos en su cumplimiento y
mejora.

M




