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En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011
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Conforme al Decreto 943 de mayo 21 de 2014 y la Ley 1474 de 2011, Teleantioquia presenta informe de avances en cada uno de
los dos (2) m6dulos de control y eje transversal del MECI:
e Modulo de Planeacién y Gestion

e Modulo de Evaluacion y Seguimiento
e Eje Transversal: Informacion y Comunicacion
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1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1.

COMPONENTE TALENTO HUMANO

1.1.1. Acuerdos, compromisos y protocolos éticos.

Teleantioquia tiene enmarcados los siguientes principios

documentados en la Resolucion N° 67 de 2008:

Las personas son el principal capital de Teleantioquia.

La correcta administracion y conservacion de los
RECURSOS, es fundamento de la gestion de los
servidores publicos de Teleantioquia.

En Teleantioquia, el interés de la comunidad prevalece
sobre los intereses de los particulares.

La gestion de Teleantioquia es TRANSPARENTE vy abierta
a la vigilancia de la comunidad y los demas érganos de
control.

Teleantioquia cumple con su RESPONSABILIDAD SOCIAL
al difundir contenidos audiovisuales entretenidos, que
integran y que forman e informan de manera veraz e
imparcial.

Teleantioquia es un MEDIO DE COMUNICACION
PUBLICO Y PARTICIPATIVO, que refleja la diversidad y

nluralidad de la comunidad. v contribuve al eiercicio de

y valores que fueron construidos de manera participativa y

e Integridad.

e Confianza.

e Participacion.
e Servicio.

e Transparencia.
e  Pluralismo.

e Compromiso.
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1.1.2. Desarrollo del Talento Humano.

» El Plan Institucional de Capacitacion se encuentra en un 64% de ejecucion. Desde marzo a la fecha, 553 empleados han
participado de jornadas de capacitacion.

» En aplicacion al modelo tipo de evaluacion adoptado por el Canal que es el software Gestion Integral de Desarrollo, durante
la vigencia 2014 se concertaron objetivos de desempeiio con 98 empleados y durante en los meses de marzo, abril, mayo,
junio, se evaluaron 38 personas.

» Para la vigencia 2015, se han concertado los objetivos de desempefio con 84 personas, lo que equivale a un 44% de
cumplimiento.

» Se evaluaron los acuerdos de gestion conforme a lo estipulado en el Titulo VIII de la Ley 909 de 2004. Se concertaron los
de 2015.

» En aplicacién al programa de Seguridad y Salud en el Trabajo se desarrollaron actividades como:
Campafias:

Se realizaron conversatorios sobre el manejo de la tuberculosis. “marzo”
Se divulgaron consejos de un &rbol (celebracion dia del arbol). “abril”
Participamos en el Simulacro de evacuacion del complejo. “mayo”

Por nuestro cuidado conozcamos sobre el virus del €bola. “junio”
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Documentos:

Documentacion del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo.
Documentacién del programa de proteccion contra caidas.
Documentacion del plan de emergencias.

Plan estratégico de seguridad vial empresarial.

Control operacional:

Verificacion y control de condiciones de seguridad en todas las sedes de la empresa.
Verificacion de operatividad de equipos para atencion de emergencias en todas las sedes.
Mantenimiento preventivo a equipos y locaciones de la empresa.

» El programa de bienestar social de la vigencia 2015, se ha ejecutado en un 75% durante los meses de marzo, abril, mayo y
junio.

» Durante el mes de junio de 2015, se realizé integracién con los empleados del Canal en la Hosteria El Tesoro, donde
participaron 160 personas y tuvieron la oportunidad de compartir y divertirse con los servicios que ofrece la hosteria.

» Se dio inicio al proceso de formacién y Entrenamiento en Coaching con una participacion de 26 personas de todas las areas
de la Organizacion, cuyo objetivo es Contribuir con el desarrollo productivo a través del mejoramiento y cualificacion de
competencias de liderazgo y otras asociadas a los cargos de primer y segundo nivel en la Organizacion. Fortalecer los
cargos estratégicos y tacticos (directivos y coordinadores), quienes desempefian un rol estratégico y fundamental, ya que
son los responsables de crear las estrategias, planificarlas y ejecutarlas para lograr los objetivos trazados por Teleantioquia.
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Sobre estas personas recae la responsabilidad de mantener un clima organizacional 6ptimo y sano, por lo que deben
aprender a desarrollar y a potenciar sus competencias y las de sus colaboradores.

1.2. COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1.2.1. Planes, Programas y Proyectos.

> Se realiz6 el seguimiento a los Plan Estratégico con corte a mayo y se obtuvo un 25% de avance durante el afio 2015. El
porcentaje acumulado de éste desde la vigencia 2012 a la fecha es del 72% de ejecucion.

» Se ha ejecutado los recursos financieros del plan de inversiones vigencia 2015 en un 12% y un 26% con relacion a las
emisiones.

» Con la finalidad de ofrecer un espacio adecuado al personal del area financiera, se inicié un proyecto de adecuacion del piso
5° de la torre b, el cual se encuentra ejecutado en un 64%.

» Se ha realizado presencia de marca en eventos de caracter masivo y relevantes para la ciudad, buscando un impacto
positivo entre el publico, toda vez que ven la marca asociada a eventos de alto nivel. Los eventos en los cuales hemos
participado son:

e Foro Mundial de la Bicicleta.

e Lord of Gravity.

e Medellin Gourmet.

e La Matraca - Teatro Pablo Tob6n Uribe.

e 7° Congreso Internacional de Mercadeo — Asomercadeo.
¢ Commcord.

e Festival Eurocine.
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e Vuelta Antioquia.
e Circo de ltalia.
e Eventos de lanzamiento pelicula La Caravana de Gardel.
e Tango Sur.
e Fiesta de la Musica 2015.
e Jornada de donacién de pelo "Pelo por Sonrisas".
e Festival Cine Rosa.
e El Teétrico.
e Plaza Mayor - Comic Con 2015.
e Lanzamiento revista Vanguardia. (Publico Femenino).

» Se han realizado visitas al proyecto El Cubo de la Tele donde los televidentes interactian con la realizacion y produccion de
television de una manera personalizada, viendo los equipos y camaras de television desde el nacimiento del Canal y la
evoluciéon que se ha presentado en este aspecto.
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La disminucion en el niumero de visitas durante este mes, obedece a la temporada de vacaciones de colegios y
universidades que son el principal publico de visitas a la experiencia El Cubo de la Tele.

Los grupos estuvieron conformados con las siguientes caracteristicas de visitantes:

v’ Estudiantes de pregrado de carreras relacionadas a la Comunicacion, Periodismo y Realizacion de TV.
v' Estudiantes de colegios municipales.

v Docentes de colegios de la comuna 1 de Medellin

v' Publico televidente general de Teleantioquia.

v’ Visitantes de otras ciudades del pais.
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v' Corresponsales de Teleantioquia Noticias.

Entre las personas que viven la experiencia de El Cubo de la Tele se aplica una encuesta para conocer la percepcién sobre la
experiencia de la visita, con el objetivo de identificar las fortalezas de esta actividad y los aspectos susceptibles de mejora.

A continuacion las graficas donde se evidencia la percepcion de los visitantes, donde uno (1) es el puntaje mas bajo y cinco
(5) el mas alto en cada uno de los indicadores:

Tiempo de respuesta a la solicitud de visita Atencién previa y en la visita
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Recorrido de la visita Contenidos explicados

10%

Cuatro

1.2.2. Modelo de Operacion por Procesos.

Se cuenta con un Modelo de Operacion por Procesos debidamente alineado con la Estructura Organizacional.
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1.2.3. Estructura Organizacional.

» Mediante el acuerdo No 03 de 2015, se reformé la estructura organizacional y la planta de cargos de Teleantioquia:




SECRETARIA GENERAL

PLANEACION CONTROL INTERMO
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Produccion de Contenidos Centralde Madios
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Tecnologia/ TIC
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» El Canal estructur6é un banco de hojas de vida y hace publicas en su pagina web y redes sociales las convocatorias para los

diferentes empleos que se encuentren vacantes, realizando un proceso de seleccion evaluando competencias laborales y
comportamentales, acompafado en varias ocasiones de un evaluador externo.
1.2.4. Indicadores de Gestion.

Se realizd seguimiento a los indicadores de gestion del plan estratégico, presentando las debidas alertas e informes de
cumplimiento.

1.2.5. Politicas de Operacion.

Se cuenta con el 100% de los procesos y procedimientos debidamente actualizados y alineados con la nueva estructura
organizacional.

Se tiene actualizado el 90% de las caracterizaciones de los procesos.

El manual de operaciones cuenta con un 80% de avance

1.3. COMPONENTES ADMINISTRACION DEL RIESGO

1.3.1. Politicas de Administracion del Riesgo.
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» Mediante la Resolucion de Gerencia 035 del 12 de junio de 2015, se actualiza el Plan de Administracion del Riesgo de
Teleantioquia.
1.3.2. Identificacién del Riesgo.
» Se cuenta con los riesgos por procesos Yy sus indicadores alineados con la estructura organizacional.

1.3.3. Andlisis de Valoracion del Riesgo.

» Como parte del tratamiento a los riesgos considerados mas criticos de acuerdo a su valoracion y posicionamiento en el
mapa de riesgos se definen acciones de respuesta que apunten a su mitigacion de estos mismos.

Oportunidades de mejora del médulo control de planeacién y Gestidn

» Elaborar y ejecutar el programa de incentivos.
» Disefar estrategias que permitan incentivar a los televidentes de participar en el proyecto del Cubo de la Tele.
» Finalizar la evaluacion de los objetivos de desempefio concertados con los funcionarios durante la vigencia 2014.

» Terminar de concertar los objetivos del desempefio con los empleados para la vigencia 2015.
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2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2.1. COMPONENTE DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
2.1.1. Autoevaluacion del Control y Gestion.
» Se realizé seguimiento y publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano con corte al 30 de abril del 2015.
» Se cuenta con informe de seguimiento a las peticiones, quejas, sugerencias y reclamos.

» Se cuenta con informe de austeridad en el gasto donde se analiza las cifras obtenidas del primer trimestre del afio 2015.
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2.2. COMPONENTE AUDITORIA INTERNA
2.2.1. Auditoria Interna.

» Se han ejecutado 7 auditorias conforme al Programa Anual aprobado por el Comité Coordinador de Control Interno, esta
pendiente la revision de los planes de mejoramiento por procesos.

2.3. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
2.3.1. Plan de Mejoramiento.

» Se ejecutd en un 85.7% el plan de mejoramiento de la auditoria integral vigencia 2013 de la Contraloria General de
Antioquia.

» Se cuenta con la formulacion de los planes de mejoramiento de las auditorias internas y las realizadas por la Revisoria
Fiscal.

» Se suscribieron planes de mejoramiento individual con diferentes empleados.

Oportunidades de mejora del médulo evaluacion y seguimiento

» Realizar seguimiento a los planes de mejoramiento de las auditorias internas y las realizadas por la Revisoria Fiscal.



e,

Teleantiequia e
= Jarios

3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

» La actualizacion del sistema de Gestion Documental — Document se encuentra en un 90% de avance. El objetivo
fundamental de esta labor es la disponibilidad del sistema actual a un ambiente web.

» La pagina web de Teleantioquia es constantemente actualizada y conforme a lo dispuesto en ley de transparencia, hay un
link “contacto” en el cual se atiende de manera directa al ciudadano, donde este puede presentar su peticion, queja, reclamo
0 sugerencia y encontrar la informacion que requiera de la Entidad.

> Se aplican los mecanismos de atencion a la ciudadania con la atencion y respuesta oportuna y de fondo a las PQRS, a
través de diferentes vias de comunicacién como:

e Www.teleantioguia.com.co

o info@teleantioguia.com.co

o Linea de servicio al cliente 01 8000 41 80 80.
o Teléfono: 3569900 Ext. 4521.

N° de contactos recibidos por parte de los televidentes mes a mes
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Mayo

N° de Contactos segmentados por motivo

90% 91%
81% 81%

Felicitaciones Rectificaciones Solicitud Sugerencias

EMarzo ®Abril MMayo ®Junio

Se contd con los siguientes indicadores de los canales de informacion virtual como son las redes sociales y la pagina web.
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SITIO WEB

Visitas 1'.370.000

Visitas Unicas 804.291

Promedio de visitas mensuales en este periodo de tiempo| 342.500

Promedio de visitas diarias en este periodo de tiempo 11.416

Informacion extraida de la herramienta de medicion Google Analytics
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REDES SOCIALES

Facebook
Seguidores a la fecha: 233.106
Promedio de seguidores en este periodo de tiempo 6.174
Mes con mayor aumento de seguidores Mayo: 7.434
Twitter
Seguidores a la fecha: 335.712
Promedio de seguidores en este periodo de tiempo 14.962
Mes con mayor aumento de seguidores Marzo: 19.400

Informacion extraida de la herramienta de medicion Facebook Insights y Twitter Analytics.

» Conforme a los resultados del Estudio General de Medios- EGM, Teleantioquia presentd un crecimiento del 1.20% de
audiencia en la primera Ola del 2015:
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2.718.700

2.686.400

2014/ 2015/

» Teleantioquia contintia liderando el ranking de los canales publicos bajo el indicador: dia de ayer en Colombia

Telecafé
Telemedellin 4%

5%
Canal Institucional
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» Se haido realizando ajustes al procedimiento de publicacion de 6rdenes de compra y/o servicios de Gestion Transparente y
SECOP para mejorar la oportunidad en la rendicion.

» Se esta ejecutando la campafa de autocontrol, disefiada en tres etapas, la primera de expectativa, la segunda de
lanzamiento y la tercera de ejecucion, para su lanzamiento se realizd jornada ludica sobre el principio de autocontrol el 25
de junio, donde se tuvo una funcién con dos actores con patrocinio de la ARL Colmena.

es 25 de junio - Hall 4to
2:00 p.m. y 3:30 p.m.

{TE ESPERAMOS!

» Se cuenta con un avance del 35% de la actualizacion de las tablas de retencion documental discriminado en las siguientes
actividades:
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CUMPLIMIENTO
ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO GENERAL OBSERVACIONES
Estructuracion del Plan de Gestion Documental 500 El plazo méximo de estructuracién del
’ PGD es el 25 de septiembre de 2015.
Actualizacion de TRD: El plazo méaximo previsto de
actualizacion de las TRD es el 31 de

a. Revision TRD actuales. diciembre de 2015.
b. Propuesta de la codificacion del organigrama 35%
actual. 20%

c. Andlisis de series y subseries aprobadas.
d. Codificacion de series y subseries.
e. Elaboracién de TRD con la documentacién
actualizada.

» Se realizan constantemente avances diarios, comunicados y/o boletines especiales con el fin de dar a conocer las
eventualidades que ocurren con el Canal. Desde abril a la junio de 2015, se cuentan con 84 reportes discriminados de la

siguiente manera:
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B AVANCES DIARIOS

= COMUNICADOS Y/0
BOLETINES ESPECIALES

Oportunidades de mejora del eje transversal informacidén y comunicacion

» Continuar ajustando el procedimiento de publicacion oportuna de los contratos en la pagina de Gestién Transparente y en el
SECOP.

» Activar el comité de Gobierno en linea para fortalecer este proceso.

» Fortalecer los mecanismos para revisar la eficiencia, eficacia y efectividad de la estrategia de comunicacion interna.
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RECOMENDACIONES

Terminar la actualizacion de las Tablas de Retencién Documental.

Socializar el plan de administracion de riesgos con todo el personal y las politicas de operacion.

Elaborar y ejecutar el plan de incentivos para la vigencia 2015.

Finalizar la evaluacion de los objetivos del desempefio de la vigencia 2014.

Avanzar en el proceso de concertacion de objetivos de desempefio en el software Gestion Integral de
Desempefio.




