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" Medellin, 10 de marzo del 2025
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“SERVICIO DE ASEO DE OFICINAS Y AREAS DE TRABAJO PARA LA SEDE
TELEANTIOQUIA”

RESPUESTAS A OBSERVAGIONES

Por medio de la.presente la Direccion Administrativa y Financiera, en atencion al
paragrafo 3 del articulo 21 del Manual de Contratacion de Teleantioquia MA-702000,
- emite respuestas a observacu)n remitidas frente a la invitacién publica denomlnada .
1P-29-2025, cu‘yo objeto es SERVICIO DE ASEO DE OFICINAS Y. AREAS DE
TRABAJO PARA'LA SEDE TELEANTIOQUIA.”, presentadas fuera del término . .
establecido para ello, a través de correo electronlco al’ respecto nos permltlmos
" proferir respuestas A

+

OBSERVACION _ ___DE__. - __COORDINADOR ______ LICITACIONES
licitaciones2@integraseo.com.co el 38 de marzo de 2025 ‘ R ,

Observacion 1

Sefiores - .
TELEANTIOQUIA - . Lo
Ciudad ’ : ' .
REFERENCIA: ObservaCIones Proc eso de Contratac:on No. /nwtac;on Publlca 29-
2025 o : ‘ « ‘ :

ObjetO' Servicio de aseo de oficinas: y areas de trabajo para la sede Teleantioquia

’ | . .
Cordial . saludo, De la manera mas. respetuosa nos permitimos presentar las
siguientes observaciones extemporéneas, pero de vital importancia para la
presentaC/on de las cottzac:ones : ‘ .

1. Sollc:tamos se sirvan conf:rmar los horarlos de sal:da de los operarlos para
los distintos turnos establecldos :
. .R/: El servicio deberé ser prestado por cuatro (4) operar/os quienes deberén portar
el respectlvo camé de identificacion de la empresa, deberén estar uniformados y
dotados con los implementos de seguridad industrial necesarios, para la prestacién
\de/ servicio la dotaC/on y un/formes deberan ser sumln/strados por la empresa
se/ecta :
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CEl Canal podra soIICItar servrcros adrcronales a Ios cuatro (4) operar/os solrcrtados
. que hagan funciones de aseo: y actrvrdades de refuerzo en zonas especificas. .
.. Los tumos para: prestacron de/ serwcro ‘seran: Cuatro (4) operar/os con el srgurente o
" horario: : -
" (2) dos operar/os en el srgurente horar/o

« - " Lunesa wernes /6:00am- . /! ~
(med/a hora de desayuno media hora de almuerzo)
. Sébados/6:30 am . ' -

| (med/a hora de desayuno)

- 1 ) Un operar/o en el srgurente horar/o
. Lunes a viemes: /9:00 am-- . g

- (med/a hora de desayuno - media hora de almuerzo)
. Sébados /6:30 am’
(media hora de desay(ino)

- (1) un operario. én el siguiehte horario: - o
s . Lunes aviemnes: /6:30 am '
. .(med/a hora de desayuno medla hora de almuerzo)

: 2 Conflrmar eI nimero de: horas a Iaborar por semana para cada operarlo o
" REE horarlo se acomoda a Io establecrdo por Iey semanalmente : :

3. Conflrmar fecha de inicio de e;eoucron del contrato S
' .‘.R/ apart/rdeIO1deAbr/Ide2025 . S

4. Favor aclarar Io solrcrtado en eI punto 9. 7; aportar certrflcaclones en
] prestaclon de servicios de vrgrlancra y segurldad pnvada ~
R/: El serwcro es de Aseo Se exp/de adenda

5 Favor aclarar punto 9.11, cQue se entlende por certrfrcado de . _
funcionamiento? que se entrende por certlflcado de segurldad y salud en eI o
: trabajo7 : .
" R/: Certificado de Funcronamlento es el del establecrm/ento de comercro

Y el con respecto- al Certificado de Seguridad y ‘Salud en el Traba/o es'la .
autoevaluacron de los estandares minimos del Sistema de Gestién de la Seguridad.
'y Salud en el Trabajo, .actualizado y expedldo por su ARL de acuerdo con la
resolucron 0312 de 2019. o , . e . y

: Obs_e‘rVaci_én 2.

. . “Sefores:
- Teleantioquia.
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Ciudad o

. ‘ . ,

5 Asunto: Dudas y observac:ohps alos TERMINOS DE REFERENC/A de mwtac:on
pub//ca 292025 -

Respetados sefiores, reCIban un cordial sa/udo -

Por med/o del presente nos perm/tlmos reallzar las S/gwentes observaciones:

1. Sohc:tamos a Ia entidad conflrmar Ios horarios establec:dos para eI servicio
en cada sede. =
B

R/ EI servicip debera ser prestado por cuatro (4) operarlos qUIenes deberan portar

el respectlvo carné de, identificacion de la empresa, deberan estar unhiformados'y . -

dotados con los lmplementos de seguridad industrial necesarios, para la prestacion
del servicio la dotamon y uniformes deberan ser sumlnlstrados por la empresa -
selecta ' |

El Canal podra solicitar servicios adicionales a los cuatro (4) operarios solicitados,
que hagan funciones de aseoy act/v/dades de refuerzo en zonas espeCIflcas

: Los turnos para prestac:/on del servicio seran: Cuatro (4) operar/os con el SIgwente. -
* horario: ,
(2) dos operar/os en el siquiente horario:
*  Lunes aviernes: /6:00 am -
. (media hora de desayuno - media hora de almuerzo)
K Sabados /6:30 am
(media hora de desayuno)

(1) Un operario en el siguiente horario

. Lunes a viemes: / 9:00 am

(media hora de desayuno - media hora de almuerzo)
« . Sabados/6:30am :
(media hora de désayuno)

(1 ) un. operario en el siguiente horario:
. -Lunes a viernes: /6:30 am.
(med/a hora de desayuno medla hora de almuerzo)

2. ¢Temendo en cuenta Ia jornada Iaboral de 46 horas hasta 14 _]UIIO 2025 la
entidad. ajustara horarios iy se debe contemplar el horario mdlcado como
horas extras a las que apllque‘?

-R/: El horario se acomoda a.Io establecido por ley éemanalmente.
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3. ¢El personal Iaborara dias festlvos’? ¢S| es aflrmatlvo mdlcar horarlo o SI se

" debe facturar como adicional cuando este evento ocurra" ,
~R/ No se Iabora d/as festlvos : : o

.4 C,La entldad SOIICIta cotlzar un serwclo de superv1s10n de lmanera mhouse'?j
3 'R/ No Lt _ o

5. ¢En’ caso de que el superwsor no ‘sea excluswo Ia entldad acepta que se.-
= reallce el serv1c10 por., medlo de Ia programaclon de V|S|tas perlodlcas? '
L R/ S| _ , A

6. Se debe contemplar vacunas para. todo el personal, (,ya que lndlca que
'manejara residuos y productos qwmlcos’? En caso aflrmatlvo conflrmar ,
- cuales vacunas. L
YR/ Las que la norma exua

7. ¢,Todo eI personal debe tener examenes medlcos de manlpulacwn de \.
~ alimentos? ° o F A : .
- Rl No solo una operarla T '\'\ T

/..

8 (,Todas Ias capamtaclpnes del. personal debes ser certlflcadas por una .

- mstltucmn‘? Por favor conflrmar Ias capamtacwnes correspondlentes . _
";R/ S| Lo Ll C ‘ o ESRR

9. ¢La entldad asume eI costo por las capacntacmnes certlflcadas requerldas'? '

R/: No.”

-10 (,La entldad como reallza el proceso para Ia retenclon] de lmpuestos y

“estampillas? . T
R/ Como Ioestablece el numeral76 Estamplllas P T

11. Se soI|c1ta ala entldad conflrmar si reqwere eI sumlnlstro de msumos en

caso aflrmatlvo por favor compartlr listado y cantldades requerldas
. -mensualmente.. S :
- R Llstado mes. marzo 2025

~

JABON' SUPER DETERGENTE LIQUIDO MULTIUSO CUNENTE 20 :
" LITROS (2 UNIDAD) AU

~ HIPOCLORITO CUNETE 20 LITROS (1 UNIDADES)
. AMBIENTADOR LAVANDA CUNETE X20 LITROS (1 UNIDAD)

T e TOALLA MICROFIBRA(10 UNIDADES)

C 12, Por favor conflrmar sies necesarlo anexar Ia reIacmn de mformacnon ;o
financiera deI oferente en la propuesta de ser-asi por favor compartlr el -

\ . . . - [ . ( . ) .
L CI. PR P . .
P . .
- P '
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formato correspondlente. b  -,
R/ No S€. reqUIere mformamon flnanC|era

13 (,Se sohmta ala entldad conf' irmar si Ia propuesta debe ser entrega
unlcamente de manera f|5|ca en’ Ias instalaciones o-se puede enviar a través-

. de ¢orreo electronlco'? de ser asi por favor conflrmar correo eIectronlco o ’;; ,
R/ F|S|ca colmo se establece enel proceso S S

~ i,

— N : - I A

14 (,La entldad sollmta pollza de serledad con Ia presentaclon de Ia oferta?
R/ TaI Y como se establece en el I|t¢=ral 18 Garantlas , :
RSN I . . N -
18, éla tarlfa se mcrementara cadla 01 de enero, de acuerdo a de acuerdo al
incremento decretado por el goblerno al. SLMV ¥ auxilio de transporte'?'
Sohmtamos que se cotice con precios 2023 y que se realice el ajuste a la‘tarifa
‘con -el animo de no presentar tarifas que puedan llevar aI desequmbrlo. R
fmanmero que deteriore Iaxcalldad de los servicios. s : '
. R/ Latarifa a establecer es con preuos del afio 2025 en eI tlempo que se requnere\*
el servnmo o j : : . S
16 En caso de ser adjudlicado, se suglere que eI servicio’sea Iegallzado a_ .
traves de oferta mercantll, Jaceptarmon de la oferta y 6rdenes de compra. .
. Ra Iegallzamon de este contrato se da-a través de- orden. de compra y carta de -
aceptacién de la-oferta, hacne,ndo parte- mtegral del contrato la- mwtamon publlca

publlcada en Ia paglna WEB!de Teleantloqwa R

{ - + .

. l . - N ' PR R e
I
|

o

P R
i1

17 Conflrmar Si Ia Iegahzacmn de. este servmlo se reallzara por medlo de un'
contrato ‘comercial o por medio de:una oferta mercantil, ‘esto teniendo en -
cuenta que a partlr del 22 .de febrero de 2025 todo Contrato Comercial, cuya:

cuantla sea superior .a 6. 000 unidad-de valor trlbutarlo (UVT)y $298.794.000 en*
. 2025).se le apllcara la tarlfa del 1% sobre el valor del contrato, mientras que
' - las ofertas mercantlles con ordenes de compras /estan exentas de’ este <

' |mpuesto L . ' T S

“R/: Este contrato se Iegallzara medlante Orden de Compra ya que no. supera Ios

6000UVT T - I et R

18. En. caso‘de que se Iegallce este servmo por Contrato Comerclal Serdan

facturara adicional lo correspondnente deI lmpuesto de Tlmbre sobre eI vanr

deI contrato. o 1 <

"RI:.En este caso no. aphca aya que se formahza por orden de compra y carta de

aceptamon : S .

A

1 . .

\_ ' : . ‘_ e !« -
. .

, - “19. Agradecemos a Ia entldad conflrmar si tlene algun tlpo de excepclon para
. la'aplicacion del |mpuesto de tlmb»re o ST R .
R/ nguna 3 - - : i

~

1
:
|
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.+ 20. (,La adjudlcacmn es’ total o parmal‘? En caso de ser parcnal por favor
informar :
cémo es el' proceso para Ia escogencra de Ios proponentes adjudlcados

’R/TotaI Do T T ULV A DR

- 21 (,La Forma de pago esa ) 30 dias despues de radlcada Ia factura‘?

' R/: Numeral 7.3 MODALIDAD DE PAGO » >

: 731FORMADEPAGO : B : T » o

S _Sera maximo ‘a trelnta (30) dlas caIendarIo contados a part|r de” la-

Yo presentaCIon de la factura o- documento. equwalente enel centro documental,

'_deI Canal; de acuerdo ‘con los servicios “solicitados .y efectivamente. -

. _‘prestados prev;a aprobamon deI ordenador del gasto y del superwsor de Ia
-.,orden de compra de bIenesyserV|C|os A o

22, ¢,En el evento que se presenten horas extra, La Entldad asume estos
* costos?.

N R/ Si taI como Io establece el proceso de Invntacnon Pubhca | L -

4 . KR 3

L 323 ¢,Como procede Ia entldad en Ia apllcacwn de Ia Iey 2101 de reducclon
- .laboral? ~
' R/ TaI como lo establece Ia Ley en Ia reducmon del t|empo Iaboral

- 24. (,Del personal sohmtado cuantos deben tener curso de aIturas’?

"VR/ nguno - \ T A .

e 25 ¢,Se debe contemplar un coordmador de trabajo seguro en aIturas'?
i ' R/r No - \\j - ) - . N . . c L , B

s O P I,f

- ~

' 26I cEn eI evento en que se reallcen actIVIdades de trabajo en aIturas la
. . . entidad sumlnlstrara el profesronal HSE encargado para, esta actlwdad'? N
",R/No - : . : . S
s 27 (,La Entidad dlspondra de un: smo para que Ias operarlas puedan caIentar
1 "sus ahmentos‘? o ' . . ' el A

P

\

,28 Del esquema de aseo actual, ¢,Cuantos operarlos reallzan mampulaclon de ‘
residuos? ¢Cuéntos.haran manipulacion de desechos qwrurglcos'? :
R/ Todos reallzan manlpuIaCIon de reS|duos nlnguno de desechos qu1rurg|cos
29 ¢,La entldad tlene pollzas por danos a terceros’?

R/SI T N BRI .
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30. (,Se otorgaran puntcs por 'presentar maq.uinaria para el servicio?
Solicitamos. - . -
que se contemple yaque el proveedor que actualmente tiene el servicio podra
otorgar precios mas bajos ya que tiene amortlzados los costos de compra de
dicha maquinaria.

"R No se otorgan puntos no se acepta la solicitud.

31. Sollc1tamos conocer la minuta del contrato :
R/: la minuta del contrato son los té&rminos publicados en la pagina web, ya que -
cuando se.presente la propuesta y se haga informe de evaluacién, a quién se le
adjudique €l contrato, se le realizard una carta de aceptaciéon con los :términos
basicos como objeto, plazo y polizas a expedir. Por ende deben ser leidos estos
termlnos siendo parte integral del contrato

_ Atentamente

WALTER ALBEIRO PINEDA ORREGO
Dlrector Administrativo y Financiero. _



