DTeleonticquis | RESPUESTA A OBSERVACIONES | IP-059-2024

Medellin, 29 de mayo del 2024

lP 059-2024
“PRESTACION DE SERVICIOS CONPARNIA ASEGURADORA PARA LAS POLIZAS
QUE CONFORMAN EL PROGRAMA DE SEGUROS DE TELEANTIOQUIA

9

RESPUESTAS A OBSERVACIONES

Por medio de la presente la Coordinacién de Compras y Contratacién, en atencion al
paragrafo 3 del articulo 20 del Manual de Contratacion de Teleantioquia MA-702000, emite
respuestas a observacion remitidas frente a la invitacion publlca denominada IP- 059 2024,
cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS CONPANIA ASEGURADORA PARA LAS
POLIZAS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA DE SEGUROS DE TELEANTIOQUIA”,
presentadas dentro del término establecido para ello, a través de correo electronico, al
respecto nos permitimos proferir respuestas. -

OBSERVACION RECIBIDA POR POSITIVA- COMPANiA SEGUROS MEDIANTE
CORREO ELECTRONICO REMITIDO POR LA SENORA ANDREA GUTIERREZ
PADILLA, EL DIA 21 DE MAYO DEL 2024 A LA 3:53 PM

OBSERVACION No 1.

1. Por favor tener en cuenta que el valor del presupuesto para la péliza de Vida Grupo
Deudores tiene un valor presupuestado insuficiente, maximo que solicitan cobertura
de desempleo solicitada en las condiciones. complementarias, recomendamos al
menos ampliarlo en un 150%. ~

RESPUESTA 2: Teleantioquia una vez analizada la observacion, no considera procedente
aumentar el presupuesto para esta péliza; teniendo en cuenta que esta ya incluye un
aumento considerable del 15% y su resultado siniestral es muy positivo.

OBSERVACION No 2.

2. Pot favor confirmar la siniestralidad de los Gltimos 5 afios para la péliza de Vida
Grupo Deudores; ‘detallada, fecha siniestro, valor pagado o en reserva, amparo
afectado, causa.

RESPUESTA 2: Teleantioquia le indica al observante que la siniestralidad publicada en el
ANEXO 3, corresponde a las polizas que han sido afectadas durante los Ultimos cinco afios
y que, para el caso de la pdliza de Vida Grupo Deudores, esta no presenta siniestros.

OBSERVACION No 3.
3. Por favor informar el porcentaje de comision asignado al intermediario DELIMA

MARSH SA, para la pdliza de Vida Grupo Deudores.
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RESPUESTA 3: Teleantioquia le indica al cibs-ervante que, una vez analizada la solicitud
se informa que las comisiones de intermediaciéon seran asumidas por la aseguradora

adjudicataria y el porcentaje es el promedio que el mercado asegurador otorga para este -

tipo de procesos.
OBSERVACION No 4.

4. Por favor informar el valor de las éstampillas o impuestos a cargo de este contrato.

RESPUESTA 4:; ‘Teleantioquia le indica al observante' que se remita a Ia INVITACION-
PUBLICA-IP-059-2024, numeral.2.2. PAGO, en donde encontrara la informacioén requerida.

'OBSERVACION No 5.

5. Por favor confirmar los amparos y valores asegurados solicitados para la péliza de.

Vida Grupo Deudores.

RESPUESTA 5: Teleantioquia le indica al observante que se remita a los términos
publicados en ‘la Invitacion Publica-059-2024 Prestacion de. servicios compafiia
aseguradora para las polizas que conforman el programa de seguros de Teleantioquia,
anexo 4 condiciones basicas, hojas VG. BAS. y RelaC|onVG donde figuran detallados los
amparos y valores asegurados ’ .

OBSERVACION No 6.
6 Por favor aclarar o deflnlr la condICIon particular Errores en la declaracion de edad.

RESPUESTA 6: Teleantioquia le lndlca al observante que la clausula de errores en la
declaracién de la edad se deja a discrecion del oferente el otorgarla segun su definicion”

OBSERVACION No 7.

7. Por favor informar si actualmente tienen ‘pdliza vigente de Vida Grupo Deudores y
requieren continuidad, en caso positivo, por favor detallar las condiciones-actuales para
‘respetar el contrato, en termmos de cobertura, edades extra primas, llmltamones de
cobertura. ,

RESPUESTA 7: Teleantioquia le indica al observante que actualmente se tiene contratada
esta poliza que es objeto de cotizacién en los términos publicados en la Invitacién Publica-
059-2024 Prestacién de servicios compariia aseguradora para las pdlizas que conforman
el programa de seguros de Teleantioquia, anexo 4 condiciones basicas, hojas VG. BAS. y
RelacionVG y que, para la cobertura de continuidad, la pollza sera entregada a la compafiia
de seguros que Ie sea adjudicado el grupo III en caso de ser requerlda

' OBSERVACION No 8.

8. Solicitamos a la entidad, infermarnos ‘si en el grupo a asegurar de las pélizas a contratar,

alguna de las personas se encuentra asegurada en la péliza Vida Grupo Deudores como

® -
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Riesgo -Subnormal, por condiciones de edad y/o salud; en caso" afirmativo, por favor
suministrar la informacion.

RESPUESTA 8: Teleantioquia le indica al observante que actualmente se tiene contratada
esta poliza que es objeto de cotizacion en los términos publicados en la Invitacién Publica-
059-2024 Prestacién de servicios compafiia aseguradora para las pélizas que conforman.
el programa de seguros de Teleantioquia, anexo 4 condiciones basicas, hojas VG. BAS. y
RelacionVG. La cual no indica que haya riesgos subnormales por condiciones de edad y/o
salud. La poliza sera entregada a la compariia de seguros que le sea adjudicado el grupo
lll, en caso de ser requerida.

OBSERVACION No 9.

9. Por favor solicitamos a la entidad para la pélizas de Vida Grupo Déudores, aclarar que
toda persona que haga o llegare a formar parte del grupo de asegurados, debera realizar
todo el proceso de ingreso con su declaracion de asegurabilidad, con aplicacion de
preexistencias y con la posibilidad de que, segln su estado de salud, lo extra primen o
limiten en su cobertura, lo anterior en tanto, los Art. 1058 y 1158 de Cddigo -de Comercio,
obligan al asegurado a declarar su estado de salud sujeto a las sanciones del art. 1058 de
Codigo de Comercio por el incumplimiento y concordante con Art.1162. evitando
inconvenientes al momento del siniestro con el grupo familiar beneficiario.

RESPUESTA 9: Teleantioquia le"indica al observante que es interés de Teleantioqdia
mantener. lo indicado en los términos publicados en la Invitacion Publica-059-2024
Prestacion de servicios compariia aseguradora para las polizas que conforman el programa
de seguros de Teleantioquia, de acuerdo con las condiciones contenidas en el anexo 4
condiciones basicas, hojas VG. BAS. No obstante, se deja a discrecion del oferente indicar
las condiciones de contratacion de acuerdo con sus politicas de suscripcién.

OBSERVACION No 10.

10. Por favor solicitamos a la entidad informar la fecha de nacnmlento del deudor LONDONO
ORTIZ JUAN CAMILO CC 71776271.

RESPUESTA 10: Teleantioquia le indica al observante que la fecha de nacimiento correcta
del deudor Londofio Ortiz Juan Camilo, identificado con la cedula de ciudadania 71.776.271
es 20 de enero de 1978. : .

OBSERVACION No 11. . .

11. Todas las compaiiias de seguros presentamos restricciones en nuestros contratos, por
lo que solicitamos adicionalmente modificar la clausula de Edades de Ingreso y
Permanencia para la péliza Vida Grupo Deudores, sugerimos la siguiente tabla. Colocar las
edades sugeridas. .

RESPUESTA 11: Teleantioquia le indica al observante su-interés es mantener lo indicado
en los términos publicados en la Invitacién Publica-059-2024 Prestacion de servicios
compaiia aseguradora para las pdlizas que conforman el programa de seguros de
Teleantioquia, anexo 4 condiciones basicas, hojas VG. BAS. No obstante, se deja a
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discrecion del oferente indicar las condlmones de contratacion de acuerdo con sus politicas
de suscripcion.

OBSERVACION No 12.

12. Por favor Con el objetivo de presentar la oferta y no incurrir en errores, agradecemos
suministrar sin claves y editable (Word y/o Excel) el pliego de condiciones definitivo, las
condiciones técnicas obligatorias, condiciones técnicas complementarias y anexos. Y
enviarlas al - siguiente correo andres.rojas@positiva.gov.co;
andrea.gutierrez@positiva.gov.co

RESPUESTA 12: Teleantioquia le indica al observante que, los términos de referencia
(invitacidn publica) publicados son los definitivos, que en la entidad no existen pliego de
condiciones y la informacién solicitada ya se encuentra publicada en los archivos editables
de Word y/o Excel. :

OBSERVACION No 13.

13. Por favor confirmar por parte del municipio la presentacién del formulario de HABEAS
DATA y REPORTE DE PERSONA PUBLICAMENE EXPUESTA de acuerdo con la
legislacion colombiana. Articulo 3 de la ley 1266 de 2008 y articulo 3 de la ley 1581 de 2012.

RESPUESTA 13: Teleantioquia le indica al observante que si le es adjudicado el grupo al
cual presenta su propuesta, la informaciéon se serd suministrada en un tiempo prudencial
después del inicio de vigencia. Igualmente se aclara que esta pregunta esta dirigida a un
municipio y el canal TELEANTIOQUIA es una empresa comercial e industrial de estado.

OBSERVACION No 14.

14. RAZON DE COBERTURA DE INTERESES Agradecemos modificar el pliego de
condiciones aclarando que se permita INDETERMINADO, dado que cuando el proponente
no cuente con obligaciones financieras, es decir cuando sus gastos de intereses sean cero
(0), es imposible calcular la Razén de Cobertura de Intereses, en tal sentido el proponente
resultara habilitado cuando el resultado sea INDETERMINADO salvo que su utilidad
operacional sea negativa.

RESPUESTA 14: Teleantioquia le indica al observante que este indicador no esta incluido
en la INVITACION-PUBLICA-IP-059-2024. ' :

OBSERVACION No 15.

15. RENTABILIDAD DEL ACTIVO (RA), (ROA) Y RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO (RP),
(ROE) Con relacion a los indicadores de Capacidad Organizacional y con el fin de que la
Entidad tenga pluralidad de oferentes solicitamos:

« Establecer la Rentabilidad del Patrimonio en mayor o igual a 0.00 y la Rentabilidad del
Activo en mayor o igual a 0.00. Lo cual demuestra que la Compafiia genera utilidades que,
en complemento con los demas indicadores, la Aseguradora cuenta con una adecuada
estructura financiera para garantizar cubrimiento a sus asegurados en caso de posibles
siniestros, a su vez que refleja la no pérdida en la capacidad de generar beneficios a sus




.

?@Eéanﬁﬁéguﬁa

e,

accionistas por lo que estos indicadores en si, miden el margen de rentabilidad de los
accionistas con relacién a su inversion. .
» De no ser tenida en cuenta nuestra observacion solicitamos reemplazar los indicadores-
de Rentabilidad del Patrimonio y Rentabilidad del Activo por el Indicador de patrimonio
adecuado, teniendo en cuenta el analisis realizado a las disposiciones previstas en el
Estatuto Organico del Sistema Financiero, en especial las relacionadas con lo dispuesto en
el Decreto 2954 de 2010, que establecio el régimen de patrimonio adecuado para las
entidades aseguradoras, como indicador integral-y especifico para evidenciar la-efectiva -
capacidad financiera, tal como se indica en el considerando de dicha norma; en el que
estipula lo siguiente: "Que de acuerdo con los estandares internacionales de regulacion, los
requerimientos de solvencia para las entidades aseguradoras deben tener en cuenta no
solo los riesgos de suscripcion asociados a los riesgos amparados y las primas cobradas,
sino que también deben considerar otro tipo de riesgos como los propiamente financieros
_tal como el de mercado y el de activo. Que dado que pueden existir correlaciones entre los
diferentes riesgos considerados y que dichas correlaciones varian en cada entidad, las
aseguradoras podran -utilizar modelos de medicién propios para el calculo de dichas
correlaciones previa autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia. Asi
mismo se podran presentar modelos de industria, autorizados por-la Superintendencia
Financiera de Colombia, que den cuenta de las diferentes correlaciones existentes en cada
entidad. Que-con el ObjetIVO de determinar el valor correspondiente al riesgo de activo, las
entidades aseguradoras deben clasificarlos en alguna de las categorias de riesgo
establecidas en el presente decreto y posteriormente ponderarlos segun su nivel de riesgo,
con el fin de garantizar que la entidad cuenta con un patrimonié sano, adecuado y de
. calidad.”

Para tal efecto, solicitamos contemplar en la verificacion de la capacidad financiera que los -
proponentes tengan un exceso del patrimonio técnico frente al patrimonio adecuado, Mayor
o igual al valor del presupuesto del Grupo o Grupes al cual presenta Oferta, el cual sera -
consultad y verificado por la entidad en La Web de la. Superintendencia Financiera de
Colombia el tiltimo reporte publicado del exceso del patrimonio técnico frente al patrimonio
adecuado. Al permitir una de estas alternativas planteadas se estarda ampliando la
participacién y pluralidad de oferentes e incentivando la reactivacion del mercado, por lo
cual agradecemos atender nuestra solicitud.

RESPUESTA 15: Teleantioquia le indica al observante que no es clara su solicitud, en el
documento publicado INVITACION-PUBLICA.IP.059-2024, en el numeral 3.10 °
INDICADORES FINANCIEROS, se establece el margen requerido. - .

OBSERVACION No 16.

16. APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL — PROMOCION DE SERVICIOS CON TRATO
NACIONAL En relaciéon con el numeral 3. APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL - LEY 816
DE 2003 pagina 90 agradecemos la revisién de la legislacion que alli se cita, toda vez que
los procesos actualmente solicitan el diligenciamiento del formato PROMOCION DE
SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL para validar este puntaje a la luz
del articulo 2.2.1.1.1.3.1 de Decreto 1082 de 2015, Servicios Nacionales: (Modificado por
el articulo 1 del Decreto 680 del 22 de junio de 2021, que.indica que en los contratos que .
deban cumplirse en Colombia,.un servicio es colombiano si ademas de ser prestado por
una persona nhatural colombiana o por un residente en Colombia, por una persona juridica



@ Teleantioguia

’

constituida de conformidad con la legislacion colombiana o por un proponente plural
conformado por estos o por estos y un extranjero con trato nacional, usa los bienes
nacionales relevantes definidos por la Entidad Estatal para la prestacion del servicio que
sera objeto del Proceso de Contratacion o vinculen el porcentaje minimo de personal
colombiano seguin corresponda. En los contratos que no deban cumplirse en Colombia, que
sean prestados en el extranjero y estén sometidos a la legislacion colombiana, un servicio
es colombiano si es prestado por una persona natural colombiana o por un residente en
Colombia, por una persona juridica constituida de conformidad con la legislacién
colombiana o un proponente plural conformado por estos, sin que sea necesario el uso de
bienes colombianos o la vinculacién de personal colombiano. Los extranjeros con trato
nacional que participen en el Proceso de Contratacién de manera singular o mediante la
conformacién de un proponente plural, podran definir en su oferta si aplican la regla de
origen aqui prevista, o cualquiéra de las reglas de origen aplicables segun el Acuerdo
Comercial o l[a normativa comunitaria que corresponda. En aquellos casos en que no se
indigue en la oferta la regla de origen a aplicar, la Entidad Estatal debera evaluar la oferta
de- acuerdo con la regla de origen aqui prevista.

RESPUESTA 16: Teleantioquia le indica al observante que este indicador no esta lnclwdo
en los criterios de calificacion establecidos en la INVITACION-PUBLICA-IP-058-2024.

OBSERVACION No 17.

17. PROPUESTA POR CORREO ELECTRONICO Solicitamos amablemente a la entidad
permitir la presentacion de oferta al proceso en referencia via correo electronico, como
también la realizacion de las audiencias de forma virtual. La solicitud se da con el interés
de disminuir al méaximo él desplazamiento y optimizando el uso de medios virtuales, asi
como de efectuar las mejores practicas para la reduccién del uso de papel y de acuerdo -
con las politicas del gobierno nacional a través del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y.la Direccién de Gobierno en linea, “desea promover la implementacion de
oficinas Cero Papel como un proyecto que permita combinar los esfuerzos en mejorar la
. eficiencia de la administracion publica con las buenas practicas ambientales. Contribuyendo
ademas en temas de movilidad en la ciudad.

RESPUESTA 17: Teleantioquia informa al observante que se acepta la entrega de las
propuestas en forma virtual, la cual debe ser enviada a los correos abajo indicados,
capacidad para archivos de 30MB: No agregar documentos que no hagan parte de la
propuesta como brochurs o portafolios

archivo@teleantioquia.com.co; contratacidon.secretaria@teleantioquia.com.co
oamarinm@teleantioguia.com.co; wpmeda@teleantloqwa com.co;
dbetancur@teleantioquia.com.co;

OBSERVACION No 18.

18. CODIGOS UNSPSC 841315 Y 841316 Solicitamos modificar el Registro Unico de
Proponentes, permitiendo acreditar cualquier cédigo de los que se indican a continuacion,
toda vez que las companias de seguros de vida solo tienen la clasificacion UNSPSC
84131600. Clasificacion: UNSPSC 84131500 DESCRIPCION: Servicios Financieros y de
Seguros — servicios de seguros y pensiones — seguro s para estructuras y propiedades y
posesiones Clasificacién: UNSPSC 84131600 DESCRIPCION Servicios Financieros y de
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Seguros — servicios de seguros y pensiones — seguros‘de vida, salud y accidentes Por lo
tanto agradecemos incluir una nota que indique que el oferente debera acreditar el coédigo
* 84131500 y/o 84131600, dependiendo del grupo al cual se presente

RESPUESTA 18: Se le indica al observante que el objeto de la presente invitacion publica

es la de contratar los seguros que amparen los intereses patrimoniales actuales y futuros,

asi como los bienes de propiedad de Teleantioquia o que estén bajo su responsabilidad y

custodia y aquellos que sean adquiridos para desarrollar las funciones inherentes a su’
actividad y cualquier otra poliza de seguros que requiera la entidad en el desarrollo de su

actividad, con la S|gu1ente clasificacién:

CLASIFICACION UNSPSC

CLASIFICACION B
UNSPSC DESCRIPCION

Servicios Financieros y de Seguros — servicios de seguros
84131500 y pensiones - seguros para estructuras y propiedades y
posesnones

Servicios Financieros y de Seguros — servicios de seguros

84131600 . y pensiones — seguros de vida, salud y accidentes

OBSERVACION ‘RECI'B'IDA POR MAPFRE ' SEGUROS MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO, REMITIDO POR LA °ENORA LAURA OVALLE, EL DIA 22 DE MAYO
DEL 2024 A LA 4: 38 PM

OBSERVACION No 1.

e De la Capacidad financiera, respetuosamente solicitamos se sirvan modificar los
siguientes indicadores, con el objeto de garantizar la pluralidad de oferentes:

a) Liquidez: agradecemos que el resultado de este indicador sea mayor o igual a 0,95

RESPUESTA: Teleantioquia le indica al observante que no es de recibo su solicitud, se
conservan los indicadores financieros, que los indicadores se mantienen actualmente
publicados en tal forma que le permita tener el minimo de capacidad financiera.

OBSERVACION R‘ECIBIDA POR AXA COLPATRIA SEGUROS S.A MEDIANTE
CORREO ELECTRONICO REMITIDO POR LA SENORA CARMEN YANETH VELASCO
ROBALLO, EL DIA 23 DE MAYO DEL 2024 A LA 8:35 PM

OBSERVACION No 1.

1. CRONOGRAMA: Teniendo en cuenta la gestion que se debe" desarrollar para el
analisis del ‘proceso, y la gestién ante reaseguradores solicitamos amablemente
prorrogar el cierre en al_menos 6 dias habiles en las horas de la tarde (06/06/2024),
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esto con el fin de obtener todas Ias autorlza0|ones que se requieren para la
presentacion del proceso. :

RESPUESTA 1: Teleantioquia informa al oferente qué se acepta prorrogar el cierre para

. la presentacién de las ofertas para los términos publicados en la Invitacién Publica-059-

2024 Prestacion de servicios compafia aseguradora para las polizas que conforman eI '
programa de seguros de Teleantioquia hasta el 06/06/2024 17 00 horas

OBSERVAQION No 2.

2. Agradecemos a la entidad publicar los documentos del archivo en formato Excel,
. Word y PDF en editable, los archivos con imagenes como viene el pliego. de.
‘condiciones dificultan el anaI|S|s del proceso, por lo cual agradecemos su compresion

y publlcar el mismo y los que tengan esta caracteristica en PDF editable. :

RESPUESTA 2: Téleantioquia le indica al observante que, los . terminos de referencna
publicados son los definitivos, que en la entidad no existen pllego de condiciones y la

- informacién SOIICItada ya se encuentra- publ!cada en los archlvos edltables de Word y/o

Excel.

OBSERVACION No 3.

-3 Agradecemos ala entldad conﬂrmar si Ias estamplllas seran descontadas del valor del

contrato a celebrar o estas deben ser pagadas por el proponente una vez adjudicado -

el. proceso. Por lo anterior sohcntamos incluir instructivo para el pago de las estamplllas
RESPUESTA 3:, Teleantioquia le indica al observante que se remita a la I_NVlTAClON—
PUBLICA-IP-059-2024, numeral 2.2. PAGO, en donde encontrara la informacion requerida.
Las estampillas se descontarén por parte de TELEANTIOQUIA al momento. del pago.

~ OBSERVACION No 4

4. GARANTIA DE CUMPLII\!IIENTO

) Amablemente sohcntamos ala entldad no solicitar garantia de cumplimiento de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 7 de la Ley 1150 de 2007, para los contratos
de seguro, no es obligatoria la exigencia de mecanismos de garantia para el

" cumplimiento de las.obligaciones surgidas del contrato, conforme ‘a lo previsto en la
Constitucion Politica de Colombia, la actividad.aseguradora se encuentra regulada y
controlada por el Gobierno Nacional, en desarrollo ‘de ello, le corresponde a la
Superintendencia Financiera de Colombia, regular, vigilar , inspeccionar y controlar
el funcionamiento de las compamas de seguros y de los productos ofrecidos por
ellas.

RESPUESTA 4: es procedente la obllgaCIOn la ellmlnaCIon de la obhgamon de suscribir la
garantla de cumpllmlento ,

OBSERVACIO‘N No 5. , ‘
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5. Cordialmente solicitamos a la entidad permitir la presentacién de ofertas a través de
correo electronico, esto podra ampliara la pluralidad de oferentes, se promueve las
politicas ambientales de cero papel y adicional disminuira la exposicion a la cual se
pueden ver afectados las personas que se deben desplazar para armar las ofertas y
entregar las mismas. ‘

RESPUESTA 5: Teleantioquia informa al observahte QUe se acepta la entrega de |as

. propuestas en forma virtual, la cual debe ser enviada a los correos abajo indicados,

capa_cidad para.archivos de 30MB; No agregar documentos que no hagan parte de la
propuesta como brochurs o portafolios ‘
archivo@teleantioquia.com.co; oamarinm@teleantioquia.com.co;

_ wpineda@teleantioquia.com.co; dbetancur@teleantioguia.com.co;

contratacion.secretaria@teleantioquia.com.co
OBSERVACION No 6.

6. PRECIO ARTIFICIALMENTE BAJO: Teniendo en cuenta que dentro de los factores
de calificacion existe criterio econdmico, Solicitamos amablemente a la entidad se
sirva informar el porcentaje méximo con el cual se determinaria el precio

_ artificialmente bajo, esto basado en el Decreto 1082 de 2015 Articulo 2.2.1.1.2.2.4y
2.2.1.1.1.6.1: "Articulo 2.2.1.1.2.2.4. Oferta con valor artificialmente bajo. Si de
acuerdo con la informacion obtenida por la Entidad Estatal en su deber de analisis
de que trata el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del presente decreto, el valor de una oferta
parece artificialmente bajo, la Entidad Estatal debe requerir al oferente para que
explique las razones que sustentan el valor ofrecido. Analizadas las explicaciones, el
comité evaluador de. que trata el articulo anterior, o quien haga la evaluacion de las
ofertas, debe recomendar rechazar la oferta o continuar con el andlisis de la misma
en la évaluacion de las ofertas. Cuando el valor de la oferta sobre la cual la Entidad
Estatal tuvo dudas sobre su valor, responde a circunstancias objetivas del oferente y
de su oferta que no ponen en riesgo el cumplimiento del contrato si este es
adjudicado a tal oferta, la Entidad Estatal debe continuar con su analisis en el proceso
de evaluacion de ofertas. En la subasta inversa esta disposicion es aplicable sobre
el precio obtenido al final de la misma.” “Articulo 2.2.1.1.1.6.1. Deber de anélisis de
las Entidades Estatales. : :

RESPUESTA 6: Teleantioquia le indica al observante que para esta invitacién publica no
aplica el precio artificialmente bajo, esto obedece a que la Ley 45 de 1990, otorgo a las
Compaiiias de Seguros, libertad de tarifa, por lo tanto, cada oferente presentara su
propuesta de acuerdo a sus capacidades y politicas de reaseguro, con lo cual no se
configura el desequilibrio econdmico.

OBSERVACION No 7.

7. Cordialmente solicitamos incluir en las obligaciones del contratista clausula de revisiéon
de términos para renovaciones o prorrogas, quedando asi:
Realizar las modificaciones, inclusiones o exclusiones, las adiciones o prorrogas, en
las mismas condiciones contratadas para el programa de seguros.: En el evento. de
que la siniestralidad del programa de seguros sea mayor al 50% durante el plazo
inicialmente contratado, de mutuo acuerdo se podrdn negociar los términos y



® Teleantioguic

condiciones para las adiciones o prorrogas. Paragrafo primero: Para la
determinacion del porcentaje de siniestralidad se incluira el valor de los siniestros
pagados y en reserva

- En los temas de prorrogas en igualdad de condiciones siempre garantlcemos-
que esté sujeta a un % de siniestralidad

- - En los casos de inclusion de bienes, ( ejemplo en TRDM un edificio)
revisemos que no se establezca de manera ilimitada, o sin condicionamiento alguno

RESPUESTA 7: No es de recibo su solicitud, para Teleantioquia es importante mantener
lo establecido en los términos de referencia (invitaciéon publica), esta cobertura ha operado
desde hace varias vigencias con la aceptacion del mercado asegurador.

OBSERVACION No 8.

8. Agradecemos incluir en la Minuta del contrato la siguiente obligacién a cargo del
contratante: .

Aportar los certificados de retencién de IVA e ICA,_segun correspondan, respecto al
pago realizado. Lo anterior, con base al Articulo 615 paragrafo 2° del Estatuto
Tributario, Articulo 7° de Decreto 380 de 1996, concordante al Articulo 66 de la Ley
383 de 1997 vy el Articulo 59 de la Ley 788 de 2002 los cuales establecen armonizar
las_rormas tributarias en cuanto al régimen procedimental del Estatuto Tributario
Nacional: v los entes territoriales para efecto de administrar sus tributos deben seguir
procedimientos analogos por el Gobierno Nacional en su Estatuto Trlbutarlo como lo
establece el Decreto-Ley 1333 de 1986

RESPUESTA 8: Teleantioquia le informa al observante que no se acepta su observacion,
toda-vez que la obligacién de expedir Certificados no es meramente inherente al.proceso
contractual que nos ocupa, es una Obligacién Formal que tiene todo Agente de Retencion
y esta dada en el Estatuto Tributario y en el Decreto que cada afio, el Gobierno expide
filando los plazos que tienen los Agentes de Retencién para expedir los cemflcados por las
retenciones que hayan practicado:

Asi que, en dicho sentido, la entidad como Agente Retenedor da cumplimiento a su
obligacién formal de expedir los Certificados de Retencién que practique

TRDM (todo riesgo dafio material)
OBSERVACION No 9.

9. Amablemente solicitamos a la entidad confirmar qué tipo de protecciones contra
incendio existen en los diferentes predios asegurados como por ejemplo, extintores,
red contra incendio, hidrantes, spliters, sensores de humo, etc. Igualmente
informarnos a que dlstanma se encuentra la estacién de bomberos-mas cercana y
cudl seria el tiempo de respuesta.

RESPUESTA 9: Teleantioquia le indica al observante que para el predio principal ubicado
en el edificio Plaza de la Libertad, que se constituye como el predio mayor, se cuentan con
las protecciones establecidas, tales como'las indicadas en la observacion, no son de control
por parte del Canal las ubicadas en zonas comunes. La estacion de bomberos libertadores
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Medellm es la mas cercana a Teleantioquia a unos 700 metros aproximadamente. Para los -
demas predlos ubicados en edificio EDATEL PH, se cuentan con las mismas proteccnones
y por su naturaleza se ¢uenta con extintores, sensores, hiumo e hidrantes y para ‘el predio -

. ubicado en_Torres Nuevo Centro AIpUJarra se cuenta con hidrantes gabinetes

: contralncendlos y se cumplen para equnpos segun corresponda las recomendamones del
fabricante. . . , :

OBSERVACION No 10.

10. Se solicita a la entidad permitir la presentacion de deducible para el amparo de
‘terremoto sobre el valor asegurable o sobre el valor asegurado, sin que genere
impacto. en |a calificacion, de esta manera no solo se pueda presentar el deducible

. edificaciones en el pais han cumplldo su V|da atil y no cuentan con adecuacion a
_ normas de sismo resistencia: -

RESPUESTA 10: TeIeantquuia le indica al observante que su interés es mantener o
indicado en los términos publicados en la_ Invitacion Publica-059-2024 Prestacién de
- servicios compalfiia aseguradora para las pélizas que conforman el programa de seguros
de Teleantioquia. No obstante, se deja a discrecién del oferente otorgar las conducnones de
acuerdo con sus politicas de suscripcién para el amparo de Terremoto

OBSERVACION No 11.

11. Amablemente ‘solicitamos ‘a la entidad suministrar relacion de los bienes
denomiriados “OBRAS DE ARTE”, adicional confirmar la ubicacién de las
mismas y el valor asegurado para cada una de estas. De igual forma confirmar
si para alguno aplica la modalidad “clavo a clavo” e indicar en que valor
asegurado estan incluidas dIChab obras. -

RESPUESTA 11: Teleantloqwa indica .al observante que cuenta con dos obras de arte
ubicadas en el predio principal edificio plaza de la libertad; la primera del. artista William -
Pineda y su obra “Oleo de los Jinetes de los Siete Sellos, $17.000.000 y del artista Jairo
Carmona y su obra “Atardecer Mayaglez, $1 000.000. Dichas obras no apllcan para la
modalldad Clavo a Clavo.

OBSERVACION No 12.

-~

12. ACTOS DE AUTORIDAD: Se solicita a la entidad dar alcance a esta clausula para
indicar que se excluye la confiscacion; apropiacion o requisicion.

RESPUESTA 12: Teleantloquia le indica al observante que el mte‘res- del Canal es
mantener lo indicado en los términos publicados en la Invitacion Publica-059-2024
Prestacion de servicios compariia aseguradora para las pélizas que conforman el programa
de seguros de Teleantioquia. No obstante, se deja-a discrecion del oferente el otorgarla
segun su definicion. :

OBSERVACION No 13.

“sobre- el valor ‘de la pérdida. Téngase en cuenta que gran mayorla de las™. -
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13. Bienes propiedad de empleados: solicitamos a la entidad incluir sdblifnite ala
presente clausula, el cual no excedera los $60.000.000 en la vigencia.

RESPUESTA 13: Teleantioquia le indica al observante que el interés del Canal es
mantener lo indicado en los términos publicados en la Invitacién Publica-059-2024
Prestacién de servicios compafiia aseguradora para las polizas que conforman el programa
de seguros de Teleantioquia. No obstante, se deja a discrecion ‘del oferente otorgar la
clausula de acuerdo con sus condiciones de suscrlpmon . '

OBSERVACION No14 . -

14, Cobertura automatica para nuevas propiedades y blenes Sohmtamos a la entidad
sublimitar esta cobertura hasta $200.000.000 con cobro de prima adicional a prorrata

RESPUESTA 14: Teleantioquia le indica al'observante que el interés del Canal es
mantener lo indicado en los términos publicados en la Invitacién Publica-059-2024
Prestacion de servicios compariia aseguradora para las polizas que conforman el programa
de seguros de Teleantioquia. No obstante, se deja a discrecién del oferente otorgar la
cldusula de acuerdo con sus condiciones de suscripcion.

'OBSERVACI.ON No 15.

15. Cobertura de conJuntos solicitamos a la entidad mclunr Sublimite de-$50.000.000
evento / V|gen0|a ‘
RESPUESTA 15: ' Teleantioquia le lndlca al observante.que el interés del Canal es
‘mantenér lo indicado en los términos publicados en la Invitacion Publica-059-2024
Prestacion de servicios compaiiia aseguradora para las pdlizas que conforman el programa
de seguros de Teleantioquia. No obstante, se deja a discrecién del oferente otorgar la“-
clausula de acuerdo con sus condiciones de suscripcion.

OBSERVACION No 16. | o - o

16. Tabla de Demerito: solicitamos a la entidad aclarar que se tomara como base de
indemnizacion el valor de reposicién a nuevo de un equipo de’ similares
caracteristicas y capacidad.

RESPUESTA 16: Teleantioquia le indica al observante que el interés del Canal es
mantener lo indicado en los términos publicados -en la Invitacion Publica-059-2024
. Prestacién de servicios compariia aseguradora para las polizas que conforman el programa’
de seguros de Teleantioquia. No obstante, se-deja a discrecién del oferente otorgar la
clausula de acuerdo con sus condiciones de suscripcion.

OBSERVACION No 17. o -

-

17. Errores y omisiones: solicitamos sublimitar la cobertura en $50.000.00‘O-, por unl
. periodo de 60 dias desde el inicio de vigencia del riesgo. "
/ N - . N N ”,
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RESPUESTA 17: Teleantioquia le. indica al observante que el interés del Canal es
mantener lo. indicado en los términos publicados enla Invitacion Publica-059-2024
Prestacion de servicios compafiia aseguradora para las poélizas que conforman el programa .
de seguros de Teleantioquia. No obstante, se deja a discrecion del oferente otorgar la
clausula de acuerdo con sus condiciones de suscripcion.

OBSERVAC!ON No18 T

18. LABORES Y MATERIALES agradecemos a la entidad eliminar o trasladar a
condiciones complementarias con otorgamiento de puntaje, toda vez que no es una
cobertura propia-del ramo.

RESPUESTA 18: Teleantioquia le indica al observante.que el interés del Canal es
mantener lo indicado en los términos publicados en la Invitacién Publica-059-2024
Prestacidn de servicios compania aseguradora para las pdlizas que conforman el programa
de seguros de Teleantioquia. No obstante, se deja a discrecion del oferente otorgar la
clausula de acuerdo con sus condiciones de suscripcion.

OBSERVACION No 19.

19. Suspensién o reduccidn de servicios de energla agua y gas: Amablemente.
solicitamos aclara que se excluye el lucro cesante por este concepto

RESPUESTA 19: Teleantioquia le indica al ob'servante que el interés del Canal es
mantener lo indicado en los términos publicados en la Invitacién Publica-059-2024
Prestacion de servicios compaiiia aseguradora para las pélizas que conforman el programa
de seguros de Teleantioquia. No obstante, se deja a dlscreC|on del oferente otorgar la
clausula de acuerdo con sus condiciones de suscripcion.

OBSERVACION No 20:

20. COBERTURA POR ROTURA DE VIDRIOS: cordialmente solicitamos a la
entidad incluir sublimite por $200.000. 000 evento /agregado anual y aclarar que
al cobertura opera siempre y cuando se realicen inclusiones de bienes inmuebles
a la pdliza. -

RESPUESTA 20: Teleantioquia le indica al observante que el interés del Canal es
mantener lo indicado en los términos publicados en la Invitacion Publica-059-2024
Prestacion de servicios compaiiia aseguradora para las polizas que conforman el programa
de seguros de Teleantioquia. No obstante, se deja a d|screc:|on del oferente otorgar la
clausula de acuerdo con sus condiciones de suscripcion.

OBSERVACION No 21.

21. Hurto calificado: Agradecemos a la entidad establecer sublimite de $1.000. OOO 000
evento/ vigencia.

RESPUESTA 21: Teleantioquia le indica al observante que el interés del Canal es
mantener lo indicado en los términos publicados en la Invitacion Publica-059-2024
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. Prestacion de servicios compafia aseguradora para las poélizas que conforman el programa

de seguros de Teleantioquia. No obstante, se deja a discrecion del oferente otorgar la
clausula de acuerdo con sus condiciones de suscripcion.:
OBSERVACION No 22.

22. solicitamos aclarar que la cobertura cuenta con un Limite hasta el 15% del valor total
asegurado por Magquinarias y equipos cubiertos en la categoria de Rotura de
Magquinaria y Equipo Eléctrico y Electronico - Corriente Débil y Equipos Moviles y
Portatiles, por evento y en el agregado anual.

" RESPUESTA 22: Teleantloqwa le indica al observante que no es de recibo su solicitud, el

interés de Teleantloqwa es mantener o indicado en los términos de referencia.
OBSERVACION No 23.

23. Amablemente solicitamos a la entidad que las siguientes coberturas sean '
sublimitados $100.000.000 evento / 200.000.000 vigencia, teniendo en cuenta que
por no ser una.cobertura principal no opera al 100 pq’r ciento

- Gastos para la preservacién de bienes’
- Gastos para la extincion o del siniestro
~ - Gastos de Remocién de escombros y gastos de demolicion
- Gastos por Pago de Honorarios Profesionales
- Gastos pago de auditores, revisores contadores
- Gastos de viaje y estadia
- Gastos para la demostracién del siniestro
- Gastos para la reposiciéon de archivos y documentos

RESPUESTA 23: Teleantioquia le indica al observante que-no es de recibo su solicitud, el
interés de Teleantioquia es mantener lo indicado en los términos de referencia.

OBSERVACION No 24.
24. TRASLADO TEMPORAL DE BIENES Y/O EQUIPOS PARA SU USO: solicitamos
eliminar el transito, movilizacién y o transporte que son clausulas que no son propias

del ramo. Estas se contratan en la pdliza de transporte de mercancias:

RESPUESTA 24: Teleantioquia le indica al observarite que no es de recibo su solicitud, el
interés de Teleantioquia es mantener lo indicado en los términos de referencia.

MANEJO

" OBSERVACION No 25.

25. Amablementé solicitamos suministrar la relacion de cargos a asegurar.
RESPUESTA 25:- Teleantloqula indica al observante que Ios cargos a asegurar,
corresponden a las 163 plazas establecidas en la planta de la entidad.
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OBSERVACION No 26. -
26. Amparos automaticos de nuevos cargos: siempre y cuando los cargos creados no
_superen el 20% del valor asegurado.

RESPUESTA 26: Teleantioquia le indica al observante que no es de recibo su solicitud,
el interés.de Teleantioquia es mantener lo indicado en los términos de referencia.

i

OBSERVACION No 27.

27. MODALIDAD DESCUBRIMIENTO (Manejo): Mediante la Ley 389 de 1997 el
legislador colombiano admitié la posibilidad de ofrecer la pdliza de manejo mediante
la modalidad de reclamacion por descubrimiento. Los seguros por ocurrencid, son
adecuados para aquellos riesgos en los cuales la causa, el hecho y la manifestacion
del dafio se surten de manera simultanea en el tiempo tal como puede ser un
accidente de- transito; pero algunas actIVIdades humanas hacen- que la .
manifestacién del dafio no emerja inmediatamente con la causa o el hecho que le
origina. Para estos casos donde la manifestacion.del dafio es tardia, el sistema por
ocurrencia genera algunas dificultades para el asegurado y asegurador, dentro de
las cuales destacan: entre la fecha que se presenta el hecho y su manifestacién
puede superarse el termino prescriptivo y por esta via quedar el reclamo sin
cobertura y cuando los hechos sean presentados sucesivamente en diferentes
vigencias (ej: en un peculado continuo) se presentan dificultades para determinar la
pdliza afectada, y con ello la manera en que aplican los diferentes sublimites,
deducibles, etc. La modalidad por ocurrencia para estos casos -genera una mayor
siniestralidad, pues algunas autoridades consideran procedente la afectacion de
todas las pdlizas vigentes durante los hechos dafiosos. Esta circunstancia deteriora
los resultados del ramo de manejo en el sector asegurador colombiano y dificultan
su aseguramiento a largo plazo ademas de encarecer los costos de estas pdlizas.
Estas circunstancias generan graves inconvenientes en la estructura financiera y
actuarial del seguro, dejando serios interrogantes sobre [a manera de financiar un
sistema asegurador de esta naturaleza. Contrario sensu la modalidad por
descubrimiento permite una mayor claridad en la configuracién del siniestro pues se
tendra como tal la fecha en. que el asegurado descubre la pérdida. Por lo cual
respetuosamente solicitamos que la modalidad de cobertura sea descubrimiento .
para la péliza de manejo.

RESPUESTA 27: Teleantioquia le indica al observante que no es de recibo su solicitud, el
interés de Teleantioquia es mantener lo indicado en los términos de referencia.

OBSERVACION No 28.

28. Proteccion de Depésitos Bancarios: Solicitamos a la entidad aclara que esta.
cobertura opera siempre y cuando se demuestre que la entidad bancaria no tuvo la
responsabilidad. R

RESPUESTA 28: Teleantioquia le indica al observante que no es de recibo su solicitud, el
interés de Teleantioquia es mantener lo indicado en los términos de referencia.

OBSERVACION No 29. : ' (



@ Teleantioquia | -

29. Bienes de probiedad de Terceros. Sublimitada a $20.0QO..OOO evento / vigencia. . -

- RESPUESTA 29: Teleantioquié le indica al observante que no es de rebibo, su solicitud, el -
interés de Teleantioquia es mantener lo indicado en los términos de referencia..

OBSERVACIONNo30. - ~ - . o

30. Pérdidas a través de sistemas computarizados: solicitamos eliminar la clausula, toda
vez que la misma no es propia del ramo, esta Unicamente aplica para el ramo de IRF.

RESPUESTA 30: No es de recibo su solicitud, paré Teleantioquia es importante mantener
lo establecido en los términos de referencia, esta cobertura ha operado desde hace varias
vigencias con la aceptacion del mercado asegurador. . :

OBSERVACION No'31.

- 31. MODIFICACIONES A FAVOR DEL ASEGURADO: Agradecemos a la entidad aclarar
" que esta cobertura no puede operar sin cobro de prima.

RESPUESTA 31: No es de reCIbo su sohc;tud para Teleantioquia es importante mantener.
lo establecido en los términos-de.referencia, esta cobertura ha operado desde hace varias |
vigencias con la aceptamon del mercado asegurador.

OBSERVACION No 32.°
' 32. Bienes de propiedad de_ Terceros. S\ublin’fitada a $20.000.000 evento / vigencia.

RESPUESTA 32: No es de recibo su solicitud, para Teleantioquia es, importante 'mantener
lo establecido en los términos de referencia, esta cobertura ha operado desde hace varias
vigencias con la aceptacnon del mercado asegurador.

: QBSERVACION No 33.

33, GASTOS 'POR PAGOS. DE AUDITORES, . REVISORES CONTADORES Y
ABOGADOS: Solicitamos a la entidad limitar en un 10% evento / vigencia, dado que
. esta cobertura principal del ramo por lo tanto no puede ir al 100%.

RESPUESTA 33: Teleantioquia le indica al observante que se remlta al ANEXO 4-
Condiciones-Basicas-|P-059-2024, hoja registrada. con el nombre “MANEJO.BAS” en
donde encontrara las condl_c!ones técnicas basicas obligatorias para la péliza Manejo..

. ' b
OBSERVACION No 34.

34. Conocimiehto dél riesgo. Sublimitada_a $20.000.000 evento /vigenc'ia:
RESPUESTA 34: No es de recibo su solicitud, para Teleantioquia es'r lmportantve rﬁantener

lo establecido en los términos de referencia, esta cobertura ha: operado desde hace varias
vigencias con la aceptacnon del mercado asegurador. :
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OBSERVACION No 35.

35. GASTOS POR PAGOS DE AUDITORES, REVISORES CONTADORES Y
ABOGADOS: Solicitamos a la entidad limitar en un 10% evento/ vigencia, dado que |
esta cobertura pr|n0|pal del ramo por lo tanto no puede ir al 100%.

RESPUESTA 35: No es de recibo su solicitud, para Teleantloqwa es importante mantener
lo establecido en los términos de referencia, esta cobertura ha operado desde hace varias
vigencias con la aceptacién del mercado. asegurador:

: OBSERVACION No 36.

36. GASTOS ADICIONALES PARA DEMOSTRAR EL SINIESTRO Y SU CUANT'iA:' |
Solicitamos a la entidad limitar en un 10% evento / vigencia, dado que esta cobertura,
principal del ramo por lo tanto no puede ir al 100%.

'RESPUESTA 36: No es de recibo su solicitud, para Teleantioquia es importan\te mantener
lo establecido en los términos de referencia, esta cobertura ha operado desde hace varias -
VIQenolas con la aceptacnon del- mercado. asegurador

OBSERVACION No 37.

- 37. Ant|C|po de indemnizacién 50%. Sera una vez demostrada la ocurrencia y el valor de’
la perdlda :

'RESPUESTA 37: Noesde recibo su solicitud, para Teleantioquia es importante mantener
lo establecido en los términos de referencia, esta cobertura ha operado desde hace varias
v19enc1as con la aceptacion del mercado asegurador :

RC SERVIDORES PUBLICOS

OBSERVACION No 38.

38. Sumlmstrar detalle actualizado a la fecha de la smlestrahdad para los ultlmos 5 afos,
lncluyendo pdra cada siniestro: -

Fecha de notificacion

.. Causa y/o tipo de proceso

= Nombre del funcionario investigado
Valor reclamado, el valor pagado y/o pendiente
Estado actual del reclamo .

RESPUESTA 38: Teleantioquia le mforma al observante que en los periodos 2023 y 2022
esta pdliza no presentd siniestros, en las vigercias desde el 2018 hasta el 2021, solo-se ha
afectado la péliza por siniestros de honorarios profeswnales de abogados, correspondlente
a siete reclamaciones para un valor total de $63.000.000.

7
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OBSERVACION No 39.

39. Agradecemos a le entidad remitir detalle de las circunstancias COﬂOCIdaS que. puedan
afectar la cobertura sohmtada K :

RESPUESTA 39: Teleantloqwa le |nd|ca al observante que solo-se ha afectado la cobertura K
de Gastos de Defensa por honorarios de abogado para los procesos sobre los cuales han
sido notificados los funcionarios actualmente asegurados en la poliza y se declaran en el .
cuadro de la estadistica siniestral; anexo a los termmos de referencia para eI proceso de’
seleccnon de Companlas de seguros.

OBSERVACION No 40.

40. Amablemente solicitamos a la entidad informar si existen hallaz'glos enco~ntrad’os en .
la ultima auditoria de la Contraloria General de Ia Repubhca y que puedan afectar la
‘poliza de RCSP. ‘ , . o

'

RESPUESTA 40: Teleantioquia le lndlca al observante que en la VlSlta reallzada en el afio
2023 por la Contraloria no se presentaron advertenCIas de mvestlgamones reIaC|onados
con d|cha visita. - : : : »

OBSERVACION No 4‘1 o . .

41, Amablemente solicitamos a la entldad informar la eX|stenC|a de acciones de
repeticién contra funCIonanos que desempenen los cargos asegurados.

RESPUESTA 41: Teleantloqwa le indica al observante que solo se ha afectado la cobertura
de Gastos de Defensa por honorarios de abogado para los procesos sobre |os cuales han
sido notificados los funcionarios actualmente asegurados en la poéliza y se declaran en el
cuadro de |a estadistica siniestral, anexo a los términos de referenc:la para el proceso de
seleccion de compamas de seguros : ‘

OBSERVACION No-42.
42. Retroactividad: Amablemente sohmtamos a la'entidad aclarar la fecha desde que la
poliza se encuentra contratada de forma ininterrumpida. - ‘ :

RESPUESTA 42: Teleantloqula indica al observante que la pollza se ha mantemdo vigente.
desde la fecha de emisién por primera vez, sin interrupciones.

{

OBSERVACION No 43.

43, Cordlalmente solicitamos a la entldad informar el limite asegurado contratado de los .
ultlmos 5 afios. -

RESPUESTA 43: Teleantioquia le indica al observante que el limite aseguradoi' contratado

. se encuentra consignado en el, “anexo-A-Formulario-servidores-publicos-2024-ok”, ‘el cual
se ha ido en aumento en cada uno de los procesos de anItaCIOn publica segln los ‘
ofrecimientos del mercado asegurador
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OBSERVACION No 44.
44. Sohmtamos a la entidad publicar el formulario debidamente diligenciado,
re|a0|onando cargos a asegurar, firmado y fechado. Ya que el documento adjunto
no cumple con la informacion requerida en el mismo, y no presenta firma. :

RESPUESTA 44: Teleantioquia Ie. indica al observante que el formulario se ericuentra
publicado y firmado en el “anexo-A-Formulario-servidores-publicos-2024-ok”

OBSE'R\'/ACIONH'NG 45

45 Exclusmnes en adicién a estas solicitamos aceptar las exclusnones sefalados en
los clausulados de los proponentes :

RESPUESTA 45: No es de recibo su solicitud, péfa Teléahtioquia es importante mantener :
lo establecido en los_términos de referencna del ANEXO-4- CondICIOnes Basicas-IP-059-
2024, . ,

OBSERVACION No 46.

46. EXTENSION DE DESCUBRIMIENTO: Cordialmente solicitamos limitar el termino
maximo a 6 meses, todo esto debldo aI endurecimiento del mercado en esta pdliza.

-RESPUESTA 46 No'es de recnbo su solicitud, para Teleantloqwa es importante mantener
lo establecido en.los términos de referéncia del ANEXO 4- Condlmones Basncas [P-059-
2024, ‘ -

. OBSERVACION No 47. ,
47 Agradeoemos a.la entidad incluir Ja sngu1ente nota en las condiciones tecntcas .
puntualmente en la clausula de retroactividad: En caso de presentarse un evento-en
" . el que se viera afectado el perlodo de retroactlwdad estas operaran hasta el limite -
_asegurado pactado-en dicha vigencia, es decir, no opera el limite de la poliZa actual,
sino el limite establecido en la pdliza contratada de la vigencia que se afecta.

RESPUESTA 47: No es de recibo su solicitud, para Teleantioquia es \importante mantener
lo establecido en Ios términos de refelenc:la del ANEXO-4- Cond10|ones Basmas IP-059-
2024.

OBSERVACION No 48.

48. AMPARO AUTOMATICO PARA NUEVOS: CARGOS Respetuosamente solicitamos
a la entidad se permita indicar que el amparo de la referencia se debe reportar a la
aseguradora antes de su inclusién no como un amparo automatico, y se debe aclarar
qgue no aplica retroactividad. )
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RESPUESTA 48: No es de recibo su solicitud, para Téleantioq'uia es importante mantener
lo establecido en los términos de referencia del ANEXO-4- Condlmones Basicas-IP-059-
2024, i

RCE
OBSERVACION No 49

' J ' . ) .
'49. Agradecemos a la entidad suministrara la siguiente informacion:

e Nomina promedio mensual

e Numero de funcionarios y contratistas

e Ingresos del afio fiscal anterior

e Presupuesto anual proyectado de la Entidad afio 2024

\

RESPUESTA 49: Teleantioquia adjunta la informacién sohmtada en la observacion:
"o Némina promedio anual $14,589,000,0000/12 = $1,215,750,000 Mensual
« NUmero de funcionarios planta 163.+ 15Q conitratistas 313
» Ingresos afios fiscal $3,769,000,000 ingresos ~
. Presupuesto anual proyectado para 2024 $113,560,000,000

OBSERVACION No 50.

50. Propletarlos arrendatarlos y poseedores subllmlte 20% vir asegurado evento
vigencia. -

RESPUESTA 50: No es de recibo su sohcxtud para Teleantloqula es importante mantener .
lo establecido en los términos de referencia del ANEXO-4-Condiciones-Basicas-IP- 059—
2024. :

OBSERVACION No 51.

51. Responsabllldad Civil Extracontractual Vehlculos Proplos y no Proplos sub limitado
al 30% del valor asegurado en RC Extracontractual por evento / vigencia. Opera en
exceso del SOAT y las pélizas Todo Rlesgo de Automoviles que cada vehiculo tenga
Acontratadas

RESPUESTA 51: No es de recibo su solicitud, para Teleantioquia es importante mantener
lo establecido  en los términos de referencia del ANEXO-4- CondICIones Basncas [P-059-

- .2024.

-

OBSERVACION No 52.

- 52. Contratistas y-subcontratistas: en exceso de las garantias ‘exigidas por la Ley 80 de -
1993, Ley 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015, con un sublimite del 25% vir
asegurado evento/vigencia.

.RESPUESTA 52: No es de recibo su soIICItud para Teleantloqwa es importante mantener
lo estableotdo en los términos de referencia del ANEXO 4-Condiciones- Basu:as IP-059- -
2024. i : '
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OBSERVACION No 53.

'53. Uso de armas de fuego por parte de vigilantes y funcioharios y errores de punteria:
solicitamos aclarar que este amparo opera en exceso de las garantlas constituidas
por el contratista. Eh caso de firmas externas, esta cobertura operara en exceso de
las pollzas exigidas por la Ley. : :

RESPUESTA 53: No es de recibo su solloltud para Teleantloqwa es’ lmportante mantener
lo establecido en 16s términos de refelenCIa del ANEXO 4-Condiciones-Basicas-IP- 059-
2024. .

' OBSERVACION No 54.

. 54, Depositos, tanques y tuberias en predios: soI|C|tamos incluir Subllmlte 20% vlr aseg
’ evento 30% vir aseg vigencia.

RESPUESTA 54 No es de recibo su solicitud, para Teleantioquia es importante mantener
lo establecido en los termmos de referencna deI ANEXO-4-Condiciones-Basicas-IP-059-
. 2024 .

OBSERVACION No 55.

55. Re‘sbonéabilidad Civil Cruzada: solicitamos incluir sublimite '20% vir a‘seguradd
evento vigencia. Opera en exceso de las pélizas de seguro de RC de los contratistas.

" RESPUESTA 55: No es de recibe su solicitud, para Teleantioquia es importante mantener
lo establecido en los términos de referencia del ANEXO 4- Condlc;lones Basicas-IP-059-
2024,

OBSERVACION No 56

56. Contammacnon acmdental a»clarar que es subita e imprevista y se excluye
contammaCIon paulatina. o ' :

/7

| RESPUESTA 56: Teleantioquia le lndlca al observante que se deja a dlscremon del
interesado incluirla en su propuesta

OBSERVACION'No 57. - o S B

57. Transporte de mercancias y demas blenes dentro y fuera de los predlos incluyendo’
‘aquellos de naturaleza azarosa o inflamable: Solicitamos aclarar, tinicamente bienes
necesarios para el desarrolio de su operaCIon' excluyendo dafios a la carga ya los
vehiculos que la transporta - .

- RESPUESTA 57:' No es de recibo su solicitud, para'l'leleéritioquia es importante mantener
lo establecido en,los términos de referencia del ANEXO-4-Condiciones-Basicas-IP-059- .
2024.
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OBSERVACION No 58
58. Solicitamos eliminar la S|gu1ente condicion: RESTABLECIMIENTO AUTOMATICO
DEL LIMITE ASEGURADO POR PAGO DE SINIESTRO, HASTA UNA (1) VEZ EL
LIMITE ASEGURADO CONTRATADO:

‘ RESPUES'I:A 58: Noes de recibo su solicitud, para TeléantlquIa es importante mantener
lo establecido en los términos de referencia del ANEXO-4-Condiciones-Basicas- IP~059-’
2024

VIDA
OBSERVACION No 59.

59. Amablemente. éohcutamos a la entidad remitir listado de asegurados relacionando
. Nombresy apellidos, No. Y.tipo de documento de Identificacion, fecha de nacimiento.

RESPUESTA 59: Teleantloqwa le indica al observante que en Ios termmos publicados en .
la Invitacién PUblica-059-2024 Prestacion de servicios compaiiia aséguradora para las

polizas que conforman el programa de seguros de Teleantioquia, anexo de condiciones
basicas, Relacién VG, incluye la informacion solicitada en la observacion.

OBSERVACION No 60.

~

60. Amablemente solicitamos a Ia entldad de forma expresa mdlque el valor asegurado
para las pollzas de vida a contratar 7 ,

RESPUESTA 60: Teleantioquia le indica al observante que en los términos publlcados en .
la Invitacién PuUblica-059-2024 Prestacion de servicios compaiiia aseguradora para las
pdlizas que conforman el programa de seguros de Teleantioquia, anexo de condICIones
" basicas, RelacionVG, mcluye la |nformaC|on soltcntada en Ia observamon

/
/

OBSERVACION No 61.

61 Dado que en el obJeto del seguro Vlda grupo se reqwere cobertura para muerte_por
cualquier causa, se solicita a la entidad se permitan las exclusiones propias del
clausulado, para los eventos de guerra y terrorismo activo (ambos eventos
masegurables) :

RESPUESTA 61= Teleantloqula le indica al observante que no es.de recibo su sohcutud el
interés de Teleantloqwa es mantener lo-indicado en los téerminos de referenCIa

OBSERVACION No 62

62. De la manera mas respetuosa no permitimos solicitar a la entidad dejar expreso_en

el amparo basico de la pdliza, respecto del amparo que incluye terrorlsmo que este
cubre Unicamente el terrorismo- paswo

j -

-
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- Esta solicitud, se realiza principalmente bajo la def1n|C|on de sujeto activo y pasivo que
para este tipo de pdliza se entiende: :

» Sujeto actlvo. quien realiza la accion
« Sujeto pasivo: sobre quien recae la accién.

Bajo este entendido, el terrorismo activo, se entiende como la persona asegurada
quien comete el acto terrorista y el cual no seria objeto. del seguro. Pues como
claramente lo indica la norma, este acto seria considerado un acto doloso, y por ende
el mismo no es asegurable ,

4Cod|go, de comercio “Art. 1055. _Riesgos inasegurables. El dolo, la culpa grave los

actos meramente potestativos del tomador, asegurado o. beneficiario son

inasegurables. Cualquier estipulacién en contrario no producira efecto alguno,
tampoco lo producira la que tenga por objeto amparar al asegurado contra las
sanciones de caracter penal-o policivo”

Por otro lado, tenemos que el terrorismo pasivo, son los asegurados sobre quienes - .
recae la accién, pero que nada tienen que ver con dicho acto. Por ende, el mismo si
sera objeto de cobertura en esta poliza y es importante dejarlo claro en las condiciones
del seguro. :

RESP’UESTA 62: Teleantioquia le indica al observante que no es de recibo su solicitud, el .
interés de Teleantioquia es mantener lo indicado en los términos de referencia.

OBSERVACION No 63.

63. Se solicita a la entidad confirmar si alguno de los Miembros que conforman el grupo
Asegurado cuenta 6 no con alguna patologia o antecedente de Salud que pueda
agravar el estado del Riesgo.

RESPUESTA 63: TeIeantiquia le indica al observante que actualmente se tiene
contratada esta podliza que es objeto de cotizacién en los términos publicados en la
Invitacion Publica-059-2024 Prestacion de servicios compafnia aseguradora para las poélizas
que conforman el programa de seguros de Teleantioquia, anexo 4 condiciones basicas,
hojas VG. BAS. y RelacionVG. La cual no indica que haya miembros del grupo con alguna
patologia o antecedente de salud que pueda agravar el estado del riesgo, diferentes a
aquellas que pudiesen haberse declarado al momento de ingreso a la péliza. La péliza sera

. entregada a la compariia de seguros .que le sea adjudicado el grupo lll, en caso de ser |
requerida

OBSERVACION No64. | , ,

64. Se solicita a la entidad confirmar si tiene conocimiento si alguno de los funcwnarlos
objeto de esta cobertura tienen alguna enfermedad preemstente

RESPUESTA 64: Teleantioquia le indica al observante que actualmente se tiene
contratada esta podliza que es. objeto de cotizacion en los términos publicados en la
Invitacién Publica-059-2024 Prestacion de servicios compafiia aseguradora para las polizas
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que conforman el programa de seguros de Teleantioquia, anexo 4 condiciones basicas,
hojas VG. BAS. y RelacionVG. La cual no indica que algun funcionario objeto de esta
cobertura tenga alguna enfermedad pre existente salvo aquellas que pudiesen haberse
declarado al momento de ingreso a la pdliza. La poéliza sera entregada a la compafia de
seguros que le sea adjudicado el grupo ll; en caso de ser requerida.

OBSERVACION No 65.

65. Se solicita a le entidad informar si algunos de los asegurados han sido indemnizados
por indemnizacién adicional y beneficios por desmembracion, incapacidad total y
. permanente o enfermedades grave.

RESPUESTA 65: Teleantioquia le indica al observante que mediante el ANEXO 3 se
detalla la estadistica siniestral de las pdlizas que han sido afectadas durante los ultimos
anos. Para el caso de la pdliza de Vida Grupo Deudores no se relaciona informe, toda vez
que la misma no presenta siniestros.

OBSERVACION No 66.

66. VIDA GRUPO EMPLEADOS Y/O FUNCIONARIOS: La ley 136, de 1994 éstablecié
a cargo de los alcaldes de los municipios la obligacion de contratar un seguro de
vida, para los concejales titulares que concurran ordinariamente a las sesiones de
fa CorporaCIOn y la ley 617 de 2000 establecié la misma obligatoriedad para el caso
de los ediles. Como caracteristica principal, el seguro de vida grupo otorga cobertura
a concejales, ediles, personeros, diputados y alcaldes. Por lo anterior, amablemente

- solicitamos a la entidad confirmar que el gasto para contratar fa péliza de vida grupo
funcionarios se encuentre debidamente autorizado y se indique los cargos que
ejercen cada uno de los asegurados relacionados en el anexo técnico.

RESPUESTA 66: Teleantioquia le indica al observante que el gasto péra contratar la péliza
de Vida Grupo Deudores se encuentra debidamente autorizado. Teleantioquia aclara que
ninguno de los funcionarios asegurados ostenta cargo de concejal edil, personero, diputado

0 aicalde

AUTOMOVILES

OBSERVACION No 67.

67. Se solicita a la entidad aclarar que Asistencia en viaje 24 horas, asistencia juridica
en proceso penal, asistencia juridica en proceso civil, asistencia juridica en proceso
de reparacnon directa por evento. Opera segun clausulados del proponente.

RESPUESTA 67: Teleantloqwa le indica al observante que el interés del Canal es
mantener lo indicado .en los términos publicados en la Invitaciéon Publica-059-2024
Prestacion de servicios compariia aseguradora para las pdlizas que conforman el programa
de seguros de Teleantioquia. No obstante, se deja a discrecion del oferente otorgar la
clausula de acuerdo con sus condiciones de suscripcion.

OBSERVACION No 68.
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68. Gastos de Transpor‘te por Pérdidas Totales: Sohcntamos aclarar que esta condicion’
no aplica para motos ni vehiculos pesados. -

-

RESPUESTA 68: -Teleantioquia le indica al-observante que el interés del Canal es
mantener lo indicado en los términos publicados en -la Invitacién ' Publica-059-2024
Prestacwn de servicios companfia aseguradora para las pélizas que conforman el programa
de seguros de Teleantioquia. No obstante; se deja a dlscremon del oferente otorgar la -
clausula de atuerdo con sus cond|C|ones de suscnpcnon .

-OBSERVACION No 69.
A

' 69 ACTOS DE AUTORIDAD Se solicita a la entidad dar. alcance a esta clausula para -
) |nd|car que se excluye el embargo y confiscacion.

RESPUESTA 69: Teleantloqula le indica al observante que no es de recibo su solicitud, el
interés de Teleantioquia es mantener lo indicado en los términos de referencia.
v .

OBSERVACION No 70. -

70. Gasfds de Transporte pof Pérdidas Totales' Solicitarnos aclarar que opera con limite _
- minimo de $32.000 diarios y hasta sesenta (60) dlas esta cond|010n no aphca para
" vehlculos pesados . _ '

RESPUESTA 70:. Teleantloqwa le indica al observante que el lnteres del Canal es -

- ‘mantener lo mdncado en los términos publicados .en _la Invitacion Publica-059-2024
Prestacion de servicios compariia-aseguradora para las polizas que conforman el programa
de seguros de Teleantioquia. No obstante, se deja- a discrecion del oferente otorgar la
clausula de acuerdo con sus condlcmnes de suscrlpmon :

’ OBSERVACION No 7.

71 Amparo automatico de nuevos accesorlos y equos con noventa (90) dlas de aviso.

RESPUESTA 71: Teleantloqwa le |ndlca al observante que .el interés del Canal es
mantener lo indicado en los términos publicados en la Invitacion Publica- 059-2024
Prestacion de $ervicios compariia aseguradora para las pélizas que conforman el programa
de seguros de Teleantioquia. No obstante, se deja a discrecion del oferente otorgar la
" clausula de acuerdo con sus cendiciones de suscripcion.

Ol':;SERVACION No 72.

_72. Amparo automatico de nuevos vehlculos (sean 0.kilémetros o usados) con un limite "
“de $100. 000.000-

RESPUESTA 72: Teleantloqula Ie lndlca al observante gue no es de recibo su sohmtud el '
mteres de Teleantioquia es mantener lo lndlcado en los términos de referencia.

OBSERVACION No 73. -
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73. Amparo automatico para vehlculos que por error u omisién no se hayan lnformado al
inicio del seguro: Con un limite de $1OO 000.000

RESPUESTA 73: Teleantioquia le indica al observante que no.es de recibo su solicitud, el
interés de Teleantioquia es mantener lo indicado en los términos de referencia.

OBSERVACION No 74.

74. Revocacién de la pollza sohcutamos mcIunr un limite de dias para AMIT se sugiere
10 dias.

RESPUESTA 74:" Teleantioquia le indica al observante que el interés del Canal es
mantener lo indicado en los términos publicados en la Invitacion Publica-059-2024 .
Prestacion de servicios compafiia aseguradora-para las pélizas que ‘conforman el programa
de seguros de Teleantioquia. No obstante, se deja a discrecién del oferente otorgar la
clausula de acuerdo con sus condiciones de suscripcion.

OBSERVACION RECIBIDA POR SEGUROS DE GENERALES - VIDA SURAMERICANA
S.A. MEDIANTE CORREO ELECTRONICO, REMITIDO POR LA SENORA Daniela
Estrada Serna, EL DIA 23 DE MAYO DEL 2024 A LA 8:59 AM

OBSERVACIONES GENERALES
OBSERVACION No 1.
1- Favor permitir escoger si la entrega de la propuesta sera virtual o fisica.

RESPUESTA 1: Teleantioquia informa al oferente que se acepta la presentacion de ofertas
a través de correo electronico. Las propuestas pueden ser enviada a los correos, capacidad
para archivos de 30MB: No agregar documentos que no hagan parte de la propuesta como
brochurs o portafolios

archivo@teleantioquia.com.co; oamarmm@teleantloqula com.co;
wpineda@teleantioquia:com.co; contratacién:secretaria@teleantioquia.com.co

OBSERVACION No 2.

2 Favor ehmmar Ja nota vmculante para que se permita que la compafia de seguros
pueda presentar propuesta para los grupos que considere. :

RESPUESTA 2: Teleahtibquia 'informa. que queda sin efecto la nota vinculante de modo-
que los proponentes puedan presentar sus ofertas para los grupos de interés.

OBSERVACION No 3.

3- Favor aclarar las fechas y horas del cronograma, toda vez que en fos documentos
publicados hay diferencia en horarios. -
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RESPUESTA 3: Teleantioquia le'indica al observante que el cronograma correspohd'e al
publicado en documento de INVITACION-PUBLICA-IP-059- 2024 Igualmente ver adenda
publlcada el 28 de mayo de 2024 en Ia pagina web o :

. OBSERVACION No 4.

4- Favor separar en un grupo a parte la solucién de autos y SOAT
N

RESPUESTA 4: Teleantloqwa le |nd|ca al observante que el ANEXO 5 Presupuesto-
Oficial_2024-20240507, se encuentra establecido el presupuesto para el grupo de SOAT,
el cual debe incluirse en la propuesta a presentar para este grupo.. .

OBSERVACION No 5.

5- Solicitamos.que la propuesta pueda ser firmada por un apoderado debidamente
autorizado en camara de comercio con las facultades para este caso.

' RESPUESTA 5: Teleantioquia una vez analizada la obServacion acepta due la propuesta
sea firmada por apoderado debidamente autorizado en Camara de Comercio- con las
facultades para este caso, S|empre que aquel, cuente con las facultades legales, para ello.

OBSERVACION No 6. o I :

6- Forma de pago: favor aclarar que la forma de pago de toda la probuesté, es anual
yno mensual, como lo informan en el documento_ de FICHA TECNICA. '

RESPUESTA 6: Telea'ntioquia informa al observante que la forma de pago de la'prima para -
toda la propuesta es anual y no mensual como se hizo mencionar en la Flcha Técnica —
lnvntamon Publica. : :

~ OBSERVACION No 7.

7- Favor aclarar gue. la V|genC|a técnica de las pollzas es desde el 30 de junio del 2024
hasta el 30 de junio del 2025.

RESPUESTA 7: Teleantloqu|a conﬂrma que la indicacion de V|genC|as se hizo ﬂgurar en
cada grupo, solo para dar claridad de las mismas. El programa de- seguros esta unlflcado
para todas las pollzas que lo integran.

i

.~

, OBSERVACION No 8. .
8- Favor ampllar el plazo de entrega de la propuesta hésta el 06 de Junlo de 2024

RESPUESTA 8: -Se publica adenda ampliando el cronograma

OBSERVACIONES POR SOLUCION' | |

9- SOAT: Favor aclarar que eXIste un canal habilitado, donde el mtermedlarlo hace Ia
expedicion de los' mismos.
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RESPUESTA 9: TeleaAntioquia indica al oferente que se dispone de un canal habilitado a
través del intermediario designado en esta invitacion, para gestionar la emision de los SOAT

‘para los vehiculos asegurados en la péliza de Automéviles, el cual operaraseguin propuesta -

del interesado. -

OBSERVACION No 10.
10- SOAT: favor aclarar que para el ramo soat la forma de pago es mmedlata

, RESPUESTA 10: Teleantloqwa |nforma al oferente que la forma de pago de las primas es

inmediata. El canal realizara los pagos de manera razonable, considerando que a partir de

‘recibir las polizas emitidas por el asegurador debe registrar, causar y. programar los pagos
" de acuerdo con sus normas internas.

OBSERVACION'No 11.

11- Favor aclarar la razén por la cual no fue mclwda la solucién Cyber y RCE de Drones
- en la licitacion. ;

RESPUESTA 11: Teleantioquia aclara que las soluciones de Cyber y RCE para drones,
no hacen parte por ahora del portafolio de coberturas requerido por el Canal. Son riesgos .
en proceso de evaluacion y sera licitados si-son aprobados por la junta directiva.

'OBSERVACION No 12.
12- RCE:lFavor aclarar que la cobertura de’ Respohsabilidad Civil Cruzada .entre
Contratista” el sublimite es del 20% del valor asegurado.. \
RESPUESTA 12: No es de recibo su solicitud, pafa Teleantioquia es importante mantener
-lo establecido en los términos de referencia del ANEXO 4-Condiciones-Basicas-IP-059-
2024. :

OBSERVACION No 13.

- MANEJO: Favor aclarar que el numero total de personas es 163

RESPUESTA 13: Teleantioquia confi,rma‘q'ue SOH 163 los cargos asegurados.

s

. OBSERVACION No 14.

14 TRANSPORTE DE MERCANCIAS Favor Incluir la siguiente exclusion:
¢ Cualquier pérdida, dafo, o gasto que provenga de un despacho realizado por
" una empresa de transporte terrestre colombiano que no cumpla con las normas
que regulan su act|v1dad :
RESPUESTA 14: No es de recibo su solicitud, para Teleantioquia es importante mantener
lo establecido en los términos de referencia del ANEXO-4-Condiciones- Basncas [P-059-
2024. '

-
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OBSERVACION No 15.

15- TRANSPORTE DE MERCANCIAS Favor Agregar la SIgu|ente exclusnon
Movilizaciones excluidas:
« - Movilizaciones a pie para dlstanCIas mayores a 400 metros
o+ Movilizaciones en bicicleta. _
‘e Movilizaciones en vehiculos de servicio publico, no obstante, se amparan las
movilizaciones realizadas en taxis que sean sohmtados\ telefonicamente o
mediante algun apllcatlvo lnformatlco ~

. RESPUESTA 15: No es de rec:|bo su solicitud, para Teleantioquia es importante mantener
lo establecido-en los términos de referenma del ANEXO-4- Condlmones Basicas-IP- 059- ,
. 2024.

, OBSERVACION No 16.

' 16 TRANSPORTE DE VALORES: Favor Aclarar si el Ilmlte por despacho es”
$8.000:000.

RESPUESTA 16: Teleantioquia le indica al observante que el limite asegurado por
despacho es la suma de $8.000.000, el cual se encuentra establecido en Ios termlnos de
referencia. del ANEXO 4-Condiciones-Basicas-IP-059-2024.

OBSERVACION No 17.

17 INCENDIO DEUDORES -Para la cobertura “Se cubre el acondlmonamlento de
" Terrenos”, favor incluir ia siguiente definicién: Gastos para la adecuacién de-suelos
'y terrenos que lleguen a afectarse como consecuencia de un Tembilor, Terremoto,
ErupCIon Volcanica y/o otros eventos de la naturaleza Sublimite del 15% del valor
del mmueble

RESPUESTA 17: Teleénti()quia le indica al observante qu'e se écepté su observacion y al'
- preparar su propuesta tener en cuenta la definicion. :

OBSERVACION No 18. .
18 INCENDIO DEUDORES"Favor aclarar siel indice variable es con cobro de prima..

'RESPUESTA 18: Se deja de dlscremon del oferente el cobro del indice. varlable el cual
debe estar incluido dentro del valor de la prima ofertada para el grupo sin superar el
presupuesto establecido. : ,

' OBSERVACION No 19.°

19 INCENDIO DEUDORES Favor aclarar que se otorga la no apl|caC|on de lnfraseguro _
siempre no supere el 10%. ' : -



@T@He@m’rﬁ@@uﬁd : )

RESPUESTA 19: Teleantloqwa le indica al observante que se acepta su observacion y al
. preparar su propuesta tener en cuenta la definicion. .

OBSERVACION No 20.

20 INCENDIO DEUDORES: Favor eliminar la siguiente cobertura “Se cubre -el
' acbndioionamiento de Te'rrenos‘ Sublimite deI 15% del valor del inmueble”.

RESPUESTA 20: No es de recibo.su solicitud, para Teleantioquia es importante mantener
lo establecido en los términos de referencia del ANEXO-4- CondICIones Basicas- IP 059-
2024 ‘ .

OBSERVACION No 21.

21 INCENDIO DEUDORES: Solicitamos ellmlnar la clausula de No Control, ya que el
asegurado deberd tener control sobre el inmueble.

RESPUESTA 21: No és de recibo su solicitud, para Teleantioq’uia' es importante mantener '
lo establecido en los términos de referencia del ANEXO-4-Condiciones- Basmas IP-059-
2024. :

OBSERVACION No 22.

22 TRDM: Favor incluir la siguiente definicién en Dinero en efectivo y cheques: Dinero
liquido representado en billetes bancarios y monedas de cualquier pais con
cotizacion‘en la Republica de Colombia. Bajo este concepto se incluyen: letras de
cambio, pagarés, cheques. bancarios y titulos valores. En caso de pérdida
indemnizable por esta pdliza, el asegurado debera demostrar la existencia del dinero
en efectivo, cheques bancarlos letras de cambio vy pagares con -su respectlva
cuantla .

RESPUESTA'22: ‘Teleantioquia le indica al -observante quel el interés del Canal es
mantener lo indicado en los términos 'publicados\ en la Invitacion Publica-059-2024
Prestacién de servicios compafiia aseguradora para las polizas que conforman el programa
de seguros de Teleantioquia. No obstante, se deja a discrecién del oferente incluir la
clausula observada de acuerdo con sus condiciones de suscripcion. P
. OBSERVACION No 23:

23 TRDM: Favor aclarar si este afio se va a asegurar algun dron.’

; RESPUESTA 23: Teleantioquia le indica al observante gue no cuenta dentro de sus activos
con drones. En caso de adquirirlos se solicitara cobertura dentro de los predios asegurados
bajo definicion de elementos de almacen o. inventarios excluyendo los danos o pérdidas a
causa de la operacion.

i

OBSERVACION No 24,

24 TRDM: Favor incluir‘ los siguientes bienes no aségurados:
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e Medallas, plata labrada, cuadros, esculturas, frescos o murales, estampillas,

colecciones y objetos de arte en general, muebles que tengan especial valor
a artistico, cientifico, histérico o afectivo.

e Embarcaciones y planchones acuaticos, aeronaves, vehiculos motorizados
disefiados para circular en caminos, carreteras y en general por cualquier tipo de
via, maquinaria mévil destinada para la explotacién de minas, movimientos de
tierras y obras civiles, trenes y material rodante por vias ferroviarias.

. Algodon en pacas y semillas.

e Vias publicas de acceso. .

« Carreteras, puentes, embalses, represas, canales, tineles, muelles, murallas de
mar, embarcaderos, malecones, diques, pozos, oleoductos y gasoductos.

e Lineas de transmisién y distribucion de energia eléctrica y datos.

e Frescos o murales gue, con motivo de decoracién, formen parte de los edificios o
estén pintados alli.

e Plantas, equipos y obras civiles durante su proceso de construccién, montaje,
desmantelamlento y pruebas. '

» Software (programas), asi como las licencias para utilizar los mismos.

e Materias primas, productos en proceso y productos terminados, dafiados como
consecuencia Unicamente de la suspension o interrupcién de procesos industriales,
sin que se presente un dafio material cublerto por la podliza.

e Magqguinas y equipos prototipo. .

e Riesgos mineros en general.

e Riesgos de perforacion de petroleos, gas y en general bienes que sean asegurables
por otros seguros, pero no limitaclos a equipo petrolero y maquinaria de contratistas.

‘o Manuscritos, planos, croquis, dibujos, patrones, moldes o modelos.

o Documentos de cualquier clase, sellos, recibos y libros de comercio.

o Explosivos, armas, municiones, excepto aquellas de uso exclusivo del sistema de
vigilancia del predio asegurado, siempre que sean declarados especificamente y
posean el respectivo salvoconducto vigente.

o Turbinas, turbogeneradores, turbocompresores, calderas y transformadores con
capacidades iguales o superiores a 500 Kva que no sean revisadas y en caso
necesario, reacondicionadas completamente, tanto en sus partes mecéanicas como
eléctricas mediante una revision llevada a cabo por-lo menos-cada dos afios en
estado totalmente descubierto de la maquina, independientemente de la vigencia
del seguro. Solamente en caso de turbogeneradores. de vapor que excedan de
30.000 kW, esta revision se llevara a cabo cada 20.000 horas de servicio o, por lo
menos, cada tres afios. Las calderas y recipientes de presion deberan ser revisados
anualmente, interna y externamente, por un ingeniero calificado. Sin embargo, la
primera revisién debe llevarse a cabo antes de transcurrir el periodo de garantia
otorgado por el fabricante. Si en casos muy especiales se hace necesaria una
extension de los periodos antes indicados, el asegurado debe solicitarlo por escrito
a Seguros SURA, quien daré'su consentimiento escrito sclamente si, en su oplmon
no pueden surgir peligros adlc;lonales para los equipos.

.

RESPUESTA 24: Teleantioquia le indica al observante que el interes del Canal es
mantener lo ‘indicado en los términos publicados en la Invitacién Publica-059-2024
Prestacion de servicios comparnia aseguradora para las pélizas que conforman el programa
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de seguros de Teleantioquia. No obstante, se deja a discreciéon del.oferente incluir la
clausula observada de acuerdo con sus condiciones de suscripcion, dejando constancia
que la poliza otorga cobertura para las siguientes obras declaradas dentro de las sumas
aseguradas, ubicadas en’el predio principal edificio plaza de la libertad: del artista William
Pineda y su obra “Oleo de los Jinetes de los Siete Sellos, $17.000.000 y del artista Jairo’
Carmona y su obra “Atardecer Mayaguez $1.000.000.

OBSERVACION No 25.

. 25 TRDM: Para la cobertura de “Lucro cesante como consecuencia de dafio.de
proveedores, distribuidores y procesadores del asegurado = (diferentes a
proveedores de energia eléctrica, agua, o gas o telecomunicaciones):
$2.000.000.000 por evento y vigencia’ Solicitamos que por favor sea informado el
listado de proveedores, distribuidores y procesadores y valores asegurados
correspondientes a cada uno de ellos para evaluar la cobertura.

RESPUESTA 25: Teleantioquia le |nd|ca al observante que la informacion publicada en la’
Invitacion Publica-059-2024 Prestacion de servicios compafia aseguradora para las polizas

que conforman el programa de seguros de Teleantioquia es la que se utiliza en procesos

similares la cual es amplia y suficiente para que los interesados puedan preparar sus

ofertas. En caso de que le sea adjudicado el grupo | del presente proceso, la informacién le

sera suministrada en un tiempo prudencial posterior al inicio de la wvigencia técnica la

informacién requerida en su observacion. '

OBSERVACION No 26.

26 TRDM: Para Ia cobertura de “Cobertura de extension de locales arrendados”,
“solicitamos que por favor sean informados los locales arrendados que tenga el
tomador los cuales deben estar incluidos dentro del valor asegurable de esta péliza
y los montos correspondientes al arrendamiento por cada uno de ellos incluyendo
servicios publicos. Subjetividad se da un plazo de 60 dias para el envio de esta
mformaClon en caso tal que se adjudlque el negocio.

RESPUESTA 26 Teleantloqwa le indica al observante que la informacién le sera
suministrada en un tiempo prudencial posterior al inicio de la vigencia tecmca ala
aseguradora adjudicataria que la requ1era

OBSERVACION No 27.

27  TRDM: Bienes de Arte y Cultura: Listados y soportados con avalud de curador.
Favor publicar relacion de estas obras o en su defecto, favor publicar la obra de arte
con mayor valor asegurado.

RESPUESTA 27: Teleantioquia indica al observante que cuenta con dos obras de arte
ubicadas en el predio principal edificio plaza de la libertad; la primera del artista William
Pineda y su obra “Oleo de los Jinetes de los Siete Sellos, $17.000.000 y del artista Jairo
Carmona y su obra “Atardecer Mayagtiez, $1.000.000.

OBSERVACION No 28.
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28 TRDM: Aclarar en la cobertura automatica para nuevos propiedades y bienes se
debe informar dentro de‘los 30 dias a la aseguradora para realizar su aseguramiento
y posterlormente generar el cobro de prima. ‘

RESPUESTA 28: Teleantioquia le indica al observante que no es dé recibo su solicitu_d, el
interés de Teleantioquia es mantener lo indicado en los términos de referencia.

~.

OBSERVACION No 29.

29 TRDM: Aclarar que para la cobertuira “Amparo automatico para cambio de ubicacion
del riesgo” deben estar relacionados dentro‘del valor asegurable y con un plazo de
estadia de 5 dias.

RESPUESTA 29: Teleantioquia le indica al observante que el interés del Canal es
mantener lo indicado en los términos publicados en la Invitacion Publica-059-2024
Prestacion de servicios compariia aseguradora para las pélizas que conforman el programa
de seguros de Teleantioquia. No obstante, se deja a discrecion del oferente .incluir la
clausula ohservada de acuerdo con sus condiciones de suscripcion:

OBSERVACION No 30.

30 TRDM: Eliminar la siguiente cobertura toda vez que no se puede otorgar bajo esta
solucion “Clausula de contaminacién y polucién derivada de un evento amparado
en la poliza”,

" RESPUESTA 30: Teleantioquia le indica al observante que el interés del Canal es
mantener lo indicado en los términos publicados en ‘la Invitacién Publica-059-2024
Prestacion de servicios compaiiia aseguradora para las pélizas que conforman el programa
de seguros de Teleantioquia. No obstante, se deja a discrecién del oferente incluir-la
clausula observada de acuerdo con sus condiciones de suscripcion. |

OBSERVACION No 31.

31 CUMPLIMIENTO: Favor aclarar lo referente al pagare, mencionan que no firman en
pagares en blanco y requerimos que acepten firmar pagares cerrados, lo cual
aplicaria para valores asegurados de mayor cuantia.

RESPUESTA 31: Se acepta firmar pagarés cerrados, en caso de serle asignado el grupo
IV, de comun acuerdo se establecerian los montos de mayor cuantia para la firma del
pagaré.

OBSERVACION No 32.

32 CUMPLIMIENTO: Favor publicar la informacién financiera del client‘e.dellos dos
Uitimos afios contables.

RESPUESTA 32: Teleantioquia adjunta el link de enlace en el cual puede ser
consultada dicha informacion ver anexo 4.71

~
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https:Ilwww.teleantioquia.co/trans.parencialG-planeacionQresupuestos-e-
informes/#4-7-Informesdegestinevaluacinyauditora

OBSERVACION No 33.
VIDA DEUDORES: Favor enviar actualizados el valor de los créditos de cada asegurado.

RESPUESTA 33: Teleantioquia le indica al observante que se remita a los términos
publicados en la Invitacion Publica-059-2024 Prestacion de servicios compariia
_aseguradora para las pdlizas que conforman el programa de seguros de Teleantioquia,
anexo 4 condiciones basicas, hojas VG. BAS. y Rel,acingG. donde figuran detallados los
amparos y valores asegurados. ‘

OBSERVACION No 34.

34-VIDA DEUDORES: Favor permitir que el bono de auxilio funerario Gnicamente
aplique para los asegurados que tengan un valor asegurado de $20. 000 000 millones
en adelante.

RESPUESTA 34: Teleantioquia le indica al observante que no es de recibo su solicitud, el
“interés de Teleantioquia es mantener lo indicado en los términos de referencia.

OBSERVACION No 35.

35-VIDA DEUDORES: Favor aclarar qué, para la expedicion de la pdliza de Vida
Deudores, el intermediario debera diligenciar la plantilla de carga masiva que tiene la .
compariia destinada para tal fin con la informacién correspondiente que exija tal archivo.

"‘RESPUESTA 35: Teleantioquia le indica al observante que la informacién publicada en
términos de referencia, es la que se utiliza en procesos similares la cual es amplia y
suficienté para que los interesados puedan preparar sus ofertas. En caso que.le sea
adjudicado el grupo Il del presente proceso, la informacién le sera suministrada en un
tiempo prudencial posterior al inicio de la vigencia técnica la informacién requerida en su
observacién en la plantilla de carga masiva que tiene la compariia destinada para tal fin con -
la informacion correspondiente que exija tal archivo.

OBSERVACION No 36.

36-VIDA DEUDORES: Favor aclarar que si en la relacion de personas publicado; hay
persongs nuevas, deberan diligenciar declaramon de asegurabilidad cumpliendo los -
requisitos de asegurabllldad .
RESPUESTA 36: Teleantioquia |e indica al observante que la informacion publicada en
términos de referencia, es la que se utiliza en procesos similares la cual es amplia y
suficiente para que los interesados puedan preparar sus ofertas.- En caso que le sea
adjudicado el grupo Il del presente proceso, la informacién le sera sumlnlstrada en un'
tiempo prudencial posterior aI inicio de la V|genCIa técnica.

OBSERVACION No 37.
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37-VIDA DEUDORES Favor aclarar que el presupuesto de la entldad para este grupo
es estandar y que en caso de tener asegurados con extraprimas, se debera conS|derar
" un presupuesto adicional.

RESPUESTA 37: Teleantloqwa le indica al observante que no es de recibo su solicitud, eI
interés de Teleantioquia es mantener lo indicado en los términos de referencia.

OBSERVACION No 38.

_ 38-VIDA DEUDORES: Fé;vor informar la fecha de nacimiento del sefior Juan Camilo
* lLondofio. - . _ o

-

s

RESPUESTA 38: Teleantioquia Ié'indica al observante que la fecha de naéimie’nto

correcta del deudor Londofio Ortiz Juan Camilo, |dent|f|cado con la cedula de ciudadania

71.776.271 es 20 de enero de 1978. - . ’

 Atentamente - ' e L .

CAROLINA AREN RNANDEZ - .
Coordinadora de s y Contratacion

Nombre del funcionario y cargo ) ' -| Firmas

Proyectd: Orlando Antonio Marin Marin-Profesional de Aimacén . ~

1
Revis6: Alejandro Alvarez Venegas- Profesional Juridico L A
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Aprobd: Walter Albeiro Pineda Orrego- Director Administrativo y Financiero w4/ \

la informacion contenida -en eI mismo es precisa, correcta, veraz y completa por lo tanto, lo pr mos para firma.

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustadom’WMes legales. Asi mismo,
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