Teleqnhoqum RESPUESTA A 0BSERVAC|ON_ES_ DPYT 42-2023

Medellm 2 agosto de 2023

DPYT 42-2023 -

“COMPRA DE CAMARAS ROBO'IICAS PTZ Y ELEMENTOS DE CONTROL E -
INTERCONEXION PARA EL PROYECTO DE ACTUALIZACION TECNOLOGICA DEL
ESTUDIO DOS (2) DE TEL EANTIOQUIA” '

'ReCIblmos su comunicacion por medio de la cual contesta a observaciones a documento
respuesta a observaciones DPYT 42:2023, cuyo objeto es “COMPRA DE CAMARAS
ROBOTICAS PTZ Y EL EMENTOS DE CONTROL E INTERCONEXION PARA EL

PROYECTO DE ACTUALIZACION TECNOLOGICA DEL ESTUDIO DOS (2) DE
_TELEANTIOQUIA” al respecto nos permitimos proferlr respuestas

ENTIDAD O PERSONA SOLICITANTE:

Observacion de VCR LTDA. a través del sefior Fablan Diazgranados, re0|b|da el martes 1
',‘ de agosto de 2023 alas 10: 53 a.m.

Asunto Observac10n a Ias respuestas de Teleantioquia —Proceso DPYT 42 2023

Observaclon 1VCR LTDA

1. Elvalor de potencia-que entrega la fuente de alimentacién primaria PSU1 es de 912 W, por lo tanto, el
valor de potencia es mayor que el valor mmimo requerido por la entidad de 740 W, en consecuencia, se
cumple con el requerimianto.

Esta informacidn puede ier ficilmente ¢orroborada directamente en Ia pagina web del modelo ofrecido:
https: {[www netgear.com/business/wired/fswitches/fully- managed/gsmAZASux/#’tech specs en la
pestaiia de “Technical Specs (especificaciones técnicas).
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" Esta misma informacién puede también corroborarse directamente con el MANUAL DE USUARIO
PRINCIPAL, que pueden encontrar en la pdgina web del fabricante:

httgs {fevw.downloads. netgearcom[hles,’GDC{MAZSO[MAZSO UM EN.pdf

En la pagina 824, tabla 191 de especificaciones técnicas del hardware del modelo, se puede leer
muy claramente:
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Teleantioquia
RESPUESTA TELEANTIOQUIA AVCR LTDA OBSERVACION 1

La observacion de VCR LTDA es confusa ya que la informacién de especificaciones

> tecnicas del item 4 (Switch de’ red) enviada tanto con la propuesta inicial como con el
comunicado de observamones donde presenté detalles el 25 de julio, muestra lo &gwente

E\specificacione‘s enviadas por VCR LTDA _en la propuesta:
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Especi\ﬁcacion‘e‘skenviadas por VCR LTDA observaciones 25.de julio:
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htt‘ps://www.downlo'ads.netqear.com/fiIes/GDC/M4250/M4250 Datasheet.pdf
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Se genera confusion, ya que la informacién enviada en su Ultimo comunicado de
observaciones, presenta un nuevo catalogo el cual contiene nuevas especificaciones
técnicas que cumplen con el requerimiento de Teleantioquia, documento que no se anexo
en la propuesta inicialmente presentada por €l proponente. : '

Especificaciones enviadas por VCR LTDA con sus observaciones el 1 de Agosto.

Table 191, Harthware technical specdications for medel M425§-4068XF!P0EH
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Enlace de descarga: -

https /hww.downloads. hetgear com/flles/GDC/M4250/M4250 UM_EN. pdf
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La empresa VCR LTDA dentro de su propuesta adjunto Ias especmcacmnes técnicas sus
ftem ofertados, lo que permitié6 evaluar. respecto a los requerimientos exigidos por
Teleantioquia. Es de tener en cuenta que VCR LTDA no aclaré o subsano dentro del
cronograma de las consultas u observacmnes del proceso P

1

.‘_5.‘EvALUAc16N- R ) R

:TELEANTJOQUIA evaluara . fa cotizacnon que, reciba oportunamente y que’ cumpla con las
especificaciones técnilcas sefaladas en el numeral 11, 1. 2 y. los requxsntos establecidos en los
' numerales 3y4 de la presente sohmtud ’

Una vez recibidas las cotizaciones por las empresas participantes, y durante, el andlisis de las
Amismas, no se’ permitird intervencidén alguna por parte .de. los participantes o de sus
’ representantes conel fin complementar o modificar la informacion- propor‘ctonada amenos que
se requieran aclaracnones por parte de TELEANTIOQUIA. +

v

Por lo anterior se considzsra que VCR LTDA, NO CUMPLE ya que las especmcacnones‘
enviadas a Teleantioquia con su propuesta no presenta los requerlmlentos minimos
respecto al item 4 (Switch de red).

. OBSERVACION. 2 VCR L.TDA.

Y

2. Con respecto a la carta presentada por el ofererite Era Electrénica para habilitar el punto 3.10
CERTIFICADO DE LABORATORIO TECNICO EN COLOMBIA qde reza que: "el oferente deberd anexar
certificacién de fdbrica, que evidencie que el proponente cuenta con Igboraton‘o técnico en Colombia
{CENTRO DE SERVICIO AUTORIZADO) por la representacion de la marca para el ITEM1, 2 y 3” nos
permitimos exphcar detalladamente por que el oferente -Era Electrénica ‘no cumple con este
requerlmlento : ‘s

)
~
- / s

Proceso DPYT 42,2023 - Teleantioquia

AUDIO & u VIOEQ PRUOFEFRIONAL
Era Electrdnica no presenta un certificado de CENTRO DE SERVICIO AUTORIZADO (CSA) por lo cual no
cumple con lo que estd sohc:tando la entidad. En su lugar presenta una certificacion que solo evidencia
que puede: |dentiﬁcar fallas Y comprar repuestas. Por lo tanto, no se evidencia que tenga un faboratorio
cartificado por fabrica con las herramientas esenciales y el personal capacitado que le permita realizar el
mantenimiento y reparacién de los equipos. Citamos: . '

< i \ ’ o ~ . -
Era Electronica pucdce atender casvs de post \'cr.la de primer: nwcl po(a lip ldmuhmcion de falias,
p.ua los-sistema dv.' M'Pu() (chimarns peole slun.\!:s} l(Uc dmrmuyg.x, amclotnhucmc tlene
argesn a b compra dore pumc& . :

_ Panasonic tiene disﬁntos niveles de servicio, con los cuales se puede llegar a la clasificacién de CENTRO
DE SERVICIO AUTORIZADO. El Primer nivel que es el que demuestra Era Electronica solo permite la
identificacién de fallas. Por otro lado, VCR Ltda es Cuarto Nivel de servicio: lo que nos permite’incluso
hacer reparaciones a nivel de componente, Siendo el O.uinté Nivel la fabrica.

Primer Nivel: Identificacién de fallas. Compra de repuestos.
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Cuarto Nivel (CSA}: Cerhﬁcacmn CENTRO DE SERVICIO AUTORIZADO PANASONIC. Cuenta con laboratorio-
dotado de equipos de calibracién y diagnosnco, equnpos de respaldo que permiten [a atencidn y solucién
de garant\as de forma oportuna. Compray venta de repuestos. Personal certificado y entrenado por
fabrica. para la reahzacmn de diagnostico y mantenimiento de los equipos suministrados. Herramientas
necesarias para la reparacién, mantenimtento y fabricacién de cables de fibra dptica. :

'Lo anterior 'son cons[deracmnes cerhﬁcadas por la fabrica directamente, y pueden ser constatadas en la
certificacién con fecha vigente entregada por VCR Ltda como representante oficial de Panasonic en donde
se acredita explicitamente como CENTRO DE SERVICIO AUTORIZADO PANASONIC (CSA) a diferencia de
la certificacién allegada por Era Electronica.

La enndad Teleanno‘quna puede corroborar la informacidn anterior preguntandole directamente a quien
firma la carta ‘RODRIGO COSTA (Gerente de Panasonic do Brasil) a su correo electrénico
costa. rodngc@br panasonic.com, telefono +55 11981863025, sobre el estatus de ERA Electrdnica con
respecto a las siglas CSA.

Cordialmente, . . ‘

. . "l
Fabian Diazgranados | 2oy 5 e jaa o0 Bxt.124
. Carrera 497102863
‘ingrh 0B.C.
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' RESPUESTA T\ELEANTIOQUI'A AVCRLTDA OBSERVACI()N 2

En lo referente a la certlﬂcacmn de Iaboratono técnico en Colombla se evidencia que la '
empresa ERA ELECTRONICA adjunta la certificacion: :

Adicionalmente se reallza venﬂcacxon en una de las paglnas del fabricante PANASONIC '
respecto de centro de servicio autorizado: ,
https.//www.panasonlc.comlco/soporte/centros-de-servicio—autorizado.html

Dentro de la cemflcamon solicitada por Teleantloqwa no se requmo que los proponentes
certificaran un n|vel especifico.

l

Pagina que ewdenCIa que la empresa cuenta con centro de serV|C|o autorlzado de la marca
PANASONIC. \ , _ , .
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Por lo anterior la empresa ERA ELECT RONICA CUMPLE con lo requerido en el documento.
en el numeral 3.7 CERTIF ICADO DE LABORATORIO TECNICO EN COLOMBIA.

ENTIDAD O PERSONA SOLICITANTE: .

. Observacién de ERA ELECTRONICA. a través del Hector José Hoyos Echavarrla recibida

el martes 1 agosto de 2023 a las 2:02 p. m.-

Asunto: Solicitud de cotizacion DPYT 42 de 2023
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OBSERVACION ERA ELECTRONICA

REFERENCIA: Solicitud de cotizacion DPYT 42-2023 ' ’ N

Cordial saludo,

’
v

. Respetuosamente solicltamos a la entidad nos permitan tbmar. copia de la propuesta
presentada por el oferente VCR LTDA para el proceso menclonado en el asunto, cuyo
objeto es la compra de camaras PTZ

) Quedamos atentos a que nos confirmen cual seria el procedimlento y que dia podemos
! - obtener dichas copias. .

Cordla!meﬁte.

' HECTOR JOSE HOYOS ECHAVARRIA
Rep. Legal

| RESPUESTA TELEANTIOQUIA A ERA ELECTRONICA A OBSERVACION 1

Teleantioquia accede a la soI|C|tud e informa que,la propuesta de VCR LTDA, esta a
dlsposmlon en formato fisico con miras a ser consultada y revisada.

Para lo cual, podra acercarse el dia 3 de agosto del presente afio, a la direction Calle 44
No: 33 A -11 edificio Plaza de la Libertad torre B, plSO 4, en el horario de 8.00 am a &: OOpm
prevno aviso de VISI’[a

Se advierte que las consultas que resulten de la respectiva mspeccnon de la propuesta,
seran recibidas e . igualmente " resueltas via correo electronico al correo
contratacion.secretaria@teleantioquia.com.co . '

VS

Atentamente,

AN

PILAR GOMEZ MOSQUERA
Directora de Produccién y Tecnologias

. \ ,
Nombre del funcionario y cargo . - Firmas -
Proyecté: Andres Alvarez — Coordinador tecnologias ' m

Revisd: Cristian Chala— Profesional Juridico \ W

Aprobé: Carolina Arenas Hernandez—- Coordinadora de Compras y Contratacion. (@/ .
Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales.
Asi mismo, la informacién contenida en el mismo es premsa correcta, veraz y completa, por lo tanto, lo presentamos
para firma.

~ . '




