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Teleantioquia

'

GERENCIA DE TELEANTIOQUIA

RESOLUCION No. 144 : ,
(noviembre 26 de 2021) /

“Por la cual se define el Manual de Auditoria Interna de la Sociedad de Te!e\nsmn
de Antioquia - TELEANTIOQUIA y se asignan responsabllldades alas mismas,
conforme a lo establecido.en el Manual Operatlvo del Modelo Integrado de

Planeacién y de Gestién ~ MIPG” '

El Gerente de la Sociedad Televisién de Antioquia Limitada, TELEANTIOQUIA, en

- EJGFCICIO de sus facultades Iegales y estatutarias, en especial las que Ie confiere

3

el Decreto 1499 de 2017, y
. CONSIDERANDO:

Que la Constitucidn Politica, en sus articulos 209 y 269, consagra resbectiva,mente

que “La administracién publica, en todos sus ordenes, tendrd un sistema de control

interno, que-se ejercerd en los términos que sefiale la ley”; y que “En las entidades
publlcas las autoridades correspondientes estan obhgadas a'disefiary aplicar, seglin |
naturaleza de sus funciones, métodos y procedlmlentos de control interno, de
conformidad con lo que dlsponga laley”.

Que la ley'87 de 1993, en su articulo 6°, dispone que “El establecimiento y desarrollo
del sistema de control interno en los organismos y entidades publicas, sera
responsablhdad del representante legal o maximo directivo correspondiente.-No
obstante, la aplicacién de los métodos.y procedimientos al igual que la calidad, ,-
eficiencia y eficacia del control interno, también sera responsablhdad de los jefes de
cada una de las dlstlntas dependencias de las entidades y organlsmos

Que de'acuerdo con el decréto 1083 de 2015, modificado por el decreto 1499 de
2017, articulo 1.1.1.1, “el Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica es la -
cabeza del Sector de la Funcidn Piblica encargado de formular las politicas generales
de Administracidn Publica, en especial en materias relacionadas con Empleo Publico,
Organizacion Administrativa, Control Interno y Racionalizacién de-Tramites de la
Rama Ejecutiva del Poder Publlco” (resaltado fuera deI texto ongmal) »
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Que el articulo 2.2.23.1.de la misma norma sefiala que “El Sistema de Control Interno
previsto en las leyes 87 de 1993 y 489 de 1998 se articulara al Sistema de Gestidn
en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG, a través de los
mecanismos de control y verificacion que permiten el cumplimiento de los objetivos
y el logro de resultados de las ‘entidades. El Control Interno es transversal a la gestién

'y desempefio de las entidades y se |mplementa a través del Modelo Estandar de ‘
. Control Interno MECI.”

Que la Ley 489 de 1998 en el capitulo VI, menciona el Sistema Nacnonal de Control
Interno, su creacién, objeto y la direccién del mismo.

Que Ia Ley 1474 de 2611 dicta normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectmdad del
control de Ia Gestién Pablica.

Que el Decreto 1083 de 2015 establece que las oflcmas de Control lnterno o quien
haga sus veces, desarrollaran su labor a'través de Ios roles de I|derazgo estratégico;
enfoque hacia la ‘prevencién, evaluacién de la gestion del riesgo, evaluacién y
seguimiento, y relacidn con entes externos de control. ‘

v
i

Que, para desarrollar la labor de evaluacién y seguimiento, la Gerencia de Auditoria

interna debe desarrollar auditorias internas alineadas con el marco internacional
para la practica de auditoria interna.

i

-

Que para fortalecer la labor de auditoria interna, el Decreto 1083 de 2015, establece
que todas Ias entidades pertenecientes a la rama eJecutlva nacional y territorial,

*deben adoptar y aplicar los siguientes instrumentos: a) Carta de Representacién en

la que se establezca la veracidad, calidad y oportunidad de la entrega de Ia
informacidn presentada a las Oficinas de Control Interno; y b) Manual de Auditoria
Interna, en el cual se establezcan y comuniquen las directrices fundamentales que
definiran el marco dentro del cual se desarrollaran las actividades de la Gerencia de "
Auditoria Interna, segun Ios lineamientos de Ias normas internacionales de
auditoria.

Que el Decreto 1499 de 2017.modificé el Decreto 1083 de 2015 y creé el Sistema de
Gestion ‘que integra los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la -

'Calldad y-lo articuldé con el sistema de control interno.en el marco del Modelo

Integrado de Planeacién y Gestién -MIPG a través de los mecanismos de control y

“verificacién que permiten el cumphmlento de Ios objetivos y el logro de resultados
" de las entidades.

't
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. - Quede acuerdo con el Decreto 1499 de 2017, el Control Interno es transversal a Ia
, . . gestibny desempefio de las entidades y se |mpIementa a traves del Modelo Estandar
o .de Cohtrol lnterno MECI. - U

LI ‘ \

. Que el Decreto 648 de 2017 en eI articulo 2. 2.21.5.3 indica. que Ias Oflcmas de -
. . L Control Interno .0 quieri haga sus veces desarrollara su Iabor a traves de. los
/ " siguientes Roles; leerazgo estrateglco enfoque hacia la prevenuon evaluacmn de
’ : ' Ja gestion del rlesgo evaluacmn y segunmlento y reIaCIon con entes externos de'_
control S : . oot ool

- i R .’,

Que el Decreto Ley 19 de 2012 en el artlculo 230 menciona’ las funcuones
' - responsabilidades o competencias de las Oficinas de Control Interno y los Jefes de.
< Control Interno, y los Decretos Departamentales 2532y 1078 de. 2018

Que Ias normas emltldas por el Instrtuto de Audltores Internos -lIA en el “Marco
Internacuonal para’la Préctica Profesnonal de Auditoria Interna”, establecen que: “la ) .
_ Audltorla Interna es una actlwdad independienté y objetlva de aseguramlento v
, _ consulta,  concebida para_ agregar valor y mejorar las operaciones de una
' “organizacién. Ayuda a -una organlzacwn a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistemdtico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos
.de gestion de rlesgos control y gobierno”, asi mismo- proporcionan un esquema
. .~ estructurado y “...coherente que facilita el desarrollo, la interpretacién y aplicacién
' o de conceptos metodologlas y técnicas de forma consciente utlles a una-disciplina o

profeSIon .”, por lo anterior es lmportante darles apllcaaon en eI ejerc1c10 deI ‘
control interno.” . . o

.“.,1

;0 . ‘
) '_ . , Que, en virtud de lo anterjor se requnere adoptar el. Manual de Auditoria’ lnterna ‘
’ - «con el fin de definir y regular las generahdades del ejerucno de la audltorla lnterna
~enla Teleantloqwa o
' Asimismo, se regird” por las demds leyes colomblanas que lo reglamenten
T - modlflquen sustltuyan -0 adicionen, -por las dlsposmlones que adopte.el-Comité
o ' Directivo del Sistema Intégrado de Gestién vy por el Marco Internacional para'la -
" Practica Profesional de Audltorla Interna (MIPP) estableudo por eI Instituto de
) Audltores Internos - 1A Global 3 o o oy
o ) "Que, en »merito delo expuesto,. Ceer Vo B

3
o ! - . S

. _RESUELVE: : ~ ~ ¢ ... . ..

e . . PR
g o N . . v
S v Y

ARTfCULO 1 Adoptar el Manual de Audltona Interna de control interno. de Teleantloqwa y
se defme el prop05|to la autorldad yla responsabllldad dela actnvndad de audltorla interna.

"\ R v ~
n . B . s e T . a0

o
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ARTICULO 2 PROPOSITO Y. MISION DE LA AUDITORIA El prop05|to de’ Ia Dlrecmon de
. Control Interno es evaluar de manera mdependlente la efectlwdad del Slstema de Contrél -
e " Interno de’ Teleantloquna con enfoque de riesgos, suministrando mformauon reaI alaAlta :
e Direccién del canal sobre el estado del mismo; con el objetivo de reorientar oportunamente
. - las. estrategias'y acciones hacia el cumphmlento de, los ObjetIVOS y metas institucionales .
. . propuestos, contrlbuyendo ala cultura de la legalidad, la transparenma en la gestion
< o mstntuuonal Ia adecuada admnmstracnon de la mformacmn yel buen uso de Ios recursos
De esta manera se logra eI cumpllmlento de los ObjetIVOS propuestos en el plan estrateglco ST '
) ' por TeIeantloqma desde un enfoque sistematico Yy "disciplinado en la evaIuacnon y. ..
‘ ‘ mejoramlento de los procesos de gestlon de riesgos, control y gobernablhdad IR

, I—_— ‘ -
‘ARTICULO 3 NORMAS PARA LA PRACTICA PROFESIONAL DE LA AUDITORIA INTERI\IA La
' Dlrecmon de Control Interno se adhiere a los elementos de cumpllmlento obhgatorlo del
-Marco Internacional para la Prictica Profésional del Instituto- de’ Audltores Internos,
|ncIu1dos los.: Pr|nC|p|os Fundamentales para la Practica ProfeS|onaI dela Audltorla Interna

"~ el Codlgo de Etlca, las Normas, y la Defmluon de Audltorla Interna

’

. El Dlrector de Control Interno informara perlodlcamente ala Alta Dlrecmon del canaI y al
) Comlte Institucional de Coordmacnon de Control Interno respecto a Ia conformldad de Ia
act|v1dad de la AUdItOI‘Ia Internia y las Normas

Pl
‘

) ) ' ARTICULO 4: AUTORIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA. EI Director de Control Interno debe
" reportar funcionalmente al Gerente y a su vez, establecer, mantener y asegurar que se

tenga Ia autondad sufncnente para. cumpllr completamente con sus obhgacnones ,‘ R
l N .

o

L ‘EI Comlte lnstltucwnal de Coordlnauon de Contiol Interno;’ debera a) Aprobar las
sl modlflcacmnes que se le- hagan -al. ManuaI de Auditoria Interna de Control interno. b)

) Aprobar el plan de auditoria interna basado' en riesgos: c) Aprobar el presupuesto i el plan

“de recursos de la actividad de la’ auditoria’ mterna 'd) Recibir comunicaciones deI dlrector

r. de Control interno sobre eI desarrollo del pIan de audltorla interna de la actxvndad y otros
asuntos., _ e A e L

~on .

. / N
n - ‘
Q

d) La Actlwdad de Audltona Interna en: estncto cumpllmlento a Ia confldenCIalldad y
"’protecuon de registros y la mformacnon de la entldad podra: '
.  | Tener acceso compIeto, Ilbreysm restnccronesatodas las funcnones reglstros propledad
~ y.personal pertinentes, para llevar a cabo cuanunera de sus compromlsos sujeto a su -
'responsabllldad de confldenmalldad y saIvaguarda de los reglstros e’informacién. Y en "o
‘/‘_ ah general.a toda la informacién que sea propiedad del canal;, asi como a cualquler mforme
E v expedldo por audltorlas mternas o externas reallzadas a Ia TeIeantloqwa

A
- n
. . N ‘ . <, .
1 ; . A . : ) N v
~ P . . . - 2
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i. Asignar, recursos establecer frecuencias, seleccnonar temas determinar alcances de

trabajo, apllcar Ias técnicas. necesarlas para cumpllr con los: ObjetIVOS de la audltorla V.
S em|5|onde|nformes e T oo

x <5
N |

Obtener asistencia deI personal necesarlo del canal, asi como de otros servicios
espeuallzados dentro o fuera de la Teleantloqma afin de completar el compromlso

o,
Fl , ,

. iv. Tener comunlcacwn dlrecta con el Gerente comlte de gerenaa .con el -Comité

Instltuuonal de Gestion y Desempeno y/o con el Comlte lnstltucwnal de Coordinacion de
Control Interno.. - - . k . N S

-]

K t Y . - i ’ -
", v.Tener acceso a toda Ta mformauon tecmca admmlstratlva, flnanCIera y Iegal reIauonada
con los-diferentes ¢ontratos suscrltos por la entidad, que se encuentren al interior de la

" admmlstracmn ode manera externa por el contratista o subcontratlstas oo

P S ? ; b

Vi. Sohutar la coIaboracnon necesaria del personal en las 3 areas'dela entldad en Ias cualés se

l

canal; L - , oo N

. 4
T e ., -t

. - vii. Desarrollar pruebas de vulnerabilidades técnicas y humanas que“permitan identificar
[ potenCIales riesgos para |a organizacidn que comprometan la confldenuahdad e lntegndad :
-dela mformauon y recursos dela orgamzacnon C

,

, '-ARTI'CULO‘S' INI5EPEN DENCIA Y OBJETIVIDAD "El Director de Control Interno se asegurard
que su labor permanezca libre de todas las condlcwnes que amenacen la’ capac:dad de los
audltores internos para cumplir sus.responsabilidades de manera imparcial, incluyendo

asuntos de seleccién, alcance, procedlmlentos frecuenCIa oportumdad y contenido del
mforme de audltorla L o s »

’,

/

o

" Los audltores mternos mantendran una actitud mentalx |mparC|a| que les permlta reallzar

o . sus compromlsos objetivamente y-de taI manera que se confie en el producto de su trabajo
: " nose comprometa la calidad y no subordmar su JUICIO a otros sobre asuntos dela audltorla
Los audltores lnternos no tendran responsabllldad operaaonal dlrecta o autondad sobre

. ninguna de- las ‘actividades -auditadas. “En ‘consecuencia, los auditores internos no
limplementaran. controles: internos, desarrollaran procedimientos, . mstalaran snstemas

2

IR prepararan registros o partncnparan en. cualquner otra actmdad que pueda pErjudlcar su.C

' JUICIO ; ' Sl T i . oo 1
\ ./: - n-' o ' . ’ | t . - N
a) Los audltores intérnos deberan v e ' S

1. Declarar cualquier |mped|mento de lndependenCIa u obJetlwdad de hecho, o aparlenCIa
W a Ias partes apropladas o -

-

- .. ' '.'(' qPéginaS‘Hb..’

- .desempeiian las audutorlas asi como de otros servicios espeCIallzados proplos y ajenos al ',
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2. Demostrar objetlwdad profe5|onal en la recolecaon evaluacnon y comunicacion de
informacién sobre la actividad o proceso que se estd examinando.
3. Hacer evaluaciones equ1hbradas de todos los hechos y circunstancias dlspombles y -
relevantes. = ', : . :
4. Tomar las precauuones necesarlas para evitar ser mfluenuados mdebldamente por sus
-propios intereses o por otros, en la formacién de los juicios. ‘ .
5.-De  conformidad con la-Norma Internacional de Auditorfa 200, ejercer la Actlwdad de
Auditoria Interna con escepticismo profesional, siendo criticos en el andlisis de evidencias,

B . cuestionando la fiabilidad de los documentos comprobando la coherencia de-estos y

' o evitando factores de, riesgo. «
, 6. De acuerdo con la Norma Internacional-de Auditorfa 200, realizar la Actividad de Auditoria

Interna bajo juicio profesional que refleje la aplicacién competente'de los principios de’
Auditorl’a, indagando acerca de asuntos estudiados para obtener conclusiones mas certeras.

ARTICULO 6: VlgenCIa y derogatoria. La presente Resoluuon rige a partlr de la fecha de su
expedicion y deroga las dlsposmones que le sean contrarias.

Dada en Medellin,.a los 26 dias del mes de n0\/iembre de 2021.

. . o . 1 CO UNIQUESEYCUMPLASE

" -

S - U FELIPE HINCAPIE URIBE

, Gerente
’ " !
NOMBRE ' " CARGO _ T T FIRMA
, Proyect6: Ramiro Vélez Tobén_ Director de Control Interno Z ]

Proyecté: Ubaldo'Macias Mesa Profesional de Apoyo Control Interno <k . Q! l Xf_ &
~ N . 3 N Ave lh:.t
“Revisé: Luis Alberto Garcfa Rodriguez - Secretario General | ] /\a@

¢

Copia Document y pdgina web de Teleantioquia: P/aneac:én Comité Instituc:onal de Coordmac:én de Coritrol lntemo y Profes:onal
\ : e Control lntemo

a

. ' o : . VPa’ginaGl30
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MANUAL DE AUDITORIA INTERNA

. “ELABORADO POR

!
¢

"+ ELEQUIPO DE LA DIRECCION DE CONTROL INTERNO B

oo o ' < LA DIRECCION DE CONTROL INTERNO -

4

\ ) . 3

TELEANTIOQUIA
GOBERNACION DE ANTIOQUIA

MEDELLIN , '
NOVIEMBRE DE 2020 o
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La Direccién de Control Interno de Teleantxoquna en cumplimiento a la Ley.87 de 1993 que
establecié las normas rectoras para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado colombiano, a partir de la cual se han emitido otras leyes, decretos,
resoluciones, directivas - presidenciales vy ' circulares medlanfce las cuales se han
implementado instrumentos para el ejercicio de las auditorias internas, evaluaciones de
' ~ seguimiento y presentacién de mformes en las diferentes dependencias de Teléantioquia,
y aplicando: T :

, El Decreto 648 de 2017 que modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Pdblica, en'lo relacionado con el Sistema de Control

Interno y los roles de la oficina de control lnterno y/o quien hace sus veces en las entidades
de orden nacional y territorial.

La Ley 1499 de 2017 que actuahza el Modelo Integrado de Planeaaon y Gestion - MIPG, en
el Titulo 23 articula el sistema de gestién con el sistema de control interno, este modelo
esta compuesto por 7 dimensiones, siendo control interno la séptima dimensién; asi‘mismo
en el Articulo 2.2.23.2. Actualiza-el Modelo, Estandar de Control Interno MECI a traves del-
Manual Operatlvo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -

El Manual de Auditorl’a Interna, permite a los empleados de la Direccién de Control-Interno,
ejecutar el Plan Anual de Auditoria, de manera mdependlente objetiva de .evaluacion y
asesoria, concebida paraagregar valor, mejorar la gestién y contribuir en la consecucién de
los objetivos institucionales de Teleantioquia, eI ejercicio de auditoria se desarrolla en

forma sistematica y disciplinada, basado en el ciclo P-H -V-A, evalla la eficacia de los

. procesos que conforman la estructura organizacional de Teleantioquia. Convirtiéndose en
una herramienta de apoyo en la ejecuuon de las funciones de todos los empleados,

respecto.a’la responsabilidad que cada uno de ellos tiene frente al ejercicio del control
interno en eI Canal. :

El Manual ha sido. elaborado con5|derando las diferentes normativas existentes para la

practica de la evaluacién mdependlente buscando estandarlzar criterios, que sirvan de
_consulta permanente. :

1. OBJETIVO: )
Establecer los lineamientos para realizar la planificacidn, programacién, ejecucion vy
seguimiento de las Auditorias Internas de control interno, conforme al plan anual de
auditorfas, con el fin.de verificar la conformidad de los requisitos y criterios establecndos en
el cumplimiento de las funuones asignadas. ’

\ - : ' : ‘ Pdgina 9130
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2. ALCANCE

- ‘ \ ' ‘ .
A partir de la aprobacién del Programa Anual de Auditorias internas, hasta la evaluacién del
desempefio de los auditores internos, se aplica a todos los procesos de Teleantioquia.

3. DEFINICIONES:

’

Auditoria: Proceso sistematico independiente y documentado para obtener evidencias
objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de’ determmar el grado en que se
cumplen los criterios de auditoria establecidos .

Auditoria Interna: Segln el Marco Internacional para la Practica Profesmnal y la Gma de
_Auditoria para Entidades Publicas:. ”Actlv1dad independiente y objetlva de aseguramlento y
consulta, concebida para agregar.valor y mejorar las operaciones de una organizacion,
ayuda a una orgamzauon a cumpllr sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
dlsc1pI|nado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos.
Auditoria combinada: auditorfa llevada a cabo conjuntamente a un dnico auditado en dos
‘o 0 més sistemas de gestién.

. Auditor: Persona que lleva a cabo una auditoria. Profesnonal o equipo de profesionales que
' realiza evaluacnones conforme a la normativa técnica y juridica aplicable. Persona con la
competencxa para llevar a cabo una auditoria. (NTC-ISO 9000:2015). -
Auditado: Orgamzacnon, proceso o procedlmlento que es auditado.
Alcance de la auditoria: Extensién y limites de una audltorla

Cliente de la auditoria: Directivo o persona que solicita una auditoria.
Criterios de-auditoria: Conjunto de poI|t|cas procedimientos o requ|5|tos usados como
;referenma frente a la cual se compara la evidéncia objetiva; si los criterios-de auditoria son
reqU|S|tos legales, incluyendo los reglamentanos el hallazgo de la audltorla se denomina
cumpl|m|ento o no cumplimiento. :

Conclusiones de la auditoria: Resultado de una auditoria, tras considerar los ObjetIVOS de
la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria. .
Conformidad: Cumplimiento de un requisito.
Evidencia objetiva: Datos ciue respaldan la existencia ‘o veracidad de algo. La evidencia
objetiva puede obtenerse por medio de observacién, medicién, ensayo o por otros medios;
generalmente se compone de registros, declaraciones de hechos u otra-informacién ‘que:
son pertinentes para los criterios de auditoria y verificables. . '
Entrevista: téchica de auditoria que busca a través de la conversacibn obtener informacion.

Equipo auditor: Una o mas personas que llevan a cabo una auditoria con el apoyo, si es
necesario, de expertos tecmcos '

\
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Experto técnico: Persona que aporta cohocimientos o experiencia especificos al equipo
auditor; el conocimiento o experiencia espeuflcos son los relacionados con la orgamzacnon
el proceso o Ia actividad a auditar. ’

Observador: persona que acompafia al equipo auditor, pero no actia como un auditor.

. . ' / .
Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacién, evidencia de la auditoria recopilada
frente a los criterios de la auditoria; los hallazgos de la auditoria indican: conformidad o no
conformidad. Los hallazgos de ‘la auditoria pueden conducir a la idéntificacion de
oportunldades para la mejora o eI registro de buenas practlcas

.

Los hallazgos en la auditoria, se definen como asuntos que llaman la atencién del auditor y
que, en_su opinidn, deben comunicarse a la entidad, ya que representan deficiencias
importantes que pbdrl’an afectar en forma negativa, su capacidad para registrar, procesar,
resumir y reportar informacién confiable y consistente, ... es cualquier evento, registro,
documento, declaracién... en definitiva cualquier cosa que aparece durante la auditoria y
que serviré para evaluar si se cumple o no se cumple\‘lo que se estd-auditando.

El hallazgo de auditoria es un hecho- relevante que se constituye en un resultado
, determinante en la evaluacién de un asunto en particular, al comparar la condicién
(situacion detectada) con el criterio (deber ser, norma), lgualmente, es una situacidn

determinada al aplicar pruebas de auditoria que se complementara establemendo sus
causas y efectos. . - N '

Hallazgo Administrativo .
Los hallazgos administrativos son situaciones en que la gestion de una entidad no se estd
desarrollando plenamente -de acuerdo con los principios generales establecidos para la
funcion administrativa y la gestidn fiscal.sin que ello impligue o alcance a configurar una
responsabilidad fiscal, disciplinaria o penal. los hallazgos admlmstratlvos con las .
oportunidades de meJora, las correcciones, acciones correctivas y preventlvas y los-
beneficios de control fiscal (cualitativos y cuantitativos) que se pueden derivar de un

proceso de auditoria, conllevan a mltlgar los riesgos coadyuvan a mejorar las actuaciones
administrativas.

i
. Hallqigo Disciplinario\
Los hallazgos administrativos con incidencia disciplinaria son las irregularidades -
administrativas en que, por accién u omisién, incurre el servidor publico o particular en el
cumplimiento de los deberes propios del cargo o funcién, o con ocasién de eIIos; 0 por
extralimitacién de las funciones, encontradas en el ejercicio del control fiscal. (Cédigo

Dlsc1plmarlo Unico, Ley 734 de 2002, Ley 1952 del 28 de enero de 2019 y demds
dlspostcmnes legales)
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Hallazgo Penal _ o _

Los hallazgos administrativos penales son las acciones u omisiones’ de los funcionarios
publicos y los partlculares que han incurrido en una conducta que la legislacién penal tipifica

-como un hecho punible y pueden dar Iugar ala responsablhdad penal

N
.

Hallazgo F|sca| . .
El Hallazgo administrativo ﬁscal es la desviacion que resulta de haber comparado una
situacién encontrada por el equipo auditor (lo que es) con’el criterio normativo (el deber’
ser), que se deriva de una causa determinada y que genera un dafio al patrimonio publico
(efecto) Se .configura cuando’ los servidores publicos o particulares_han realizado una
gestion fiscal ineficiente contraria a los principios establecidos para la funcmn publica que

" ha producido un dafio patfimonial al Estado.’

Muestra de auditoria: Es |a aplicacion de un procedimiento de auditoria a menos del 100%
de’los elementos de una poblamon 0 universo, con el objetivo de obtener conclusiones
acerca de toda la poblac;on

No conformidad: Incumplimiento-de un requisito.

Plan Anual de Auditorias: Documento que contiene el conjunto de actividades de auditoria

y el universo de procesos y/o dependencias, segun corresponda; a examinar durante el
periodo de un afio y serd elaborado en concordanua con las politicas y dlsposmlones
estableudas por Teleantloqma

Programa de auditoria: Descnpcmn de las actwndades y de los detalles acordados de una
auditoria. :

Prueba de recorrldo- Técnica de auditoria quée consiste en observar las act|V|dades
reallzadas por los auditados.

Prueba selectiva: técnica de auditorfa que éonsiste en seleccionar una muestra para
revision, verificacién y obtencién de evidencia sobre los temas que se estén auditando.

ReglstrO' documento que presenta resultados obtenldos o] proporcnona ev1denC|a de
actl\ndades ejecutadas.

- a N .

Requisitd; necesidad o‘expectativa establecida., generaltmente implicita u obligatoria.

. : |
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Revisic’m: actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacién, eficacia,
eflcxenua y efectlwdad del tema objeto de la revisidén, para alcanzar unos ObjetIVOS
establecidos.

/

Papel de Trabajo: Los papeles de trabajo son los documentos elaborados por el auditor
interno, en los cuales se registra la informacién obtenida a lo largo de la auditoria.

Informe de auditoria: Documento elaborado'por el auditor donde se expresa de forma
estandar, general y sencilla, una opinién profesional sobre la auditorfa. ’ 2
. Reunién de apertura: Aplica bafa las auditorias internas de control interno, encuentro entre
el auditor y los auditados con el propdsito. de revisar el alcance de los objetivos, de la
auditoria, confirmar la disponibilidad de los recursos e’ instalaciones necesarias para la .
misma y aclarar detalles‘ del plan de la auditoria. A
Reunidn de cierre: Aphca para auditorias de control interno, encuentro entre el auditor y
los auditados con el propdsito de presentar los resultados de la auditoria y coordinar la
elaboracién de las solicitudes de accién correctiva o preventiva, es un mecanismo usado
para documentar una dlscrepanua 0 una no conformidad que requiere atenuon

i
/

Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos, es una posibilidad de que ocurra un suceso
futuro e incierto, ajeno a la voluntad de las partes y generador de un dafio. . '

Accion correctlva Accién para eliminar la causa de una no conformldad Yy evitar que vuelva

a ocurrir. ,
\ , .

Acciones de Mejora: Conjunto de actividades que ‘conllevan a que una organizacién
A manténga los nlveles actuales de desempefio, reaccione a los cambios en sus conducnones
' internas y externas y cree nuevas oportunldades

. Accidn preventiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformldad potencial
u otra situacion potenual no deseable.

’

Observacidn: La observacién hace referencia a aquellos aspectos que no presentan
incumplimiento de requisitos de norma, pero que reflejan una desviacién en el sistema
evaluado y a futuro puede llegar a constituir una no conformidad.

Debilidad: Ausencia de certidumbre enlos modelos de control evaluados.

-

\
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Alta direccién: persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al mas
alto nivel, en Teleantloqwa la conforman, la gerenua las direcciones y la coordinacién de-
planeaCIon '

i
i

Comité lnstituc'ion_al de Coordinacién de Control Interno: Organo- asesor e instancia
, decisoria en asuntos de control interno de Teleantioquia

Oficina de Control Interno: Seg&n la Ley 87 de 1993 en su articulo 9 la define €OMo; uno de
los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o directivo, encargado
de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asesorando a
fa direccién en,la continuidad del proceso. admmlstratwo la revaluacién de los planes
establecrdos yenla mtroducqon de los correctlvos necesanos para el cumplimiento.de las
metas u ObjethOS previstos. '

\ ! - '/ \
4." LINEAMIENTOS PARA LA PLANEACION DE LAS AUDITORIAS

4.1 Construccién del plan anual de auditorfas

a

EI Plan Anualde Auditorfas Internas se elabora de acuerdo con los lineamientos establecidos
por el Director de Control Intertio y es presentado para aprobacion al Comité Instltuaonal
de Coordmamon del Sistema de Control Interno.

\
\

El plan puede incluir auditorfas que tengan en consideracién una o mas normas de's_iste’mas '

de gestion como: Talento Humano, Direccionamiento Estratégico y Planeacidn, Gestién con
_Valores para Resultados, Evaluacién de Resultados, Informacién y Comunicacién, Control

Interno, Seguridad y Salud en el Trabajo, Seguridad de la Informacién, Modelo'Integrado de
* Planeacién y Gestién.y demas adoptados por Teleantioquia, llevadas a cabo de manera

individual o comblnada

4.2 Construccién del programa de auditorfa . ' ’ ’

)

El audltor lider es responsable de hacer el programa especifico de auditoria en el formato
oﬂc1a||zado en Teleantioquia.

4.3 Determinar los riesgos asociados a la auditprl’a' )

. El auditor lider en compafiia del equipo, determina los rlesgos asocnados a la auditorfa,
algunos de ellos se describen a continuacién:
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1. Dificultad para accedera las fuentes de informacion
2. Imposibilidad de cumplir con el cronograma de auditoria lnterna pIaneado en Ios
términos de tiempo y oportumdad establecidos.

3. Desechar la pertinencia del informe de auditoria mterna que es producto del proceso
auditor realizado. - - . :

4. Alarma en los servidores audxtados de Teleantioquia, por el desconocnmlento del
proceso auditor como herramienta gerencial :
5. Perdida de informacion por falta de respaldo de esta..

5. LINEAMIENTOS PARA LA COORDINACION DE LAS AUDITORIAS
5.1 Seleccién de los auditores internos

El Director de Control Interno, selecciona los auditores que participaran en las Auditorias

Internas, teniendo.en cuenta el perfil de los servidores publlcos de Teleantloqwa en cuanto

asu educaC|on formacion O experiencia.

Para la seleccién de auditores, se tendran en cuenta los sngunentes aspectos los. cuales

deberdn ser validados por el Proceso de Talento Humano y comunicados al Directo de
Control Interno, previa solicitud de éste: ‘

Educacion:

Auditor lider vy equo auditor: Profesionales -0 técnicos con conoummntos en una
determinada disciplina del conocimiento, segun el caso.
Formacioén:

Tanto el aud|tor lider como el equnpo audltor deberan acredltar mediante los certlﬁcados
correspondientes, incluyendo los cursos en control interno o auditoria interna.

Experiencia:

Auditor Lider: debe acredltar minimo 3 afios de experiencia en control interno o en
auditorias internas.

Equipo Auditor: debe acreditar minimo 2 auditorias internas como observador

Observador: no requiere experiencia dado que no influye ni interfiere en la realizacién de

la aud|tor|a
5.1:1. Responsabilidades - N . e

Los -auditqres internos de Teleantioquia déeberdn ejercer su labor observando los
lineamientos del Cédigo de Etica del Auditor con el fin de guiar la conducta en la labor
designada, los principios rectores en el ejercicio de auditoria interna son la Integridad,
Objetividad, Confidencialidad Y, Competencia y se encuentran desarrollados mediante

reglas de conducta en el Cadigo de Etica. \

~ i
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2

De acuerdo con el Codlgo de Etica del Auditor, Ios auditores a5|gnados a cada proceso deben
abstenerse de evaluar operaciones especmcas de las cuales hayah -sido ‘previamente
responsables con el fin de mantener la objetividad a lo largo del proceso de auditorfa y

asegurar que los hallazgos y conclusnones de la auditoria, estén basados en ewdenma
" objetiva. - :

-

Silaindependencia u obJet|V|dad se ve comprometida de hecho o apanenma por conflictos

de intereses, limitaciones al-alcance, restricciones al acceso a. los registros,, al personal y
limitaciones de recursos tales como el financiero, los detalles del impedimento deberan
darse a conocer a las partes correspondlentes La nhaturaleza de esta comunicacidn
dependerd del impedimento, en cuanto a:

- - \
. !
~ /

Naturaleza de la.-
Comunicacién

Impedimento Decision

El Director de Control Interno, lo
evalta y adopta las acciones
inmediatas a que haya lugary que

Si el impedimento estd
asociado a la actividad
de auditoria

. . ' s : 3
El auditor interno lo deber3
‘comunicar al Director de

N . Control Interno . *_
+asignada . ‘ T _ | estén a su alcance. .
Si el impedimento esté | El Director de Control . | El Comité Institucional "de
/ asociado al Director de | Interno lo debgré comunicar al | .Coordinacién del Sistema de '
Control Interno. Comité institucional de | Control Interno, serd la instancia
: ‘ Coordinacién del Sistema de que deberé adoptar las acciones -
Control Interno. ' _ pertinentes que den tratamiento a

> ' a situacién comunicada

5.1.2. Cuidado profesional : l _ -
’ . . ) \ . -

Los auditores internos deben cu'mpvlir su trabajo con el cuidado y la aptitud que se espera,
garantizando su razonabilidad, prudencia e y competencia: ' :

EI audltor interno debe ejercer el cuidado profesional, al con5|derar
+ 1. El alcance necesario, para lograr los objetivos de la auditoria definido.en eI Plan
‘ Anual de Auditorias, el cual es previamente presentado y sustentado al Comité
Institucional de Coordinacién del Sistema de Control Interno. ‘
2. ' La adecuacién y'eﬁcacia de los procesos, a partir de los resultados de auditorfas
anteriores, de evaluaciones de seguimiento y control, al desempefio de los procesos
.y 16s resultados obtenidos. ‘ : '
" 3. la probabllldad de errores mater;ales por fraude o mcumphmlentos a partir de
“anélisis de los riesgos, sus controles y monitoreo.
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4. La utilizacién de auditoria basada en tecnologla y otras técnicas de andlisis de datos,
mediante la aplicacion de- las técnicas de auditoria, con el fin de obtener los )
. resultados esperados en el ejercicio’de auditoria interna.

5.1.3. Asignacidén y programacién de auditores internos

Una vez seleccionados los auditores internos, el Director de Control Intérno, realiza la
asignacion del auditor lider y del equipo auditor competente para cada uno de los procesos,
‘dependencias y areas a auditar, segun el cronograma de estipulado en el Plan Anual de
Auditorias )

o El director de Control Interno, aprobara los ajustes en la programauon si se llegase a
presentar cambio en las fechas programadas inicialmente.

5.2, Definicidn, socializacion-de alcance y directrices.
El Director de Control Interno define el alcance de las auditorfas, teniendo en cuenta el
- -, objetivo, extension de tlempo requerido, complejidad, equipo audltordlsponlble establece
los criterios y requisitos con respecto a los cuales se realizard la aud|tor|a estos pueden ser:
de los chentes legales, técnicos y los establecidos en TeIeantroqwa Posteriormente, se
. convoca a los auditores internos para efectuar la reunién de socializacién de Ios aspectos
generales para tener en cuenta para el desarrollo de las auditorias.

*5.3.  Elaboracion y aprobacién del programa de auditoria

Teniendo en cuenta {os lineamientos establecidos por el Dwector de Contro! Interno Y dados
a conocer mediante reunidn con los audltores internos, el auditor lider y el equo auditor
planean la auditoria, realizan una revisién documental m|C|aI y elaboran el Programa de
Auditoria en el formato establecido para ello.

En la revision inicial se deben conocer Ias caracterlstlcas y aspectos mlmmos del proceso a

auditar y su mteracaon con otros procesos establecndos en el Manual de procesos de
Teleantloquta , : . o

‘En el Formato Programa de Auditoria, se determina el cronograma a desarrollar, los
responsables y las actividades a ejecutar, las cuales deberan estar armonizadas con los. .
lineamientos impartidos por el Jefe de la Oficina de Control Interno y encaminadas a
veriflcar las acciones definidas _por .los procesos ‘para_la prestacién del servicio y el
cumplimiento de sus ob)etlvos y las fechas especificas en las cuales 'se realizara la
, ' planeacidn, la ejecucién en campo y los informes a que haya lugar.

¥
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“En el campo Observaciones, se podra hacer énfasis sobre la |mportanc1a dela dlspombllldad
del lider del proceso y de su equo para garantizar la adecuada ejecucién de la auditoria,
disponer de los documentos y demds soportes que den cuenta de la planificacién,
coordmacnon seguimiento, medicién y control de las actividades y metas propuestas.
Plany cronograma para realizar Audltorlas en Teleantnoquua

CODIGO: FO-P4-

152-01

TELEANTIOQUIA ) PLAN.DE AUDITORIA,

| Verificacion de la exnstencua y la

PROGRAMA DE AUDITORIA  ~ . condicion de los bienes, bajo la |\ ocan.
custodia del Tecndlogo de .

Almacén de Teleantioquia.

DIRECCION DE CONTROL'INTERNO . : DIRECCION DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA . : N - ARO

"INFORMACION GENERAL

" Proceso:

Nombre de la auditoria:
Objetivo:

Alcance:

'Equipo auditor:

/’

PROCEDIMIENTO ,
AUDITORIAS/ DETALLE T TiPO AUDITOR FECHA

2
o

SN

'

Aspectos que se tendrdn en cuenta en la ejecucién de la auditoria

1. Laactitudy disposicién de los auditados ;
t 2. ConOC|m|ento del contexto. en Ia admmnstracnon de los bienes muebles y los
inventarios :

\

3.  Estado de los bienes segtin muestras

'4. Cumplimiento de los requisitos establecidos en los formatos vigentes. -

5. Impacto de salidas de bienes por centros de costos

6. Clasificacion y organizacién de los bienes muebles, devolutlvos de consumo |
almacen general de Teleantloqwa
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7. Observaciones

8. Recomendaciones ' .
9. Estadodelas recomendacrones de la auditoria anterior .

10. Conclusion :

NORMOGRAMA

Constitucionéles
Leyes
Actos administrativos

5.4. Comunicacién del programa de audjtoria

Una vez el Progfama de Auditoria sea presentado por el auditor lider al Director de Control
Interno, se procederd a revisarlo y de ser necesario se realizardn los comentarios y los
ajustes junto con el auditor lider, de lo (;ontrarid, se aprobara en un término minimo de -
cinco (5) dias hébiles, antes de la ejecucién de la Auditoria. -

En caso de requerirse comisiones y desplazamientos por parte de los auditores, la Oficina -
de Control Interno los gestionard los recursos con el Area de vidticos."

, Si el equipo auditor requiere mas tiempo para el desarrollo de la auditoria interna de
- gestion, debera informarlo al Jefe de.|a Oficina de Control Interno para que, a su vez, sea
comunicado al Lider del Proceso o dependenua durante la ejecucidn de la auditorfa.

Si el equipo auditor requiere mas tiempo para el desarrollo de la auditorfa interna, deberd
" informarlo al auditado en la reunién de apertura o durante la eJecuuon "previa validacion
con el Director de Control Integno.

6. LINEAMIENTOS PARA LA EJECUCION DE LAS AUDITORIAS

6.1. Regopilaciép, revision y anélisis de la documentacién .
El auditor lider en -coordinacion con el equipo 'auditor- recopila, revisa y- analiza la
documentacion asociada al proceso a auditar, como: ‘caracterizaciones, manuales, guias,
lineamientos, instructivos procedimientos, formatos, requisitos, normativos y requisitos de
normas técnicas, asi como los informes de gestlon de resultados, de auditorias anteriores,
de anahsns de datos, de gestidn de camblos riesgos, acciones de mejora, planes entre otros.
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Lo anterior con el propésito de preparar la auditoria y tener un conocimiento més cercano
a'las actividades, documentos, registros y requisitos que deben tenerse en cuenta al

‘momento de efectuar [a auditorfa en campo, la mayor parte de la informacién mencionada

estd disponible en la pagina Web de la Teleantioquia, mgresando como se muestra a
continuacion:

I3

Para todas las audltonas Ia Direccion de Control Interno hace entrega a Ios audltores dela
‘herramienta de auditorias, la cual se constituye en el papel de trabajo del equipo audltor

" cuyo fin es documentar los aspectos importantes de la auditoria que proporcionan

evidencia en el ejercicio auditor, se llevé a cabo de acuerdo con-las Normas de Aud|torla
Generalmente Aceptadas ' . . '

En el caso de las auditorias internas, los audltores Iuego del anaIISIs de la documentacnon
asocnada al procesoy demas informacién de interés, construyen los papeles de trabajo que
serdn utilizados en la _ejecucién de la audltorla estos papeles deben ser aprobados por el -
Director de Control Interno.

‘

6.2, Técnicas para obtener evidencias

Las teécnicas o métodos de auditoria que se aplican para obtener evidencias suficientes,
apropiadas, relevantes vahdas y confiables, Ias garantizan La evaluacnon objetiva, Justa y
equilibrada del audltor ‘ ' ‘

Las técnicas o métodos que se aplican dependen de. los ob;etrvos, eI alcance y los cntenos o

definidos, asi como la duracién'y la ubicacién.

A continuacién, se proporcionan algunas técnicas de auditoria que.pueden usarse, por

" separado 6 en combinacién, que permiten optlmlzar la eficiencia y. eficacia del proceso de

,audltorla y alcanzar los objetivos de esta.

1

“TECNICAS DE AUDITORIA

ConS|ste en reahzar preguntas aI personal del proceso audltado y obtener sus
respuestas orales o escritas.

.| Los tipos de consulta mas formales incluyen entrevistas, encuestas y
Consulta cuestionarios. S :
" | Paralasentrevistas pueden aplicarse preguntas abiertas o cerradas, las cuales
se pueden realizar in situ o a distancia con el auditado.

“
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. Las variables expresan: .

\ ¢

'
Consiste en observar a las personas los proced1m|entos o los procesos
realizar'visitas al sitio. :

‘Se pueden realizar in sntu o a distancia sin el audltado

"Consiste en-estudiar documentos como ‘egistros, anahsus de datos entre

otros y en examinar fisicamente los recursos tangibles.

Inspeccion Los auditores internos deben reconocer y considerar su mvel de competencia
’ (en otras palabras su capacidad para comprender lo que leen y lo que ven)

Se pueden reallzar insituoa distancia con o.sin €l auditado.

Observacion "o
prueba de
recorrido

Revision La revision de comprobantes se realiza especnflcamente para probar la vahdez
documental dela mformacnon documentada o registrada.. .

; Se realiza especificamente para probar la mtegﬁdad de la .informacién
Prueba selectiva | documentada o registrada en poblaciones o universos numerosos o muy
0 muestreo grandes; la aplicacién de Ia‘mtlestra se realiza a criterio del auditor “rauestreo
h “no estadistico” o con férmula para su célc»ulo por “muestreo estadistico”.

\ _
Métodos de, muestreo estadlstlco se basa en la teoria de la distribucién normal, la cuaI
requiere de una férmula para su célculo y se apllca para poblaciones flnltas

n= PxQ*z2 *N(N*EZ) +(z2xP*Q) . - i

- Z=Valordela dlstrlbuuon normal estandar de acuerdo al n|veI de conflanza

E= Error de muestreo (preC|S|on)

N = Tamafio de la poblacién .

P = Proporcion de éxito ]

Q=1-P o : .

Alcance del método estadistico: EI método estadistico se aplicara en la ejecucion de
auditorias internas gue involucren bases de datos extensas y voluminosas como - por
ejemplo vidticos, contratos, transacciones financieras, PQRSydemas bases de esté tipo, las
cuales reqweren del uso de una muestra para;su anahsns

. . : A . '
Métodos de Muestreo No Estadl’stiCO' se presenta cuando el auditor selecciona la muestra.

sin emplear una técnica estructurada, pero evitando cualqwer desvio consuente 0
predecible. ' :

kY
‘

El muestreo basado en juicios depende de los conOC|m|entos habilidades y experiencia del
equipo auditor. ' ' Vo
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; ,
Se aplica un muestreo discrecional, donde el auditor sitda un desvio en la seleccién de la
muestra, por ejemplo:

‘

todas las unidades superiores a determinado valor,
todas las que cumplan una caracteristica especnflca ’
_ todas las negativas,

todos los nuevos usuarios;

!
‘

. Entre otros que puedan tenerse en cuenta a criterio del audltor y a partir de los cuales se /-
selecciona Ia muestra. '

EJ audltor debe selecaonar los elementos de la muestra de forma tal que la misma sea

representatlva de la poblacién y basado en otros trabajos y de acuerdocon su expenencxa ‘
puede determinar las transaccmnes mas riesgosas y enfatizar en ellas.

6.3.  Reunidn de Apertura

Para el caso de’las Auditorl'as Internas, el auditor lider realiza la reunién de apertura con el
responsable del proceso y los auditados, para presentar el programa de auditoria y el
equipo.auditor asignado; definiendo roles y responsabilidadeé para la auditoria.

Se debe ilustrar al auditado de una manera clara y detallada acerca del ObjetIVO, alcance y
criterios de la. auditoria, asi como el establecimiento de los canales de comunicacion
formales entre el equipo auditor y el auditado y la confirmacién de los temas relacionados
con la confidencialidad vy la seguridad de la informacién que el auditado proporcione,
cuando aplique. Adicionalmente, el auditor debera resolver cualqwer inquietud o duda que
_ental sentido tenga el auditado. ‘

6.4. Desarrollo de la. Auditoria
De acuerdo con el cronograma establecido, se aplican las técnicas de auditorfa en el tiempo

previsto, para lo cual las preguntas o intervenciones del audltor deben ser cortas, precisas,

claras y correctamente formuladas
) i
Se recomienda:

~

1. Que el manejo de las entrevistas sea una responsabilidad directa del Auditor Lider.

7
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i

2. Durante el desarrollo de [a entrevista, se deben con5|derar todos los aspectos

"especificos que se han relac10nado previamente en el formato de programa de
auditoria. :

3. Lo anterior, no debe limitar el alcance y profundidad de la entrevista, la cual en un
determinado momento pueda requerir de la verificacién de aspectos que no.se han .
considerado previamente. . , -~

’

4. Se deben evitar las distracciones, respuestas generales o fuera de contexto.

5. Desarrollar [a Auditoria en un ambiente de escucha activa, respeto y amabilidad.
, _ . , ‘

: / ‘

6. El registro de las notas relacionadas con los hallazgos debe ser tomado en el

momento en que se obtienen. o !

'7. Evitar las generalizaciones y ambigiiedades al redactar los hallazgos.

8. Elauditor selecciona las evidencias que requjere revisar, solicitandolas de la manera:
.mas precisa posible. La explicacién de los registros debe ser dada por el AUDITADO.
9. Cuando se trate de Auditoria Interna de Gestién, las solicitudes de informacién se
reahzaran a traves del Director de Control Interno o Auditor Lider, al responsable del

proceso y el término de respuesta se definird de acuerdo con el procedlmlento de
audltorlas internas al control interno.

.

6.4.1. Caracteristicas, clasificacion y redaccién de Hallazgo

Con base en los resultados de las entrevistas, de las pruebas selectivas, de recorrido y el
analisis de la documentacién asociada Yy aportada por el Proceso, el auditor realiza el andlisis
con el propésito de facnlltar la deﬁmaon de los hallazgos, teniendo en cuenta lo siguiente:

\

a) Caracterlstlcas de los ‘Hallazgos : .
Los auditores deben asegurarse de tener la sufluente ewdencna objetlva gue soporte cada

uno de los hallazgos, para lo cual es importante tener en cuenta las sngunentes
caracteristicas:’ '

Definicion.del hallazgo '

El objetivo se debe establecer, con fundamento en la comparacién entre el criterio y la
situacién encontrada. :
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Factual, basado en hechos y ewdenuas precisas. ' !
Claro y Preciso, que contenga afirmaciones inequivocas, Ilbres de ambigiiedades, que esté
argumentado y que sea vahdq para los interesados.

Verificable, que se pueda confrontar con hechos, evidencias o pruebas.

Da valor agregado, que su estabIeCImlento contrlbuya al mejoramiento continuo de la
Teleantioquia.

b) Clasificacién de los Hallazgos
_Para todas las auditorias los hallazgos pueden ser: : _
Conforme, cuando cumple los requisitos técnicos y legales. : B
No conforme cuando se presenta lncumphmlento de un requisito tecmco legal
Cliente, Cuando existe evidencia objetiva-del incumplimiento.
Oportunidad de mejora, Actividad para mejorar el desempefio, hecho o situacién que se
puede fortalecer, garantizando la satisfaccién de auditados
En auditorias los hallazgos se clasifican: -

L . Hallazgo Administrativo

. ' Los hallazgos admlms'ératlvos son 5|tuaC|ones en que la gestién de una entldad no se esta
' ' desarroliando plenamente de acuerdo con los principios generales establecidos para la
funcién administrativa y la gestién fiscal sin que ello implique o alcance a configurar una
-responsabilidad fiscal, dlsc:plmarla o penal. ‘

Jos hallazgos admmlstratlvos con las oportumdades de mejora las correcciones, acciones

correctivas y preventivas y los beneficios de control fiscal (cuahtatlvos y cuantitativos) que

se pueden derivar de un proceso de auditoria, conIIevan a mltigar los riesgos.: y coadyuvan
a mejorar las actuacmnes admlmstratlvas ~
,Hallazgo Disciplinario o ] - ‘ _
Los - hallazgos administrativos con 'incidencia disciplinaria son las irregularidades
administrativas en que, por-accion u om15|on, incurre el servidor publico o particular en el
cumplimiento de los deberes propios del cargo o funcmn 0 con ocasion de ellos, o por

_ extralimitacién de las funciones, encontradas en el ejercicio del control fiscal. (Codigo

Disciplinario Unico, Ley 734 de 2002, Ley 1952 del 28 de enero de 2019 y demas
disposiciones legales) : - 3 .

Se le atribuye a la Procuraduria General de la Nacién funciones jurisdiccionales para la
vigilancia superior de la conducta oficial de quuenes .desempefian funciones publlcas
inclusive los de eleccién populary adelantar las mvestlgamones disciplinarias e imponer las
-sanciones de destitucion, suspensién e inhabilidad y las demds establecidas en la ley.

‘
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Las deC|S|ones sanCIonatorlas que pongan fin a la actuac1on d|$C|pI|nar|a y producto de las
funciones Jurlsdlcuonales que se le reconocen a la Procuraduria a General de la Nacién
seran. suscep‘ubles de ser revisadas ante la jurisdiccién de lo contenCIoso administrativo,
en los'términos establecidos en esta Ley.

’

Sin perjuicio del poder disciplinario preferente de la Procuraduria General de la Naciony de
las personerias distritales y municipalés, corresponde a las-oficinas de control disciplinario
interno y a los funcionarios con potestad disciplinaria de las ramas, 6rganos y entidades del

Estado conocer de los asuntos dlsupllnarlos contra Ios servidores publicos de sus
!
dependencias. '

v

~

Lla Procuraduria General de la Nacién es titular del ejercicio preferente del poder
disciplinario en cuyo desarrollo podra iniciar, proseguir o remitir cualquier investigacién o
juzgamiento de competencia de los 6rganos de control disciplinario interno de las entidades

) publicas y personerias dlstrltales y municipales. Igualmente podra asumir eI proceso en
segunda instancia. s

- Hallazgo Penal

a

. ' ! t- ‘e 4 '. " .
Los hallazgos. administrativos penales 'son las acciones u omisiones de los funcionarios
publicos y los particulares que han incurrido en una conducta que la legislacién penal tipifica
. como un hecho punible y pueden dar lugar a la responsabilidad penal.
Nadie podra ser juzgado sino conforme a las leyes preexistentes al acto que sé le imputa,

ante el juez 0 tribunal competente y con la observancia de la plenitud de las formas propias
. de cada jUICIO

\

A

La ley penal se aplicara a las personas sin tener en cuenta consideraciones diferentes a las
- establecidas en ella. El funcionario judicial tendré especial consideracién cuando se trate de
: valorar el injusto, la culpabilidad y las consecuencias juridicas del delito, en relacién con las

personas que se encuentren en las situaciones descrltas en el inciso final del articulo 13 de
la Constitucién Politica. ' ~

- - Peculado: En derecho, el peculado ola malversaaon de caudales publicos es un delito
" consistente en la apropiacién indebida del dmero perteneciente al Estado por parte de las
personas que se encargan de su control y custodua También se conoce como desvio de

recursos, delito por el que una o mas personas toman una cantidad de dinero destinada al
Estado.
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El término peculado se emplea en el dmbito del derecho para nombrar al delito que se
concreta cuando una peris‘ona se queda con el dinero pulblico que debia administrar. El
peculado, por lo tanto, forma parte de lo que'se conoce comunmente como corrupcion.
Segln el Codlgo Penal colomblano en sus articulos 397 y SIgwentes se reconocen entre
otros los siguientes. tlpos de peculado

L Por apropiacidn: cuando un.servidor publico se apropia de bienes estatales, de
‘compafiias o instituciones de las cuales participe, de bienes particulares que le hayan sido

confiados o de fondos parafiscales y los destina a su pfovecho personal. En este caso, la
pena puede ser un minimo de seis afios en prisién o bien una multa por el valor de lo robado,
ademas de ser prlvado de su cargo y sus derechos publicos por un perlodo equivalente al
de encarcelamiento. : -

2, Por uso: si un empleado hace uso o permlte que se- haga uso indebido de'bienes
‘estatales o de companlas de las cuales participe, asi como'de bienes que se encuentre
administrando o custodiando por razén de sus funciones. El periodo minimo de prisién por
este tipo dé peculado es de un afio, igual al de la prohibicion de ejercicio de su cargo publico.
También pertenece a este dellto el caso de quien aproveche servncms oficiales o permita
que otros lo hagan :

3. Por error ajeno: a diferencia de los dos casos anteriores, este tipo de peculado se da
cuando, por error, un tercero le otorga a un servidor publico ciertos bienes que no le
corresponden y éste los utiliza con fines diferentes a los legalmente dispuestos. Se pena con
un afio de prisién e interdiccién de funciones'y derechos publicos, asi como con una multa
(si na existe retencién ni apropiacidn, la pena se reduce a la mitad) )
4, - Por ablicacién oficial'diferente: como se menciona anteriormente, el peculado no -
siempre consiste en el uso de bienes publicos para satisfacer necesidades o caprichos
personales. Justamente, en este caso un empleado publico - utiliza los bienes (o las
compar“ﬁ’as cuya custodia o administracién hayan sido puestas a su cargo por razén de sus
funciones) con obje'tivos diferentes a los dispuestos oficialmente, o bien siga las 6rdenes
con respecto a su uso 'pefo comprometa montos superiores a los que fueron fijados en el
presupuesto. La pena consiste en un minimo de seis meses de prisién, de un afio de
interrupcion del ejercicio de las funaones publicas y en una multa.

ARTICULO 400 de la ley 59,9 del 2000. PECULADO CULPOSO. <Penas aumentadas por el
articulo 14 de la Ley 890 de 2004, a partir del 10. de enero de 2005. El texto con las penas
aumentadas es el siguiente:> El servidor publico qué respecto a bienes del Estado o de
empresas o instituciones en que, éste tenga parte, o bienes de particulares cuya
administracién, tenencia o custodia se-le haya confiado por razén o con ocasién de sus
funciones, por culpa dé lugara que‘se extravien, pierdan o dafien, incurrira en prisién de
dieciséis (16) a cincuenta y cuatro (54) meses, multa de trece punto treinta y tres (13.33) a
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setenta y cinco (75) salarlos mlnlmos legales mensuales vigentes e mhabllltacmn para eI-
ejercicio de funciones publlcas por el mismo termmo sefialado.

La falsificacion de documento plﬁblico cometida por particular se regula en el Cédigo Penal
en el articulo 392, que lo recoge bajo la denominacién del delito de falsificacién de
documento publico, oficial o mercantil cometida por particular. Nuestro Codlgo lo castiga
con las penas de prision de 6 meses a 3 afios y | multa de6a 12 meses.

Hallazgo Fisca_l .

- El Hall‘ézgo administrativo fiscal es la desviacién que Yesulta de haber comparado una.
situacion encontrada por el _equipo auditor (lo que es) con el criterio normativo (el deber
.ser); que se deriva de una causa determinada y que genera un dafio al patrimonio publico
(efecto). Se configura cuando los servidores plblicos o particulares han realizado una
gestion fiscal ineficiente contraria a los principios establecidos para la funcién publica que
ha producido un dafio patrimonial al Estado.

Hallazgo administrativo fiscal cuando en/la conclusion, derivada de esta comparacion, se

evidencia .que existen «situaciones - qué hacen ineficaz, ineficiente, inequitativa,
. antieconémica o insostenible amblentalmente la actuacién del auditado,.o que violan la
: normatxvndad legaly reglamentarla o impactan la gestidon y el resultado

La responsabilidad fiscal estaré integrada por los. siguientes elementos: Una conducta
. dolosa o gravemente culposa atribuible a una persona que realiza gestidn fiscal o de quien _
partlupe concurra, incida o contribuya dlrecta 0 mdlrectamente en la produccién del dafio
Apatrlmonlal al Estado
K
la accién fiscal caducard. si transcurrldos diez (10) afios desde la ocurrencia del hecho
generador del dano al patrimonio publico, no se ha proferido auto de apertura del proceso
de responsabilidad fiscal. Una vez proferido el auto de apertura se entenders interrumpido
i 4 e[término de caducidad de la accidn fiscal.

La responsabilidad fiscal’ prescnblra en cinco (5) afios, contados a partlr de la expedicion del

auto de apertura del proceso de responsabilidad fiscal, si dentro de dicho término no se ha
dictado providencia en firme que la declare.

e

v

. i

El proceso de responsabilidad fiscal es el conjunto de- actuaciones. administrativas

-~ adelantadas por las Contralorfas.con el fin de determinar y establecer la responsabilidad de
los servidores publicos y de los partlculares cuando en el ejercicio de la gestidn-fiscal o con

ocasion de ésta, causen por accién u omision y en forma dolosa o culposa un dafio al
patrlmonlo del Estado -
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La accién de responsabilidad fiscal se garantizard el debido proceso y su tramite se
adelantard con sujecién a los principios establecidos en los articulos 29 y 209 de la
ConstltUC|on Politica y a los contenidos en el Cédigo Contencioso Administrativo. '
Se entlende por gestlon fiscal el conjunto de actividades econéricas, Jurldlcas Y,
tecnoldgicas, que realizan Ios servidores publlcos y las personas de derecho privado que
manejen o administren recursos o fondos publicos, tendientes a la adecuada y correcta
adquisicién, planeacion, conservacion, administracion, custodia, explotauon enajenacién,
consumo, adjudicacién, gasto, inversién y disposicién de los bienes publicos, asi como a la
recaudacion, manejo e inversion-de sus rentas en orden a cumplir los fines esencialées del
Estado, con sujecién a los principios de Iegalidad, eficiencia, economia, eficacia, equidad,
imparcialidad,-moralidad, transparencia, pUincidad y valoracion de los costos ambientales. -
. El dafio patnmonlal al Estado es la lesién del patrlmomo publlco representada en el
menoscabo, disminucién, perjuicio, detrimento, perdlda o deterioro de los bienes o
recursos publicos, o a los intereses patrimoniales del Estado, producida por una gestion
fiscal antiecondmica, ineficaz, iheficiente, e.inoportuna, que en términos generales, no se
aplique al cumplimiento de.los cometidos y de los fines esenciales del Estado,
particularizados por el objetivo funcional y organlzauonal programa 0 proyecto de los.
sujetos de vngllanCIa y control de los érganos de control fiscal. Dicho dano podré ocasionarse
como consecuencia de la conducta dolosa o gravemente culposa de quienes realizan
gestion fiscal o de servidores publicos o part|culares que participen, concurran, incidan o
contribuyan directa o indirectamente en la producuon del mismo

6.5. Reunioén de Cierre . : -
Es la dltima actividad programada en el cronograma del Programa de-Auditoria, donde el
auditor lider presenta en forma general los aspectos conformes y no conformes, asi como
las conclusiones de la auditoria, al responsable del proceso y demés auditados.

A

7. LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION Y PRESENTACION DEL INFORME DE ¢
AUDITORIA

f

7.1. Elaboracién del Informe de Auditoria .

a) Auditoria Interna, el audltor lider y el equipo auditor elaboran el informe en el
formato Informe de Audltorla Interna y lo remiten a la Direccidn de Control Interno
. en un tiempo maximo de cinco (5) dias después de la reunién de cierre.
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b) Audltorla mterna el equipo auditor con la orientacidn deI auditor lider proyecta el
mforme final e informe ejecutivo una vez finalizada la auditorfa y lo envia al Director
" de Control Interno para su aprobacién. : :

7.2. Aprobacion del Informe de Auditoria

a) Informe de Auditorfa Interna, el Director de Control Interno Y su eqUIpo de trabajo
revisan el informe de auditorfa con sus respectivos soportes y papeles de trabajo, y en caso
de ser -necesario, se efectua los ajustes con el auditor responsable de Ievantar la
observacién. A

P Se remitira al’ responsable del proceso o auditado, el Informe de Audltorla Interna definitivo,

con los aspectos conformes, no conformes, oportunidades de mejora deblhdades o los
haIIazgos respectivos. S

<

8. SOLICITUD Y FORMULACION PLAN'DE MEJORAMIENTO

En la comunicacién del informe final al proceso, el Director de Control Interno solicita la
formulacién del plan de mEJoramlento al auditado, para lo cual, el auditado cuenta con
cinco (5) dias habiles para la formulacién del plan de mejoramiento

9 ELABORACION DE INFORMES INTERNOS, EXTERNOS POR REQUERIIVIIENTO
NORMATIVO.

La Dlreccmn de Control Interno-en ‘el marco de las obllgaCIones estableudas por la .
normativa V|gente presenta los seguimientos e mformes, asi:

1. “Ejecutivo anual de control interno, sobre el avance del sistema de control interno.
de cada vigencia.
Evaluacion lndependlente del Estado del Sistema de Control Interno semestral .
. Evaluacién al Sistema de Control Interno Contable
" Seguimiento a 10s Planes de MeJoramlento derivado audltorlas de la Contraloria
Informes de Austeridad del Gasto. _
Informe de seguimiento a fas PQRSD
Uso del Software y Derechos de Autor"
' Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Cludadano
Arqueo Tesoreria
10. Arqueo al Fondo del FUTIC .

2
3
4
5.
= 6.
7
8.
9
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11.. Arqueo al Fondo dela Dlreccmn Operatlva ‘ !

~
4 ]

12 Arqueo Caja menor - . s

s .
o

'Es de gran lmportanma tener en cuenta lds diferentes tipos de informes, _periodicidad de
entrega y plazos establecidos, de no cumplirse con estos se puede incurrir en faltas
disciplinarias contempladas en la Ley 1952 de 2019 por medlo de la cual se expide el codlgo
general d|5C|pI|nar|o '

n

9.1. Proceso y subprocesos de la Direccién de Control ihternp

La Direccién de Control. Interno cuenta con los siguientes procesos y subproceso:. . _
1. Auditorias de Control Interno PR-P4-52-01, cuyo- objetivo es: -realizar un analisis

10. DOCUMENTOS  DE REFERENCIA.

sistematico, Ob]et!VO e mdependlente de los procesos, con la finalidad - de.
|mplementar una mejora contmua v servir de apoyo ala Gerencna en la toma de -
decmones

'Planes de Mejoramiento PR-P4-53-01, cuyo objetivo es, Fortalecer el desempefio y

Iogro de objetivos institucionales, teniendo en cuenta los hallazgos encontrados por
los Organismos de Control externo e interno, por la Revnsona Fiscal y las
autoevaluacnones realizadas. " ' : ’

a

’

‘Clrcular lnterna 00014 del 10 agosto de agosto de 2015 Cumpllmlento de términos y

entrega oportuna de informacién a la OCl y entes de control.
Guia de Audltorla para las Entldades PUblicas. Departamento Admlmstratlvo Funuon

Publica.

Gufa de Auditoria con Enfoque Integral. Contralona General dela Repubhca

RAMIRO VEIEZ TOBON

A

Director de Control Interno

Copia Document y pdgina web de Teleantioquia: Planeacién, Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y Profesional
; » .

Proyectd: Ramiro Vélez Tobdn - Ubaldo de Jesis Maclas Mesa 2—-» D
" Revisé:

Control Interno.

v

Olinda Peiia Jaramillo, Profesional en Comunicacién y Relaciones Corporativas’ O\

~
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