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- Teleantioquia

GERENCIA DE TELEANTIOQUIA ) =

RESOLUCION No. 145
(26 de noviembre de 2021)

- ~ / N
“Por medio del cual se adopta el Estatuto de Auditoria Interna que-definen el propésito, la
aytoridad y la responsabilidad de la-actividad de Auditoria Interna por parte de control )
interno de Teleantioquia”. , : o
El Gerente de la Sociedad Televisidn de Antioquia Limitada, TELEANTIOQUIA, en ejercicio ‘
de las facultades constitucionales y legales, en especial las que le confierella Ley 87 de

- 1993y el Decreto 648 de 2017, y

~ CONSIDERANDO:

oy

:‘Que la Constitucidn Politica de Colombia, en su articulo 209 establece la existencia'de un
control interno en todos los @mbitos de la administracién ptblica. - o

i Que el ar‘cl’_culo 269 de la Constitucion Politica determina que las autoridades

correspondientes en las Entidades Publicas estan obligadas. a disefiar y aplicar, segin la

naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de Control Interno, de conformidad
con lo que disponga la Ley. ' ’ S

Que en desarrollo del articulo 209 de.la Constitucién Politic;a, el Congreso de la Republica

expidio la Ley 87 de 1993, la cual ordena que es obligacién de las entidades publicas del

orden nacional y territorial adoptar los mecanismos necesarios para el control interno de
éstas, ~

Que la Ley 87\dé'1993, establece las normas para el ejercicio del control interno en las -
entidades y ofgani§mos del Estado y define a la Oficina de Control Interno (o quien'haga sus
veces) como uno de los componentes del sistema de control interno encargado de mediry
evaluar Ia"eficiénciq, eficaciay egonoml'a de los demas controles, asesorando a la direccién
en la continuidad del proceso administrativo, la revaluacién de los planes establecidos y en -

* laintroduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos. o



' ’

- .
Que el articulo 2.2.21.4.8 de| Decreto 1083 de 2015, ad|c10nado por el articulo 16 del
Decreto 648 de 2017, establece como instrumentos para la actividad de Auditorfa Interna
a) Cédigo de Etica de! Auditor Interno que tendrd como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de este; b) Carta de
representacion en la que se establezca la veraudad calidad y oportunidad de la entrega de
la informacién presentada a las Oficinas de Control Interno; ¢) Estatuto de auditoria; en el
cual se establezcan y. comuniquen ‘las directrices fundamentales que definirdn el marco
dentro del cual se desarrollaran las actividades de'la Unidad u Oficina de-Control Interno
segln los Imeamlentos de las normas internacionales de auditoria.

Que elarticulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015 ”Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Pdblica”, modificado por el articulo 17 del
Decreto 648 de 2017, dispone que las Unidades u Oficinas de Control Interno o quien haga
* sus veces, desarrollaran su labor a través de los roles de liderazgo estratégico;-enfoque

“hacia la prevencién, evaluacion de la gestlon del riesgo, evaluaCIon ¥ segunmlento reIaC|on
con entes externos de control.

‘Que el Decreto Ley 19 de 2012 en el articulo 230 menciona las funciones, r'esponsabilidades )
o competencias de las Oficinas de Control Interno y los Jefes de Control Interno, y los
Decretos Departamentales 2532y 1078 de 2018.

Que Ias normas emitidas por el Instituto de Auditores Internos_-IlA en-el “Marco
"Internacional para la Préctica Profesional de Auditoria Interna”, establecen que: “La
Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, -
concebida.para agregar valor y mejorar las ope'raciones de una organizacién. Ayuda a una
organizacién a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestién de riesgos, control y gobierno”, asi
‘Mmismo proporcionan un esquema estructurado y “ coherente que facilita el desarrollo, la
interpretacion y aphcaaon de conceptos metodologlas y técnicas de forma consciente
Utiles auna dlsmpllna o} profeSIon .”, por lo anterior es importante darles apllcaCIon en el

ejercicio del control mterno

Que, para desarrollar la labor de evaluacién y segunmlento antes indicadas, la Oficina de -
Control Interno debe desarrollar auditorfas internas alineadas con el marco internacional
para la practica de-auditoria interna. :

Que el Decreto 1499 de 2017, modificatorio del Decreto 1083 de'ZOiS, reglamento el
Sistema de Gestion creado mediante el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, el cual integra
los Sistemas de desarrollo administrativo y de Gestion de la Calidad, y lo articulé con el
Sistema de Control Interno en el marco del Modelo™Integrado de Planeacién y Gestion -
MIPG a través de los mecanismos de control y verificacién que perm|ten el cumpllmlento

de los objetivos v el logro de resultados de Ias entidades.

/
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Que de acuerdo con el Decreto 1499 de 2017, el Control Interno es transversal a la gestidn
y desempefio de las entidades y se |mplementa a través del Modelo Estandar de Control
Interno ~MECI.

, O.uéz en virtud de 16 anterior, se requiere adoptar el estatuto de audltorla interna para
control interno con el fin de definiry regular las generalidades del ejerC|c10 de'la audltorla
en Teleantloqwa

Que, en mérito de lo expuesto, .

RESUELVE;

1
: -~

ARTICULO PRIMERO. - Adoptar el estatuto de Audltorla Interna del Auditor de control

interno de Teleantioquia, y se define el propésito, la autoridad y la responsabilidad de la
actividad de auditoria interna. i : . -

]

ARTICULO SEGUNDO — La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicién y
deroga las disposiciones que le sean contrarias.

Dada en Medellin, a lo$ 26 dias del mes de noviembre de 2021.
COMUNi'QUESE Y COMPLASE

LUIS FELIPE HINCAPIE URIBE
Gerente

-

Copia Document:  pdgina web de Teleant/oqula, Planeacion, Comlte Instltuctonal de Coordinacién de Control Interno y Profesional -
Control Interno.

Proyecté: Ramiro Vélez Tobdn Ubaldo de Jestis Macias Mesafb——; P Y T \':QL%\-(A 5€-—.

Revisé:  Luis Alberto Garcia Rodriguez, Secretario General ] E

)
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. los siguientes roles

' ’ . ’ N

1. INTRODUCCION .

¢

La Actividad de Auditoria Interna dela Socredad de Televnslon de Antioquia Ltda Teleantloqma es
una actividad independiente y. objetlva que evalta la eficiencia y eficacia de los procesos, la gestion .

. de riesgos, el control del gobierno corporativo, contribuyéndo con el mejoramlento continuo del

canal y en el cumplimiento de Ios objetivos mstltuaonales

v

Lo anterior, en el marco normativo de la audltorla mterna en Colombia, conforme al S|stema de
control interno, regulado por:

Los articulos 209 y 269 de la Constitucidn Politica de Colombia

La ley 87 de 1993 - estéblecié normas para el ejercicio del control interno

La ley 1499 de 2017 - actuahza el Modelo Integrado de PIaneacnon y Gestion “MIPG” y actualiza el
Modeld Esténdar de Control Interno “MECH”

-

El decreto 648 de 2017 - Articulo 2.2. 21.4.8, modifica y adiciona el decreto 1083 de 2015, decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica Articulo . . !

La Guia de Auditorfa Interna basada en riesgos, para entidades publicas — de la Direccién de Gestidn .

y Desempeifio Institucional del Departamento Admlmstratlvo de la Funcidn Publica, deJuho del 2020
-Ver510n4l : \ ‘ S

El Modelo mternaaonal C0S04, deflne la funcnon del auditor interno y por su parte, la Fundacion
de Investigaciones del I1A Global (2009), en lo relauonado con el Sistema de Control Interno le define

. ‘
s '

e Liderazgo Estratégico . : :
- ® Enfoque hacia la prevencién
* Relacion con-entes externos de control
¢ Evaluacion de la Gestién del Rieégo
¢ Evaluacion y Seguimiento
;
Servicios de aseguramlento se reallza a partlr de una evaluauon obJetlva de evidencias, con el

propdsito de proveer una- evaluauon independiente de los procesos de gestlon de riesgos,
seguimiento, control. :

Padgina 7|44
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Servicios de .consultoria, son actividades de asesoramiento y acompafiamiento a la alta direcciony "
demas dependencias de Teleantloqwa cuya naturaleza y alcance deben estar acordadas con las -
mismas. Su propdsito es afiadir valor y mejorar los procesos, gestlon de riesgos y control al interior

de la entidad, sin que el auditor asuma responsabmdades de gestidn, entre eIIos esté la asesorfa, la
facnlltaaon yla formacnon ’ :

El servicio de consultoria y acompafiamiento apoya a la aita direccién’ de Teleantioquia, en el

desarrollo de nuevos proyectos, productos, aplicativos, procesos, entre otros, en el marco de [a
funcién de auditoria Interna. =, ) '

2. MISION, PRINCIPIOS, PROPOSITO Y OBJETIVO DE LA AUDITORIA INTERNA

2.1 Misién de la Auditoria Interna
Mejorar y proteger el valor de Teleantloqma, proporClonando aseguramlento asesorla y analisis

de politicas, planes, programasy proyectos mediante la prevencron y_mitigacién de los rlesgos
asociados a cada uno de eflos. - '

2.2 Principios de la Ahdifonia Interna

El a'uditor, asi como la actividad de auditoria se orientan por los siguientes  principios:

1. Aprovechamlento de sinergias que impliquen mejores practlcas

' Promocidn del mejoramiento organizacional
Calidad y mejora contindia 1
Objetividad, independencia e lntegrldad ‘
Aseguramiento basado en riesgos < '
Competentia y debido cuidado profesional
Aprehensién de estrategias, objetivos y riesgos de la organizacion
Posicionamiento apropiado y disposicion de recursos adecuados : \
Entendimiento, proactividad y orientacién al futuro ‘
10. Comunicacion efectiva ’ ‘

\
O N, WD

2.3 Propésito de la Auditoria

La actividad de auditoria Interna en Teleantioquia ‘es una actividad independiente v, .
objetiva de asegUramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones\del Canal, 'en el cumplimiento de sus objetivos, mediante -un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar v meJorar la efncacna de los procesos de gestlon de
rlesgos seguimiento y control.

[
1
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2.4 Objetivo de la Auditoria Interna

Establecer el propésito, la autoridad yla responsabllldad de la funcién de auditoria interna a cargo
de la Direccién de Control Interno, con el fin de que la-misma, mediante el ejercicio metddico,
disciplinado e independiente de actividades de‘evaluauon, acompafiamiento, asesoria y fomento -
de la cultura del autocontrol, asi como su aporte a la gestion de riesgos, control y gobierno
-corporativo; agregue mayor valor y contribuya al logro de los objetivos del Canal.

¢

]

3, TE’RMl‘NOS'Y DEFINICIONES

Las definiciones se toman de las normas mternacmnales para el EJerCICIO profesmnal dela audltorla
internay se senalan a continuacién: , ‘

¢ Actividad de auditoria interna: Un departémenfo, divisién, equipo de consultores,
u otros practicantes que proporcionan servicios independientes y objetivos de
aseguramiento y consulta, concebidos para agregar valor y mejorar las operaciones
de una organizacién. Ayuda a_una orgamzauon a cumplir sus ObjethOS aportando
un enfoque sistemdtico y dlsupllnado para evaluar y meJorar la eficacia de Ios5
procesos de gestién de riesgos, control y gobierno. .

¢ . Afadir / Agregar’ valor: La actividad de auditoria ir]terna‘ afiade valor a la
organizacion cuando proporciona aseguramiento objetivo y relevante, y contribuye
ala eficacia de los procesos de g'obie}no gestion de riesgos y control.

e Aséguramiento: Es el conjunto de actividades planificadas y sistemdticas que se
realizan a partlr de una evaluacxon objetiva de evidencias, con el propésito de
proveer una valoracién independiente de los procesos de gestlon de riesgos, control
y goblerno de la entidad. Entre estas actividades se encuentran la medicién
sistematica, la comparacién con esténdares, el seguimiento de los procesos y la
retroalimentacién de la' informacién. . A

e Carta de Representacnon comunicacidn suscrita por el directivo responsable del

proceso o asunto auditado en la que se confirma la veracidad, calidad y oportunidad

- de la entrega de la informacidn que sera presentada a la Oficina de Control Interno
para el desarrollo de cada auditoria. ‘

e Comité In;titucionai de C_oofdinacién de Control Interno: Organo asesor e instancia

decisoria en los asuntos del control 'interno, que brinda lineamientps para la

. determinacion, implantacién, adaptacién, complementacién Yy mejoramiento

permanente del Sistema de Control Interno de cada entidad.

1
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Conflicto de Intereses Se refiere a cualquier reIaC|on que vaya o parezcair en contra

. del mejor interés de la organizacién. Un conflicto de intereses puede menoscabar la

capacidad de una persona para desempefiar sus obhgamones y responsab|I|dad de
manera objetiva ‘ ,

Consultoria: Asesoramiento en diferentes temas, de acuerdo con el andlisis de
aspectos criticos evidenciados en la entidad; Es un servicio profesional prestado con
experiencia o conocnmlento especifico, asesorando personas 0 a organizaciones en
general, '

5

Control: Cualquier medida que tome la direccidn, para gestionar los riesgos vy
aumentar la probabilidad® de alcanzar los ObjethOS Y metas establecidos. La
direccién planifica, - organiza y dirige la realizacién de acciones suﬁuentes para
proporcionar seguridad razonable de que se alcanzardn los objetivosy metas.
Control Adecuado:.Es el que estd presente si la direccién ha planificadoy organizado
las operaciones de manera tal que proporcionen un aseguramiento razoriable de’
que los objetivos y metas de la organizacién serdn alcanzados de forma eficiente y
econdmica._ ' .

Cumplimiento: Adhesion a las poI|t|cas pIanes procedimientos, leyes, regulauones
contratos y otros requerimientos.

Efectividad: Medlda del impacto de la gestlon tanto en el logro de los resultados

‘planificados, como en el manejo de los recursos utlhzados Y dlsponlbles

/]

Eficacia: Grado en el que se realizan las actlvxdades pIanlflcadas y se alcanzan los
resultados planlflcados )

. Eficiencia: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Enfoque Slstemat|co para la Gestlon. Es el hecho de ldentlflcar entender
mantener, mejorar y, en general, gestionar los procesos.y sus lnterrelacmnes como

- un sistema’que contrlbuye a la eficacia, ef|C|enC|a y efectividad de las entldades en

‘el logro de sus ObjetIVOS ’ ’

. Evidencia de evaluaci6n: Informacién que obtiene el evaluador para extraer

conclusmnes en las cuales basa su opinién. La evidencia abarca los documentos
fuente, asi como la mformauon corroboratlva provemente de cualquier fuente
fidedigna. > ’

Gestion: Actwndades coordinadas para planificar, controlar asegurary meJorar una. .
entidad. ' A
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- criterios de evaluacién y actividades a ejecutarse en una Audltorla N

n

~ N . <7

Gestion de RlengS' Es el compromlso por parte de la Alta Dlreccmn para apoyar a

“los diferentes procesos ‘de la' entidad en Ia gestion de los tiesgos desde su

identificacién hasta su monitoreo periddico, expresado a través de la existencia de
procesos de gestidn de riesgos apropiados, adecuados y eflcaces para asegurar el
cumpllmlento de los objetivos estratégicos de la entidad.

Goblerno Corporativo: Es la combinacién de procesosy estructuras implantados por
la alta Direccion, para dirigir, gestionar, informar, y vigilar las actwndades de la
organizacidn con el fin de lograr sus objetivos.

Informe; Documento que comunica al evaluado las fortalezas y debllldades de
control interno que se determinaron durante [a realizacién de una evaluacion.
Impedlmentos 0 menoscabos: Los impedimentos o menoscabos a la mdependenua
de la organizacién y a la objetividad individual pueden incluir conflicto de intereses
personales limitaciones al alcance; restricciones al acceso de los registros, al
personal y a los bienes; y limitaciones de recursos (fondos). o
Objetividad: Es una actitud mental ihdep_endiénte, que permite que los auditores

" internos lleven a cabo sus trabajos con confianza en el producto de su labor y sin
-comprometer su calidad. La objetividad requiere que los auditores internos no

subordinen su juicio al de otros sobre temas de audltorla

Papeles de trabajo: Reglstros de’ los procedlmlentos segwdos las pruebas
efectuadas, la informacion obtenida y las conclusmnes alcanzadas por el evaluador
en relacién con el estudio realizado. En consecuencia, los papeles de trabaJo pueden
incluir, entre otros programas, cuestionarios, minutas, graficos, flujogramas,.

-dlagramas hojas de trabajo, andlisis, OfICIOS extractos o copias de documentos y

tablas o comentarios preparados u obtenldos por el evaluador. Esta informacién
puede presentarse en forma de datos almacenados en papel, videos, fotografias,

‘medios electrénicos u otros medios. Los papeles de trabajo deben permltlr aun

evaluador experimentado y sin conexién previa con el trabajo efectuado, obtener
de ellos la evidencia que respalda las conclu5|ones Yy juicios 5|gn|f|cat|vos de los

‘evaluadores que realizaron el trabajo. .

Plan Anual de Auditoria lnterna. Documento que contiene las actividades que’.
desarrollard la Oficina de Control Interno en una vigencia.

Programa de Auditoria Interna: Instrumento que incluye el objetivo, aIcance

Rlesgo" La posibilidad que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en el

" alcance de los objetivos. El riesgo se mide en términos de impacto'y probabllldad.
- ‘ . \ ) .

)
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° Slstema de Control Interno: Se entiende como eI esquema de organlzaaon y el

- conjunto de los planes, métodos, principios, normas procedlmlentosymecanlsmos

de verificacién y evaluacién adoptados por una entidad, con el fin de procurar que

o . todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la admlmstracmn de la
informacidn y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas cénstitucionaleé

.y legales vigentes, dentro de las politicas trazadas por la dlrecc10n Y ‘en atencién a
las metas'u ObjetIVOS previstos.

.Fuenfe: Estatuto de Auditoria Interna 12_7—PF"PEC-01 Versién 01 Vigente desde: 01/06/2018 Pdgind Sde 12

4. ALCANCE DE LA AUDITORI'A INTERNA S -

\

De conformidad con las normas que rigen a Teleantioquia, la actividad de audltorla en el Canal, tiene

los siguientes alcances:
\
f ]

4.1. Con respecto a la Entidad:

v

El alcance de la activid'ad de auditoria Interna comprende la evaluacién del sistema (estructura de
goblerno procesos, gestion de riesgos y controles) sin restriccidn alguna; asi como la evaluacién y,

. cumpllmlento de las responsabilidades asngnadas para lograr los objetivos y las metas de
.Teleant|qu|a asi: , [Q . ’ o

1. Evaluar los sistemas estéblecidos para asegurar el cumplimiento de las politicas
planes, procedimientos, leyes y regulacnones vigentes de obligatorio cumpllmlento
_ asi como las que puedan generar |mpacto en la organizacion. .
! 2. Evaluar la eficiencia y eficacia con que se emplean los recursos, conforme alo
- o , regulado y a través de metodolog|as proplas que garanticen’la razonablhdad en la
; efectividad de la gestién. :
3. ._Evaluar los planes y programas para establecer si los resultados son coherentes con
los objetivos y con'la misién establecida en Teleantioquia.
4. Evaluar la confiabilidad, disponibilidad e integridad de la informacién y los medios
A utilizados para identificar, medi'r, clasificar y reportar dicha informacidn. ,
5. Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, los bienes y los
sistemas de informacion, asi como las normas, polltlcas procedlmlentos planes y

* - programas de Teleantioquia, y recomendar los correctivos que sean necesarios, aun . -
cuando estos sean ejecutados por terceros.

' 6. Evaluar la eficacia y eficiencia en la administracién de los riesgos de la Entidad.
7. dentificar y evaluar los procesos que protegen los activos de la organizacion.

, /
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8. Servir de enlace para la entrega de informacién en auditorias externas que se

realicen en las dependenci\as y procesos de Teleantioquia (sean de caracter

_regulatorio, eJecutadas por organos de control, al Sistema Integral de gestlon u.
otras).

9. Verificar que se lmplementen las respectlvas medldas recomendadas por la

10.

auditoria o por los 6rganos de control. )
Informar periddicamente al Gerente sobre el propésito, la auteridad y la
responsabilidad de la actividad de auditoria, asi como sobre el desempefio y los °

" resultados de la ejecucion del plan anual de auditorfa.

4.2. Autoridad

La actividad"de auditoria interna en Teleantioquia se asume con total responsabilidad,
confidencialidad, proteccién de la informacién y los registros, consecuentemente con lo
- anterior, esta autorlzada para..

Desarrollar actlwdades directamente con el Comlte lnstltUCIonaI de Coordmaaon
de ‘Control Interno y con cualqwer otro comité o similar que, por efectos del
alcance de los trabajos de auditoria, que sean requeridos.

Recibir la ayuda y- -colaboracién del personal responsable y competente en cada
una de las operaciones de la unidad auditable. - .
Tener acceso libre y sin restricciones-a la informacion relacionada con: funciones, .
registros, bienes muebles e inm'uebles, personal, sistemas, reuniones y en
general a toda informacidn que sea propiedad del Canal, asi como a informes de
auditorfas internas realizadas por actores dlferentes al drea de auditoria interna
y externa realizadas en Teleantioquia, para efectuar cualquier trabajo en
desarrollo de sus obligaciones, excepto las prohibidas por la ley.

Acceder a todos los informes de auditorias realizadas o contratadas por otras

-dependencias de Teleantioquia inciuidas las revisorias fiscales y de calificacién de

riesgo financiero o crediticio, como insumo para la evaluacién del control interno.
Acceder en ejercicio de la auditoria interna, a toda la informacion ‘técnica,
administrativa, financiera y legal relacionada.con los convenios o contratos
suscritos por el Canal, sea que reposen en Teleantnoquna en propiedad o custodia
del contratista o los subcontratistas, para lo cual se dispondrd en todos los

contratos .que subscriba el Canal, el acceso a la mformaaon para la audltorla

interna. ! : :
Establecer fa penodncndad para la ejecuc10n de las auditorias conforme al Plan
Anual de Auditorfa, deflmr el universo audltable y las .unidades auditables,
determinar los ObjetIVOS y alcance de las audltorlas aplicar las técnicas
necesarias para cumpllr con los ObjetIVOS de la actividad de auditoria. -
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7. Presentar el Plan Anual de Auditoria Interna

4.3. Responsabilidades de la Direccién de Control Interno en la Auditoria Interna:

En correspondencia con la misién asignada a la actividad de auditoria interna en .

Teleantidquia, se debera cumplir con las sigtientes respohsabilidades.

1 Elaborar el Plan anual de Auditoria, utilizando la metodologia basada en. el riesgo
y presentarlo al Comité Institucional de Coordinacién de Cantrol Interno para su
revisién y aprobacién.

2. Comunicar los resultados finales de las auditorias y consultorias que se realicen
al Gerente y a los auditados, para que se garantice la implementacién de las
acciones de mejoramiento requeridas en el proceso, proyectoo érea.

3. Comunicar oportunamente a la Gerenma y al Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno, los requerimientos de recursos y las
limitaciones para el desarrollo del plan de trabajo. / /

4. Monitorear y evaluar las audltorlas y consultorlas quese realicen en -a
organizacidn.’

5. Dirigir, monitoreary evaluar el seguimiento a la. |mpIementac10n de las acciones
de mejora resultantes de los trabajos que desarrolle la actividad de audltona :
interna, entes externos de control y auditorias externas.

6. Presentar informes periddicos al Gerente y al Comité lnstltucmnal de
Coordinacion de Control Interno, sobre los asuntos estratégicos que impacten los -
procesos de 'gobierno, riesgos, controles, las evaluaaones e informes normativos
relacionados con el propdsito, autoridad y responsablhdad de fa. act|V|dad de
auditorfainterna, el desempefio del plan de auditorfa.

7. Intercambiar informacidn entrela actividad de auditoria interna y otros trabajos
de auditoria internos o externos. :

8. Coordinar larelacién con entes de.cqn‘crol externos. _ .

9. Adoptar las politicas, procedimientos, metodologifas y demds herramientas
requeridas para el cumplimiento de las funC|ones de la actmdad de auditorfa’
‘interna de Teleantioquia.

10. ‘Solicitar personal profesional, con corocimientos, experiencia y competencias,
suficientes” que garanticen el cumplimiento de los requisitos eX|g|dos en este -
estatuto de Auditoria Interna y la normativa vigente.

11. Establecer cr|ter|os para detectar la posibilidad de ocurrencia dé actividades de
fraude en los procesos evaluados y riotificar oportunamente los resultados de
dichas evaluaciones, a la Gerencia, al Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno. . . . .

12. Gestionar los recursos necesarios para el cumplifniento de la misién de la
actividad de auditoria interna.

13. Presentar los reportes periddicos sobre el estado del sistema de control interno
conforme a Ia normativa vngente

el
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14. Realizar las audltorlas y evaluaciones que determlne la norma, sin perjumo de la
independencia que rlge la actividad de auditoria interna.
.15, Realizar la evaluacién a la gestion por procesos, conforme las normas, gunas e
_ 'lnstruct|voscorrespondlentes
16. Informar al Gerente, al Comité Institucional-de Coordinacién de Control Interno,
sobre las tendencias del entorno, practicas exitosas y criterios de medicién en
materia de control interno y aud|tor|a interna que agreguen. valor o impacten la
organizacion.
17. Delegar actividades de revision y coordinacién de trabajos-de aseguramiento y
" consulta, en contratistas con actividades similares, ¢on base en las definidas en
el proceso de control interno. El alcance de la-actividad requerida dependerd de
la pericia y experiencia de los auditores internos y de la complejidad del trabajo.
“18. Generar conceptos o recomendaciones sobre procesos de control gue la
Gerencia solicite manteniendo la ‘objetividad e independencia, sin asumir en
algin momento responsabilidades de gestion, propias de |a alta.direccién

~

4.4, Roles de la Direccidn de Control Interno !

Para identificar y entender claramente los roles de control interno, se subdividen:
4.4.1 ElRol de liderazgo estratégico

a. Este rol se desarrolla por.medio de las siguientes actividades:

1.. Que, en el Plan Anual de Auditorias, se evalue el desempefio de Ios procesos y de
la planeacion estratégica de la entidad por medlo dela verlflcaC|on de las metas,
indicadores, procesos estrateglcos de la entidad y los riesgos asociados a éstos.

2. Acordar en el Comité Institucional de Coordihacién de- Control interno, la
periodicidad y alcance de rendicién de mformes estrateglcos sin perjuicio del
reporte inmediato de informacién que, a su crlterlo considere de caracter urgente.

3. Presentar al Comité Institucional de Coordinacion de Control interno, los
resultados de. la evaluacién efectuada por la primera y segunda linea de defensa’
que incorpore las'debilidades, riesgos y oportunidades de mejora.

4. Informar al nominador y al Comité Ir]stituc_ional de Coordinacién de Control °
interno, sobre la gestién de [0s riesgos de la entidad, producto de su evaluacidén
independiente y objetiva. : ‘ . ’ ,

5. Presentar al Comité Institucional de Coordinacidén de Control Interno, “los
resultados de las auditorias adelantadas, andlisis globales considerando: las

estrategias, los ObjethOS y los rlesgos de la orgamzauon asf como las expectativas
de la Alta Direccién. -
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6.

b.

4.4.2 Rol del Enfoque a la Prevencién

Analizar, en desarrollo de su evaluauon mdependlente y objetlva las vanacnones
del amblente organizacional y del entorno, ldentlﬂcando procesos ‘criticos,
controles. y servicios que puedan tener un impacto 5|gn|f|cat|vo enel cumpl|m|ento

- de los objetivos mstltucaonales

Disefiar, implementary someter el Estatuto de Audltorla Interna, el Cédigo de Etica

del Auditor y el Plan Anual de Auditoria Interna de Teleantioquia, a aprobacion del

Comité Instltuaonal de Coodrdinacién de Control Interno.

'

Ve

Fuentes de informacion para el desarrollo del rol de liderazgo-estratégico:

1.Direccionamiento estratégico (misién, visién, ObjetIVOS) \

2.Tableros de control = 1 ‘ ' g
3.Plan¢acion institucional - ‘ Cot

4.Mapas de riesgos

5.Manual de procesos o

6. Audltorlas internas y externas BT ( 0

7.Procesos de autoevaluacién.

8. Informes de gestién

9:Quejas y reclamos-de los usuarios internos y externos
10. Resultados medicién de desempefio institucional
11. Rendicién de cuentas efectuadas por la administracién

N - . N

Este rol puede desarrollarse por medlo de las siguientes actividades:

1.

Formar a la Alta DlreCC|on y a -todos ‘los niveles de la entldad sobre las
responsabllldades en el sistema de control interno. ‘ _

Motivar al mterlor de la entidad la generacién de propuestas de mejoramiento
institucional y recomendar précticas en temas de competencia de Ia entidad. .
Proponer mecanismos que faciliten la autoevaluauon del control ‘ .
Sensibilizar y capacitar en temas transversales como el sistema de control interno,
administracion de riesgos con énfasis ‘en controles,, prevencion - del fraude,
medicion del desempefio, buen gobierno, rendicién de cuentas, précticas éticas y
'polmcas anticorrupcién; planes de mejoramiento, evaluacién de programas y
otras dreas que afectan la eficacia, eficiencia y economfa de las operaciones.
Desarrollar diagndsticos que permitan identificar tanto los aspectos que

" favorezcan, como aquellos que dificulten el logro de los ObjethOS y resultados
. institucionales. ’ . : . ST
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10.
11.

12,

13.

) .
Asistir a los comités.en los cuales sea invitado (con voz, pero sin voto) y/o
mantenerse informado de los mismos, con el finde brindar desde su perspectivay
conocimiento, opiniones fundadas -no vin¢ulantes- sobre cémo se pueden resolver
problemas identificados (ventajas y desventajas) que le permltan 2 la
admmlstracmn reflexionar.y ‘facilitar la toma de decisiones.

Priorizar-las labores. de asesorla teniendo en cuenta las solicitudes de la -Alta

Dlrecuon las necesidades de la entldad los puntos criticos de los resultados de las
auditorias internas o externasy el plan estrateglco de la administracién.

Incluir la programacion de actividades de asesorla Yy acompanamlento en el Plan
Anual de Auditoria. \ . o

Definir el alcance de la labor de asesoria en el Estatuto de Auditoria. ‘
Opinar y generar alertas sobre el impacto que puede gene'rar la entrada en vigor .
de nuevas regulaciones y d'isposiciones normativas.

Asesorar a los lideres de procesos en el estabIeC|m|ento de planes de
mejoramiento. ‘ _ ‘

Servir de facilitador al auditado, cuando sea requerido, sobre metodologias para el
establecimiento de causas, acciones o controles efectivos que resuelvan las causas
identificadas, ajustadas a las clapacid.a‘des y necesidades de [a entidad.

Apoyar a las demas lineas de defensa en la implantacién de un lenguaje comun y

. la articulacién de las mismas para que el modelo de control sea consistente.

’

4.4.3 Rol de relacidn con entes exterfos de control |

a. Cémo se puede desarrollar el rol de relacién con entes externos de control:

1.

’

Verificar la pertinencia, oportunidad e integralidad entre las respuestas dadas por
diferentes dependencias en relacién con el requerimiento efectuado. -

Evaluar el riesgo potencial.para la o'rganizacic’m frente a'la'informacién que se est3
entregando y alertando a la admlmstrauon para que ésta implemente las acciones
para el tratamiento del riesgo. .

Ejercer el debido cu1dado profesional al entregar mformauon asegurando el
manejo confidencial y evitando su uso inadecuado. °

Brindar asesoria y,.acompafiamiento a los lideres de los procesos de la entidad, con
el fin de que se responda de manera oportuna, confiable, veraz y consistente’a los
requerimientos de los entes externos de control. )
Incluir en el Plan Anual de Auditorias |as actividades a realizar frente a este'rol.
Aspectos-a tener en cuenta en la visita ge los éntes externos de control

‘
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10:

11.

12

13,

14:

Definir en la primera reunién quién sera el interlocutor para atender el proceso
auditor, si sera el jefe de control interno o si se de5|gnara otro responsable
Coordinar con los lideres de los procesos y la administracién la respuesta ante las
p05|bles observaciones que el ente de control vaya informando.

. Establecer una cordlal y respetuosa colaborauon con los funcnonarlos del equipo

auditor.

Coordinar con los lideres de los procesos la elaboracién de los planes de

mejoramiento y, asesorar sobre metodologias para realizar un adecuado anahsus e
identificacion-de causas. - ST

Dar respuesta a los requenm|entos con la suficiente eVIdenma e mformacnon

. Velar por el manejo adecuado de la mformauon atendlendo el deb|do cuidado y '

reserva profesional.

Recibir Ias inquietudes de los entes de control y coordmar con los lideres de los
procesos las respuestas correspondientes de forma clara y concisa. ‘

Llevar un archivo organizado'de las solicitudeés realizédas por el equipo auditor y
las respuestas dadas por la administrgcic’)n, asi como las evidencias que la soporten.

b. Aspectos a tener en cuenta en la visita de los entes externos de control. .

1.

Definir en la primera reunién quién serd el interlocutor para atender el proceso
auditor, si serd el jefe de control interno o si se designard otro responsable. '
Coordinar con los lideres de los procesos y la administracion la respuesta ante Ias
p05|bles observacnones que el ente.de control vaya mformando

Establecer una cordlal y respetuosa colaboracién con los funCIonarlos del equipo
auditor. : - ' : ..

Coordinar con® Ioé: lideres de los procesos la elaboraciéon de los planes de
mejoramiento y, asesorar sobre metodologias para realizar un adecuado analisis e

‘identificacién de causas.

Dar respuesta a los requerimientos con la suf|C|ente evidencia e mformauon
Velar por el manejo adecuado de la mformauon atendiendo el debido cu1dado y
reserva profesnonal ' ) :

Recibir las inquietudes de los entes de coritrol y coordinar con los lideres de los
procesos las respuestas correspondientes de forma clara y concisa.

" Llevar un archivo organizado de las solicitudes realizadas por el equipo auditor y

las respuestas dadas por la administracién, asi como las evidencias que la soporten.

4.4.4 €l Rol de Evaluacién de la Gestidn del Riesgo

Para desarrollar el rol de evaluacién de gestién del riesgo se debe contemplar:

e
\

!
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a. Actividades due debev desarrollar (;ercera linea de defensa)

N
\

' 1. Asesorar a Ia orgamzauon en metodologlas,, "herramientas y técnicas para la
ldentlf!cauon y administracién de los riesgos y controles en coordinacién con la
segunda linea de defensa (Oflcma de planeauon comité de riesgos).

2. Brindar asesoria a la primera y segunda linea de defensa sin que ello derlve en,
acciones de obligatorio cumpllmlento para la admmlstrauon
3. Definir los niveles de aceptacién del riesgo.

\

" 4. lIdentificar y verificar durante las evaluaciones periddicas de riesgos y en el trabajo
de auditoriainterna, los camblos (que podrian tener un lmpacto significativo en el
sistema de control interno. _ ‘ ) .

5. Evaluar-la efectividad de.la Gestién del Riesgo en Teleantioqu'ia asi como la
adecuada aphcacxon de controles, . planes de" contlngenua y actividades de
monitoreo vinculados a. riesgos, clave en la entidad. _ -

" 6. La Gestion del Riesgo debe ser una unidad audltable mas dentro del unlverso de'
audltorla para que sea evaluada como un todo en la entidad.
P 7. ldentificar los riesgos de los procesos de la entidad y admlmstrarlos excepto los
S propios del desarrollo de sus funciones y roles.

8. Proponer espacios para €l seguimiento de los riesgos (autoevaluacion).

9. Establecer el Plan Anual de Auditorfa ‘basado en riesgos, priorizando aquellos
- ' ~ procesos o unidades auditables que tienen mayor nivel de ekposicién al riesgo.
10. Definir los controles para los rlesgos de los procesos

11. Comunicar regularmente al comité de coordinacién de control interno los camblos
" eimpactos en la evaluacion del riesgo que resulten de la evaluacién independiente.

12. Alertar sobre la probabilidad de riesgo de fraude o corrupcién significativo en las
areas auditadas. S '

13. Imponer procesos de gestion de rieégos.

" 4.4.5Rol de evaluac"ién y seguimiento

El propésito de este rol es lievar a cabo la evaluacion mdependlente y emitir un concepto acerca
del funcionamiento del sistema de control interno, de la gestion desarrollada y de Ios resultados

alcanzados por la entidad, que permita generar recomendaciones y sugerenuas que contrlbuyan -
. al fortalecimiento de la gestiony desempeno de la entidad.

’

De acuerdo con las normas internacionales para el ejercicio profe5|onal dela audltorla interna, las
evaluauones y seguimientos que realizan las unidades de control interno permiten:
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14 . .
. . .

Evaluar para mejorar los procesos de planeacidn, gestién, evaluacién, seguimiento
y control ‘de las entidades, utilizando para ello un enfoque sistematico y
disciplinado. o

Asi\s'tir a-la éntidad en el mantenimiento de -controles efectivos mediante la
- evaluacién de la eflcaC|a 'y efluenua de los mismos, promoviendo la mejora
continua. T

Evaluar la. adecuacién Y eficacia de los controles definidos a los ° procesos
estratégicos, de gestidn, de segmmlento evaluacmn y de control de la entldad

Para desarrollar el rol de evaluacion y seguimiento, se podrén utilizar [as normas internacionales
para el ejercicio profesional de la auditoria interna, los indicadores de desempefio, los informes de
gestion, y cualquier otro mecanismo'que la Direccién de Control Interno considere necesario para .-

contar con evndencua suficiente, confiable, relevante v (til que le permitan cumplir con ldoneldad
dicho rol.

A EvaluaClon

1.

La evaluacidn a la gestion |nst|tUC|onaI se desarrolla a través de Ios siguientes .
mecanismos: : ‘ N -
Audltorlas internas . : '

v

.. Se insta a los jefes decontrol mterno audltorla interna o quien haga sus veces a oo

que aplique completa y adecuadamente lo establecido’ por Funcién Pablica en la

Guia de auditorias para entidades publicas, con su respectiva caja'de herramientas. - .
Para ello, se debe tomar en consideracion las sngmentes claridades

En las auditorias sedeen contemplar de manera obllgatorla los-lineamientos de
caracter es\peual que br[nde el gobierno nacional para el desarrollo de auditorias
sobre temas prioritarios. : _ ‘ ' _
Dentro de las auditorias internas, se encuentra la evaluacién independiente al
sistema.de control interno que se refleja en el informe ejecutivo énual cuyos
pardmetros de elaboracién han sido establecidos por el COI’]SEJO Asesor del
Gobierno nacional en materia de control interno.

La evaIuacnon del sistema de control interno para efectos del Plan Anual de

Aud|tor|a debe realizarse en intervalos planificados y no remitirse unlcamente ala -

encuesta de evaluacién realizada en el marco de la presentacién del mforme ‘

El Plan Anual de Auditorias debe estar basado en una evaluacion de riesgos
" documentada, realizada al menos anualmente.

. ’
N

\
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8. El universo de auditoria se compone de ”q‘r{idades auditables”, cada una de las
cuales equivale a un futuro informe de auditoria; indepéndientemente de si se
quiere evaluar un procesb, una unidad de negocio, un dreafuncional, un grupo de
-actividades, aspectos de TIC (tecnologlas de mformacnon Y comumcacxon) [o}
cualquier otro aspecto que forme parte de la entidad: -

9. Una vez establecido el universo de audltorla, el Director de Control Intern()', debe
priorizar, establecer la criticidad, o nivel de vulnerabilidad al riesgo, de todas las
unidades auditables partiendo del andlisis, entre otros, de los siguientes aspectos:
1. Nivel de riesgos inherentes del aspecto a evaluar. - ' ’

Requerimientos e intereses de la alta direccién.

Requerimientos de entes reguladores y de la ley.

Fecha desde la dltima auditori’a realizada a esa unidad auditable.

Resultados de la Ultima audltorla interna y externa. .

Observaciones y oportunldades de mejora SIgmflcatlvos |dent|f|cados

Impacto en el presupuesto o estados financieros de la entidad

Peticiones, quejas, reclamos o sugerencias realizados frente al tema.

Impacto en la reputacion de la entidad.

© PNV R WN

" ) ) o \ ) \
Al. También contempla los siguientes aspectos.

*1. Se debe establecer el plan de rotacion de las auditorfas y determinar la
’perlodnadad conla que se evaluaran las unidades auditables, con base en su
nivel de criticidad. Se fijara el lapso en el cual se cubriria la totalidad del
umverso de auditoria (ejemplo: extremo= cada afio, alto= cada 2 anos,
moderado= entre 3y 4 afios, bajo=entre 5y 6 anos) , -

. 2. Es necesario que el unlverso de auditorias, con su plan de rotacién de
auditorias, sea presentado ante el Comlte Instltuuonal de Coordinacién de_
‘Control Interno, de tal forma que sea ampllamente conocido y validado por
este, de manera que solo se vuelva a presentar ante dicho comlte en caso de
alguna modificacion debidamente sustentada.

3. Luego .de la presentacion del Plan Anual de Auditoria ante el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno basado en riesgos, se debe
validar a través de un estudio pormenorizado de los recursos con que cuenta
la DlreCC|on de Control Interno, esto es: calcular el tiempo neto real
disponible con que contaré el equipo auditor en el ano, y establecer cuéntas
, o , y cudles auditorias de ese Plan Anual esté en capacidad de atender.
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B. Seguimiento

La Direccion de Control Interno debe realizar seguimiento:
1.

\

\

N \

Para ello, es importante depurar el tiempo que derhandan las demas labores
que deben desempenar los integrantes de la Direccién de Control Interno,
auditorfa interna o quien haga sus veces, asf como las posibles novedades de
personal, los dias y fechas no laborables, tiempos para capacitacién, entrega
de reportes, labores administrativas, entre ottos.

El Director de Control Interno es respon_séble de desarrollar el Plan Anual de
Auditoria basado en riesgos, para lo cual debe tener en cuenta el enfoque de

"gestién de riesgos de la organizacién, incluyendo los niveles de aceptacién de

1.

4.5 De los auditores internos:

riesgos establecidos por la direccién para las diferentes actividades o partes
de |a organizacién '

A2. Las actividades que se deben in¢luir en el Plan Anual de‘Auditorl’a son:

Audltorlas internas a las unidades auditables (de acuerdo con prlorlzauon y
plan de rotacién de las auditorias).,

"Auditorias especialés o eventuales sobre procesos o} umdades a pet|c10n de
la Alta Direccion.

Actividades de asesoria y acompaﬁamie’ntd a proyectos y/o en temas

puntuales, a petluon de la Alta Direccién y de acuerdo con las necesndades

de la entidad.

!

Los planes de mejoramiento generados en las a'uditorl'as internas y.a la
evaluauon mdependlente al sistema de control mterno.

. Este seguimiento permlte determinar que las acciones definidas por

Teleantjoquia, hayan sido pertmentes y se hayan implementado de manera
efectiva.” _
Asuntos que le sean sohcntados por eI representante Iegal la junta dlrectlva
u otros organos directivos \ ‘

‘Los requeridos por los érganos de control. ] '

Requerimientos normativos - -

‘

Losauditoresinternoscumplirdnlasactividades establecidasenel manual de funciones de
: . Teleantioquia, acorde en las previstas en el articulo 12 de la ley 87 de 1993, Ley 1474 de
. + 2011, Decreto 648 de 2017, Ley 1499 de 2017, los roles de los auditores internos segun la

guia de Audltona Interna de inversion 4, y en relacidn con este estatuto las de:

<
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1 Elaborar y documentar un. programa para cada frabajo de aseguramiento y
consulta, que incluya el ciclo de auditoria definido en el manual de auditorfa.

2. Desarrollar los trabajos de aseguramiento y consulta siguiendo las metodologlas
y herramientas establecidas en.el manual de auditorfa.

3. Elaborar los informes-de audltorla 0 consultorla presentarios para reV|SIon y
aprobacion. - :

4. .Efectuar el segwmlento a la |mplementac10n de Ias acciones de mejora
resultantes de los trabajos que desarrolle fa auditoria interna, entes externos de
control, conforme al procedimientoyla normatividad vigente. :

5. Evaluar la eficacia de los procesos, la -oportunidad vy confiabilidad de.la .
‘informacién, el cumplimiento de la normatividad, la efluencna conforme el
procedimiento que establezca'la Entidad para su medicién. . .
Evaluar la posibilidad de ocurrencia de actividades de fraude como parte de cadd
trabajo.que se desarrolle y notificar oportunamente los resultados de dichas
evaluaciones conforme el procedlmlento establecido. :

7. identificar necesidades-y oportunidades de mejoramlento del sistema de control
interno parasefincorporadasenel desarrollodela auditoriainterna.

8. Apoyar la evaluacién independiente al estado del sistema de control lnterno

9. Apoyarlaevaluacion al sistema de control interno.contable

10. Proponer’ las herramientas, metodologias, guias, técnicas definidas para el.

" desarrollo de la actividad de ‘auditoria interna y proponer acuones tendlentesa
.sumejoraatravés del procesode evaluacidony mejora. . ’

11. Manifestar ‘las inhabilidades, incompatibilidades o conflictos de mteres que
puedan limitar su objetividad, cuando se encuentre en alguna de estas sntuaCIones
conforme el cédigo de ética.

12. Asumir el compromiso' personal e [institucional de estar en permanente
formacién, mejorando. su experticia y su desarrollo profe5|ona| a partir de la
capacitacién y elentrenamiento.

13, Apoyar la elaboracion del plan anual de aud|t0r|a interna para la vigencia sngwente

4.6 Independenua % obJet|V|dad ’ t

Para asegurar.la independencia y objetividad de la auditorfa interna, los.auditores
internos en Teleantloqwa - - ’

1

-

Se mantendran libres de cualquner injerencia de Teleantioquia, que pueda
comprometer su independencia y objetividad en el desarrollo de los trabajos. Lo
anterior incluye la definicién, alcance, procedimientos, frecuencia, cronograma o
contenido de los informes de auditoria, para garantizar la independencia y una
actitud mental objetiva, conforme al debido cuidado profesmnal del auditor.

Los audltores internos, no tendrén responsabilidad funcional, ni ejercerdn
autorldad sobre algunodeIosasuntosquelessean aSIgnadosenaudltona

i

. \

’ b
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3. Estd expresamente prohibido implementar controles mternos desarrollar °
procedlmlentos disefiar sistemas, preparar registros o participar en actividades
que puedan perjudicar el juicio del auditor interno ytodo aquello que no sea
propio de la actividad de auditoria interna. ;

4. Se sujetaran a los registros e mformes siguiendo la funcién de auditoria ylo-
relacionado con el desempefio del proceso administrativo ”Evaluauon y Mejora
ademds del cumplimento del sistema integral de gestlon de Ia Entldad sin que
ello pueda menoscabar suindependencia. ‘

5. Los auditores deberan poseer el'mayor nivel de objetividad profesional-al reunir,
evaluar y comunicar informacién sobre la act|v1dad o0 proceso, proyecto.o dreaa

~ ser evaluada. ' ’

6. Los auditores deberdn realizar una adecuada y razonable evaluacién de todas las

circunstancias y.no permitir-influencias indebidas por sus proplos intereses o por
- eldeotros en la formacmn de sus jUICIOS _ .

N

.

En ningln caso, el Director de Control Interno podra participar en los procedimientos
administrativos de la Entidad a través de autorizaciones yrefrendaciones.

\

'

Tampoco podra d|r|g|r actividades de servndores o contratistas: que no se encuentren
adscritos a la actividad de auditorfa interna, solo podré hacerlo cuando los mismos sean
formalmente -asigriados a_equipos de auditoria interna para el desarroIIo de trabajos .
puntuales. ‘ ; ‘

. . '
¢

’

"La actividad dé auditoria interna, no podra entregar informacién de Teleantioquia ydela
ejecucién de trabajos de aseguramiento y asesoria, sin que se establezca su fin, para el
efecto, se actuard.conforme lo establecen las normas. vigentes en la materia. !

El Director de Control Interno, es responsable de la actividad de “auditoria interna en
Teleantioquia, qwen confirmara ante el Comité Institucional de Coordmac10n de Control
Interno, por lo menos una vez al afio, Ia mdependenaa de la actividad de auditoria interna
“con respecto a Teleantioduia.

4.7 Profesionalismo
La Actnvndad de Auditoria Interna en la entidad se rige por las definiciones de la normativa aplicable
y por la adhesnon a las normas de obligatorio cumplimiento del Instituto de Auditores Internos (l1A),
mcluyendo Ia definicién de auditoria interna, el cédigo de éticay Ias normas internacionales para el
" ejercicio profe5|onal de la auditoria interna. '

3

Ad|c10na|mente se con5|derara los consejos para-la practlca Ios documentos de posmlon
y las gufas, como mejor practica en el ejercicio profesional, ademas de Ias politicas y
procedimientos establecidos en Teleantioquia.

- ca N . -

\

.
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n

El Dlrector de: Control Interno mformara dlrectamente al Gerente los resultados de las

4.8 Organizacién -, . - . . -

) - S . [ : |
. Lo . . ,
a s n . S . .

. v
+ ;

El proceso de control lnterno estd defmldo en la Ley 87 de 1993, como “uno.de los comnonentes
_del Sistema de Control Interno, del nivel _directivo, encargada de medir la ef|c1enc1a, eficaciacy -
economia de los demds controles, asesorando a la Alta Dlreccwn en la contlnmdad del proceso
admmlstratlvo, la evaluacién de Ios planes estableados y en fa introduccion de los correctlvos

necesarios para el cumpllmlento de las metas u ObjetIVOS prewstos" , U

.
- q
. SR

‘

La responsabllldad del proceso de control lnterno esta a cargo del D|rector quien es
nombrado de acuerdo con lo estableCIdo en la normatlva wgente es un servidor publlco .
de libre nombramlento y remocion, de perlodo fuo de5|gnado por eI Gobernador \

Vo /
. o, '
!

N

’ [

" En virtud de esta posicién, el proceso de control mterno se encuentra al més alto nlvel en.
la organizacién p05|b|I|tandoIe a la actividad de audltorla mterna desarrollar su Iabor en_
forma mdependlente y accedlendo ala mformacmn requerlda segun eI trabajo a ejecutar

I3
g

Los audltores mternos /dependen dlrectamente del Dlrector de Control Interno qunen es
el responsable de Ia actividad- de Audltorla Interna .

P

e o

audltorlas y del mejoramiento obtenido con las mismas y cuando -corresponda, Io hara
también ante el Comité Instntucnonal de CoordlnaCIon de{Control Interno T '

3 - N K
;s o - ' . - B <

La Audltorla depende funcmnalmente V. admlnlstratlvamente deI Gerente el Dlrector de'

Control Interno, tlene partIC|paC|on como |nv1tado enel Consejo Dlrectlvo con voz y sm'
voto. . -, | AN .

ey N
it
‘

El Dlrector de Control Interno debera reunlrse conel Comlte lnstltuuonal de Coordmacnon .
de Control Interno como m|n|mo una (1) vez en el'semestre:. =~

" o

La Audltorla Interna deI Canal, podra reC|b|r a5|stenC|a técnica por parte de la Gerenc1a de
Control Internodela GobernaCIon de Antloqwa siempre que esto no implique la ejecucion

de trabajos de aseguramlento excepto cuando sé trate de“a uditorias especuales solicitadas
por el Gerente N .

; N . - E— @ : ’. i . [N
7 B R - . .

En concordancna con lo antenor el alcance de Ia ACthldad de Audltorla en este caso .
\comprende L N

. . , T N . 2
4 0 - o Py Y

K

,° 1 Acogerse ala polltlca de audltorla lndependlente de la Gobernac1on de Antloqma ,
2. Implementar en Teleantloqwa el modelo de Control conforme' a los’ Ilneamlentos
dela Gerencna de Control Interno dela Gobernaaon de: Antloqwa : - '

4 "
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Apoyar a la Gerencia de Control Interno de la Gobernacién de Antioquia en la-
evaluacién independiente en la |mpIementac10n del modelo de gestién definido

_para la gobernacién de Antioquia.

Realizar los trabajos y presentar los correspondlentes informes de

"~ flaswear451uditorfas legales y especiales, de acuerdo con los requerimientos vy

prioridades establecndas por el Gerente. A
Pertenécer y partlupar en el Comité de Enlace de Audltorlas Internas
Independientes de la Gobernacién de Antioquia, de acuerdo con la normatlva y

. politicas vigentes, con el fin de garantizar la unldad de criterio en cuanto a las

- metodologias de auditoria interna. .

Solicitar y recibir asistencia técnica por parte de la Gerencia de Cont'rol Interno de la
Gobernacion de Antioquia, en lo.referente a la evaluacién de metodologias y
estdndares para la formulauon de los planes de auditoria de las entidades
descentralizadas. '

5. Funciones del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

1.

Evaluar el estado del Sistema de Control interno de acuerdo con las caracteristicas
propias del Canal y aprobar las modificaciones, actualrzacrones y accmnes de
fortalecimiento del sistema a partir de la normatividad vigente, - -

Evaluar Ios informes presentados por el jefe de control interno o quien haga Sus

veces, organismos de control y las recomendaciones del equipo MECI,

Aprobar el Plan Anual de Auditoria de la ent|dad presentado por el jefe de control'
interno 0 quien haga sus veces.

Hacer sugerenaas y seguimiento a las recomendaciones producto de la ejecucién
del pIan anual de auditoria, basado en.la prlorlzauon de los temas.criticos, segtin la
gestién deriesgos de la admlnlstraaoh '

_Fortaleceren la entldad lacultura del controly propluar la adopcién de mecanismos

de autocontrol : ' ‘

Aprobar el plan anual de control interno y hacerle seguimiento periddicamente.
Revisar la informacién contenida en los estados financieros de la entidad y hacer las
recomendaciones a que haya lugar. ‘

Servir de instancia para resolver las diferencias que surjan en desarrollo deI ejercicio
del control interno. ~ : .

!

. Conocery resolver los conflictos de interés que afecten la independencia de control

mterno

.Someter a aprobacmn del representante legal Ia polltrca de administracién del
riesgo y hacer seguimierito, en especial a la prevenuon y detecaon de fraude'y mala

conducta - |
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11 Fortalecer en Ia entldad la cuItura deI control y propICIar la adopuon de’ mecamsmos .

v

de autocontrol

, N ' I . . .

. : 12 Revisar el estado de ejecucmn de Jos. ObjetIVOS, polltlcas, planes, metas y funcnones

° !

. que corresponden a cada una de las dreas de 13 entidad

13. Presentar a consideracion deI representante Iegal las propuestas de modlflcacmn a

Ias normas sobre control mterno o .

14, Recomendar pautas para 'la det’erminac'ién implantacion, adaptacmn,
complementauon y mejoramlento permanente del Sistema de Control Interno, de

‘conformldad con las normas wgentes y las caracterlstlcas proplas del Canal
- - ' 15. Las demas asignadas por eI Representante Iegal de la éntidad.

:
e

6._LINEAMIE'NTO.S PARA LA PLAN EACIQ_N DE".LA'-S AU DITCRIAS

o .'6'1vpla“-Ar-‘”a'\délAUdit‘O.ﬂ'.a Inter.na R

\ . o . K . . . i N . : : Y

. Teleantloqwa tendfé un pIan anual de audltorlas con un enfoque de prlorlzacmn de.’
auditorias basado en rlesgos que ser aprobado mncnalmente por'el. gerente, . luego

~ validado por el Comlte Instltucmnal de Coordmauon de Control Interno por Io menos (1)
vezalafio. .. o« . R i

A"
!

CEL Dlrector de ControI Interno responsable de la actividad de audltorla mterna presentara
€l plan anual de. audltorla, al Gerente, y Iuego al Comité Institucional de.Coordinacion de

® .~ Control ‘Interno_ para su irevisién y . aprobacnon, ‘este . plan incluird las audltorlas, Ios
‘ informes, la actualizacién documental y normativa que se reqwera en cada vigencia y el
‘a cronograma anual propuesto AR - -t -

P

N > -_

R Algunos de. los aspectos susceptlbles de evaluacnon que, por Ia naturaleza de Teleantnoquna
deberlan consnderarse al momento de |dent|f|car el umverso de auditoria:

. o

Y
1. Planés programas, proyectos mstltucmnales y su’ artlculaaon con eI
dwecuonamnento estrateglco y el nlveI de cumpllmlento de las metas -

2. Programacién y ejecucion presupuestal ’

4.

3. Impacto de la ejecuc10n presupuestal en Ia gestlon mstltuuonal Yy chnencna en eI
.uso de los recursos ‘

~. Y fDeﬁmcton y articulacién de los.- procesos y procedlmlentos con Ia m|5|on
e '+ . institucional y sus puntos de control .

5, ‘Indicadores de gestion, resuItados y acuones de mejora |nst|tUC|onaI e
6. Admmlstrauon del’ riesgo

' ‘,7. Legalidad de los actos admlnlstratlvos expedldos por Ia entidad
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© 8. Demandas contra la entidad‘ N . ' ’ L
9 Contratacuon mstltucmnal N ‘
10.-Niveles de servncno y de satlsfacmon de Ios cmdadanos o grupos de valor o de

' mteres=frente a'los servmos brindados por la entldad T L
11. EvaluaC|on del desempeno y de los acuerdos de gestlon y su artnculacuon a Ios
resultados institucionales.” . . : . i "

12. Slstemas de mformacnon (dlsponlbllldad conflabllldademtegndad) o

‘ - Tas 4 £ . . N - ~

6o~

. Nota AI flnal se anexa eI Plan Anual de Audltorla Interna del afio 2020

6.2. Programa de'A‘uditor(a‘Int’erna R ' . -

, El audltor es responsable de elaborar eI programa especnflco de auditoria mterna acorde
L . i
BT - .con'las necesudades y requenmlentos de cada una, con base en el plan anual de audltorla

e~ mterna R S .‘ S e

. N " %
t - ~ .

Nota al final se anexa, Formato Programa de Auditoria-Interna
q . ' . . , A . N °
. 6.’3.-Dete_rminar los Riesgos Asociados a la Auditorla s Lo e T

L
2

~

El audltor lider-en compafiia de su equo determma Ios rlesgos asocnados ala audltona a
contmuacnon se reIaaonan algunos ejemplos de riesgos de audltorla *

. L] ’ “

1.0 Dificultad para acceder.a las fuentes de mformauon del proceso Qe gestion del

S talento humano. = . - L SN
’ 2. Imposnbllldad de cumphr con el cronograma de Audltorla Interna planeado en- Ios
) ' termlnos de tiempoy oportunldad establecidos. . . : . i «
3. Desechar la pertinencia’ del mforme de auditoria mterna que es producto del
C . proceso auditor realizado- IR S

.- 4. Alarma en los: servidores audltados de la entldad por - el desconocnmlento del
+ proceso audltor como herramienta gerenc1a| dela Unldad - '
s 5. Perdlda de mformacnon por falta de respaldo deesta. =

6.4. Séleccién_de los auditores i'nt‘e‘rnos~ S I P

. . ) R x‘\ - ’ - ’ ., ' ° S - '
El jefe de la Oficina de Control Interno seleccmna Ios audltores mternos que partmuparan
e _enlas audltorlas internas, tenlendo en cuenta el perﬂl de los serwdores publlcos de-la

Entldad en cuanto a 'su educaaon formauon ) expernencna

“ - e Ve N

- - - * " T -
8 * a - 3 .. [
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' 6.4.1 Edu;acic"m

6.4.2 Formacién- - . ‘ R

B - 1
. B - , .

A . . i

7

Para la seIeccnon de audltores se tendran en cuenta Ios sugwentes aspectos, los cuales
deberan ser valldados por la- Coordmacnon de Gestién Humanay comumcados aI Director
de Control Intefno, previa sohcutud de este ey

\ . . \

A

,
—_ g

. - - . . . - -
" \ - PR -

Auditor;,Profesionalotécnicoen'cuaquierdiscipIina._ . L .

\

(RN

Tanto el auditor como eI equupo audltor deberan acredltar Ios conocnmlentos tecnlcos o

en Auditoria lnterna o ‘
ot AN

'6‘.4.3 Experie'ricié Y RN ' . - CL T -

b

1. El Audltor ‘minimo- 3 audltorlas internas, (reglstro en programauon de auditores e

informe de auditofia).” . ° , e

2 Equupo Auditor: .minimo’ 2 audltorlas mternas como observador (registros de

acompafiamiento en programauon de auditores e:informe de auditoria).

3. -Obseryador: no requiere experiencia dado que no mﬂuye ni interfiere en la reallzauon

delaaudltorla - . . - A

B B - ¥

644 Responsabllldades - o T s S )

Los audltores mternos de Teleantnoqu:a deben eJercer su Iabor observando los
lineamientos del Codlgo de Etlca “del Audltor, aplicando.los principios rectores en el

ejercmo de audltorla mterna de Integrldad objetlwdad conﬂdenaalndad y competencua -

\ 5 -

Los. audltores aSIgnados a cada proceso. deben abstenerse de evaluar operaciones

" especificas en‘las cuales hayan sudo prevnamente responsables con el fin' de mantenerla -

objetividad a lo largo del proceso de- auditoria y asegurar que las observacmnes v

concIusuones de la audltorla esten basados en ewdenua objetlva /

. . . R f X A '. &

Sise presentan confllctos de mtereses en alguno de los audltores deberan darsea conocer

‘las partes correspondlentes y .se- deben adoptar las- acaones |nmed|atas de
lmpedlmentos aque hayalugar '

a . , o
©

.6.4.5, Cundado profesnonal

\ .‘- ‘ v

Los audltores lnternos deben cumpllr su trabajo con eI cuidado y la- aptltud que se espera -

“deun audltor lnterno razonablemente prudente y competente. .

- _Pagina 29|44
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El auditor-intefng debe ejercér el cuidado profesional, al co,nsidéran:

"'u

. . A

1, El alcance necesano para Iograr los ObjetIVOS de la auditorfa: deflmdo a traves del Plan T
Anual de Audntorlas el cual es previamente presentado Y sustentado .al Com|te'- '

‘ _Instltucmnal de. Coordmauon del Slstema de Control Interno ‘ ' :
2. La adecuacién y eficacia de los procesos a partir de los resultados de audlterlas

anteriores, de evaluacnones de segmmlento y control al desempeno de Ios procesos y -

los resultados obtenldos . .
3. La probabllldad de errores matenales fraude o) |ncumpI|m|entos partlendo del anahsns
" de los riesgos, sus-controles y monitoreo. - - : I
4. Lla utilizacién de audltorla basada en tecnologla y otras tecnlcas de analisis de datos,

aplicando las técnicas de audltorla con el fin de obtener los resultados esperados enel.

¥

'»ejercmo de audltorla lnterna - : . . e

6.5 Alca’nceYdirectr-ices ' . e C

0 -
- voLe ‘ Bl ”
- o \ *

El Dlrector de Control Interno deflne el alcance de las audltorlas tenlendo en cuenta el
. ObjetIVO extension de tlempo requerido, complejldad y establece los crlterlos y.requisitos
con respecto a los cuales se realizard la audltorla estas pueden ser de tipo Iegal tecmcas,

o las requerldas por la.gerencia.

o

N

6.’6..-Elabdracic’>hyaprobac_iéh"del.p'fogréma/de au‘ditorl'a'_' - R

Temendo en cuenta Ios I|neam|entos estableudos por el D|rector de Control |nterno los-

“auditores’ reallzan una revnsnon documental inicial y eIaboran el Programa de Audltorla

E

. s

En la revnsnon |n|C|a| se deben conocer las caracterlstlcas y aspectos mmlmos del proceso-

o

a auditary su mteracuon con otros procesos Ty
- . N . .

b

6.7 Comunica‘cién del'programa‘de,auditon_;i’a . : ST

I
e a . =

Una vez aprobado el Programa de Auditoria sé mformara por | escrlto al lider deI proceso

o dependencna donde se reallce la auditoria, en un término .- m|n|mo de cmco (5) dias
hablles antes de Ia ejecucmn de la Audltorla " R

a A
1

- Encaso de requerlrse comisionesy desplazamlentos por parte de Ios audltores el Dlrector
de Control Interno, gestlonara los recursos con Dlrecc10n Operatlva

# P

Si.el equipo audltor reqwere més tlempo parael desarrollo dela audltorla mterna debera
informarlo al Dlrector de Control mterno y al leer del Proceso donde se esté ejecutando
la audltorla e o L

o

A Co "~ Pagina30]44
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. 6.8 Rec,opilacio’n,‘"revisién’fy anélisis dela dQCUme‘ntacién' °

El audltor llder en coordmauon con .el equo audltor recopila, revisa y anallza Ia
documentacnon asouada al proceso a auditar, como: caracterizaciones; manuales gu1as
. : Imeamlentos instructivos, procedimientos, formatos requnsntos legales y 'requisitos de
' - normas técnicas, asi comolos informes de gestion, de resultados de audltorlas anteriqres,

de anal|5|s de datos de gestlon de cambios, r|esgos meJoras planes, entre otros..

Lo anterior con el prop05|to de preparar Ia audltorla y tenerun conocnmlento mas cercano

.. alas actlwdades documentos, registros y reqmsntos que deben tenerse en cuenta al:

) momento de efectuar la audltona encampo -

1
: . - . —_— e o
. . 6.9.' Técnicas para obte‘n‘er evjden‘tia5‘~ S &

’ . S . © 5 \

Son las tecnlcas 0 metodos de auditorfa que se aphcan para obtener ewdenuas suﬂcnentes

o Y apropladas es deC|r relevante validay confiable. La evaluacién del audltor sobre la -
- ewdencna debe ser objetlva justa y equnllbrada _ ‘

N ’ : N v ‘ ' .’

: Las tecnlcas o metodos que se aphcan dependen de los ObjetIVOS eI alcance Vi Ios crlterlos

defmldos,asncomoladuracnonyla ubicacién, . R S

-

. . o
a . - \
~ ~ ©

= e A contmuacnon se proporcmnan algunas tecnlcas ‘de. audltorla que pueden usarse, por _

- ‘ separado oen combmauon que permiten optimizar la ef|C|enc1a y eflcac1a del proceso de
"audltona y alcanzar Ios ObjethOS de esta :

':'691Consulta Co e o
L P ’ ’ L . ’ ‘ ’ Co

orales o'escritas, /¢ o < o ‘ .
o ° ' ’(.‘l' ",‘ - T - a7

. - . N Lo ) ‘l . . . ..'J » .
Los‘tipos.de consulta. mas fo_rmales mcluye_n entrevnstas, encuestas y c—uestlonarlos. -
N Para Ias entrevnstas pueden aphcarse preguntas ablertas o cerradas Se pueden reahzar in
sntu oa dlstanua con eI audltado

5 N Ta s .

6.9.2.0bServaci6n opr.ueba'de r’ecorridof S . RN

. v

VConSIste en observar a Ias personas Ios procedlmlentos 0 Ios Procesos; reallzar V|5|tas al
sitio.. Se pueden realizar i in situ o a dlstanua sm el audltado

- A ‘ oo - Pé‘g'ina3‘1‘|.44
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a f . . ,

6.9.3 I'nspeccién ‘ o VS L )

’ /
Consiste en’ estudlar documentos como reglstros anallsns de datos, entre otros y en’

-exammar fisicamente Ios recursos tangibles. Los auditores-internos ‘deben reconocer y
considerar su nivel de competenaa (en otras palabras su capacidad para comprender lo
que leenylo que ven) Se pueden reahzar insituoa dlstanua con o sin-él audltado

R e

) ’ ) c ’ PR . o -\.
6.9.4 Re\‘/isic’)n documental . '

a

T La reV|5|on de comprobantes se reallza especrflcamente _para probar la valldez de la.
- mformaaén documentada o) reglstrada N o,

-

. . ‘ ) B . . . . - .

S 6.9.5 Prueba seIectiya ) muesf\r‘e'o

. N - . I .
s R g

_ Se realiza especn‘ncamente para probar la mtegrrdad de la mformacron documentada o
registrada ‘en poblacuones 0 universos numerosos 0 muy grandes; la aphcacron de la
, _ muestra se realiza‘a criterio del audltor ‘muestreo no estadlstlco o.con férmula para su
"o o calculo por. muestreo estadlstlco R o N
.. w A . .
'6.9.6rM§itodc’?s de muestréo estadsl"sti'co' S

Se basa en Ia teorla de la dlstrlbuuon normal, Ia cuaI requnere de una formula para su
r calculo y se aphca para poblacmnes flnltas -

n P

T 6.9L7Alcanpe del método e~stad|'stico' o S

El metodo estadlstlco se apllcara en la ejecucron de audltorlas mternas que mvolucren
bases de. datos extensas y voluminosas como por ejemplo vidticos, ‘contratos, .
transaccrones financieras, PQRS y demds bases de éste tipo, las cuales requneren del uso - . -
de tna muestra para su anélisis. - , . , . '

N « N - L.
[N \

6.9. 8 Metodos de Muestreo no EStadIStICO T L 0

- Se presenta cuando el audltor seleccrona Ia muestra sin emplear una tecmca estructurada,

' pero evitando cualquner desvio consuente o predeuble El muestreo basado en chros .
depende\de los conocrmlentos hablhdades y experiencia del audltor ' :

, 6. 9 9.Se apllca muestreo. dlscreuonal donde eI audltor situa,un deswo enla seleccmn dela

AT muestra por ejemplo: T : o

(g . : B . ~
R N

L (/"Todas Ias‘ unidades superiores a determinado valor

Y . . . L
o -

BN ’
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n
B

v Todas las que cumplan una caracteristica especifica. -

. =2 1
S P \

v'Todas las negativas A ol T,
v Todos los n'uevos usuarios, - , Ty

. - L . a-
\ o, . .

_Entre otros.que puedan tenerse en cuenta a crlterlo del audltony a partlr de Ios cuales se
seleccmna Ia muestra . o _ oo

)
i . ’

El audltor debe selecuonar los elementos de Ia muestra de forma ‘tal .que la misma sea :

representativa de la poblauon y basado en otros trabajos y de acuerdo con su experiencia, -
puede determlnar Ias transacuones mas rlesgosas s enfatlzar en eIIas - , .

o . ) ’\‘ r : - L ' N ’ < ’
6.9.'10:" Reunidn de'Apertura o s

[N \

'

‘

Para el caso de las Audltorlas Internas, el Dlrector de Control Interno reallza’la reunién de’
apertura con el responsable deI proceso’y los audltados para presentar el programa de

auditoria y el equo auditor, deﬂnlendo roles y responsabllldades parala ejecucwn dela
~aud|tor|a : ,

0 = e Syt

Se debe ilustrar al audltado de una manera cIara y detallada acerca del ObjethO alcance y
- “criterios. de-la auditorfa, asi como el establecimiento de los canales de comunicacion
formales entre el equipo auditory el auditado y.la confirmacion de los temas relacionados

_con la confidencialidad y la-seguridad de la informacion que'el auditado proporcuone, .

S

lcuando aplique, el auditor deberd resolver cuanUIer mqwetud [0} duda que en tal sentldo
tengael: audltado A

- ' PR s

6.11. Desarrollo de la Auditoria :

1 oy ¢
P ; .

A

De acuerdo con el cronograma estableudo, se aplican Ias tecnlcas de-auditoria en eI

tlempo previsto, para'lo cual las. preguntas o} mtervenaones del audltor'deben ser cortas,
precusas, claras y correctamente formuladas e R e
’ , . N

6.11.1. Recomendaéionés

i 2 -

- B < a

v El manejo de las entrewstas sea una responsab|I|dad dlrecta del Audltor T
v, Durante:el desarrollo de la _entrevista, se deben considerar todos los aspectOS'
'espeuflcos que se han relaaonado prev1amente en eI formato de programa de
auditorfa. . .., C : o
v lo anterlor no debe limitar el alcance y profundrdad de la entrevista, la cual enun

.determinado momento pueda requerir dela venﬂcacnon de aspectos que no se han
. conSIderado prewamente ) , -

: L “ ) - . ’
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v Se/deben evitar las dlstraccmnes respuestas generales 0 fuera de contexto
‘v Desarfollar la Auditoria Interna en un- amblente de escucha activa, respeto vy
- amabilidad. . e ‘

£

v El registro de las notas relauonadas con las observacnones debe ser tomado enel.

momento en que se obtienen. . : o
N ‘
"o,V Evitarlas. generallzacmnes v amblguedades al redactar los haIIazgos .

v El auditor selecciona las evidencias, que requnere revisar,- sohcutandolas de la’

manera mas precisa p05|ble T s
v La expllcaCIon de Ios [egnstros debe ser dada por eI AUDITADO

-

Cuando se trate de Auditoria Interna- de Gestién, ‘las sohutudes de_informiacién se..

reallzaran a través del Director'de Control Interno oel Audltor al responsable del proceso
y el término de respuesta se- defmlra de acuerdo con eI procedlmlento de audltorlas
internas aI control interno. - - - . - - ’

. b ) R LN 1

0

-6.12. Caracterlstlcas, clasificaciony redaccnon de las observacnones , (

Con base: en los resultados de Ias entrewstas de las pruebas selectivas, de recorndo y el
analisis de la documentacnon asociada y aportada por -el Proceso, el audltor realiza el ~
cuenta lo -

analisis con el proposuto de facnhtar la def|n|C|on de los hallazgos tenlendo -en;cl
_siguiente: - _ IR - ' L '

i .
° : N N '

,6.12.‘1.|Ca_rac':ter|'sticas‘.de Ias obsel‘vaciones T

Los auditores deben asegurarse de tener Ia suflaente ewdencna objetlva que soporte cada

uno de las observacmnes para Io cual es |mportante tener en cuenta las suguuentes '

caracterlstlcas S : : L

v Defmlcnon del ObjetIVO se debe: establecer con. fundamento en la comparacmn
- entre el criterio y la situacién encontrada. — ; o

\/ Claroy Precnso que contenga afirmaciones i mequnvocas llbres de amblguedades

que estenargumentado y que sea valido para los.interesados. - ; N
v’ Verificable: que se pueda confrontar con hechos, ev1denC|as 0 pruebas Da valor

o agregado: que su estableumlento contnbuya al mejoramlento contlnuo de la
v . Entidad. ' :

A
-

- 6.12.2 Clasificacidn de las observacion'es . e - ' |

o

\ . X ! . Q_‘

a” . . .

v Observamones son: debllldades o} ausencna de certldumbre en los modelos de

control evaluados ) ° ‘ . .

\/ Conformldad Cumpllmlento de un. requnsnto tecmco, Iegal del cllente y de-la

/

S o ,’Pé-gina34[44
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~ Control Interno.

6.12.5. Aproba_cién deI Ihforr_ne de Auditoria S a

<

, + Entidad- :

¥ No conformidad: Incumplimiento de un requ15|to tecmco Iegal se constltuye
cuando existe evidencia objetiva del mcumphmuento

v Oportunidad de mejora: actlwdad para mejorar el desempefio. Hecho o situacién
que se puede fortaléecer, para mcrementar el grado de satisfaccién de los clientes
0 de las partes interesadas. - oo : ] .

6.12.3 Reunidn de Cierre ~ N . : '\ .

.Es la Gltima actividad programada en el cronograma del programa de auditoria, donde el

auditor presenta en forma general los aspectos conformes y no conformes, asi como las
conclusmnes de Ia auditoria, al responsable del procesoy demas audltados

Nota En eI caso de las Audltorlas Internas ejecutadas por el equipo-de la Oflcma de Control '
Interno, no se reahza reunién de cierre de acuerdo con lo determinado por el Dlrector de

,
<

6.12. 4.'[::Iaboracién\del Informe de.Au'ditorl"a °

El auditor con la orientacién del Director de-Control interno proyecta el mforme final y el
informe ejecutivo, una vez finalizada la audltorla y lo envia aI Director de Control Interno

para su aprobauon

-\
i

El Director de Control Interno revisa ‘el informe de auditoria con sus respectivos soportes
y en-caso de ser necesario, efectta los ajustes con el auditor y lo envia al Gerente, con,
copla al Comité Institucién de Coordinacion de Control Interno y alas personas mteresadas

{

2

6.12.6 Solicitud de aphcauon de las acciones de mejora y/o la formahzacnon de los planes
de mejoramlento

El Dlrector de_Control Interno solicita la apllcauon de las acciones de mejora y/o la

formulauon del plan de mejoramiento, para lo cual el audltado cuénta con cinco dias (5)
hébiles para documentarlo y/o formularlo i N :

N

6.12. 7. Elaboracion_de Informes.Internos o externos por requerimiento legal.
La Direccion de Control Interno en el marco de las obhgauones establecidas por ley, por

medio de procesos y procedlmnentos realiza dlferentes audltorlas segwmlentos e
mformes ‘

N
y Y
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Entre estos mformes se encuentran Ios mformes a que hace referencwa los artlculos 9 y 76
de la Ley 1474 de 2011:

[ . E I
¢ a N

v Ejecutivo anual de control mterno sobre el avance del snstema de control interno
- de cada vigencia : A '
V- Sobre’ ‘actos de corrupcnon Dlrectlva Presndenaal 01 de’2015 o aquella que\la
.. modifique, adicione o sustituya. . - . -~ . . . . e
o v De control interno contable' - : C L
V. . De evaluaCIon a Ia gestlon mstutucnonal de que trata eI artlculo 39 de la- Ley 909 de T
2004 L . S
v’ “Evaluacion Independlente del Estado del Slstema de Control mterno B
v De dérechos de autoer software, Directiva Pre5|denC|aI 002. de 2002 o aquella que
7 la modifique, adicione o sustituya ' - : : ,
v De informacion Iltlglosa ekogun de que trata eI artlculo 2.2.3.4.1.14 del Decreto

~

~. 1069 de 2015 ‘ -
v 'De austerldad enel gasto de que trata el artlculo 2 8.4.8.2 deI Decreto 1068 de

2015 T . - : _' : s
v De segunmlento al plan de mejoramlento de las: contralorlas : T

v De cumpllmlento del’ plan de mejoramlento archlwstlco de que trata eI Decreto
. 106de2015 - ¢ - o
'V Los demds que sé establezcan por ley N

v LosquesolncuteeIGerente - ;.. A j‘, Lo e

- BN . ’ "

Nota:- Es de -gran’ |mportanC|a tener en cuenta Ios dlferentes tlpos de: mformes
periodicidad de’ entregay plazos estableudos de no cumpllrse con estos se puede incurrir
A "enfaltas d|5C|pI|nar|as contempladas enla Ley 1952 de 2019 por medlo de la cuaI se expide
el codlgo general dlsc1plmarlo IR o L

i

. 6. 128 Procesos de: Ia D|reccmn de Control |nterno N e

La Oflcma de Control Interno cuenta con Ios S|gu1entes procesos
: v Proceso Evaluacnon y Seguumlento Pr—P4 $2-01 Audltorlas de Control Interno '
v ‘Proceso Evaluacién v Segunmlento Pr-P4:53-01 Plane’s de Mejoramlento

Concel Objetivo: de redir Y evaluar la eﬁcnencna Y eﬁcacna de los controles de los procesos
,utlhzando las normas de audltorla, selecuonando mdncadores de desempeno e mformes
de gestlon - - L T

o™ “

7. EVALUACIC’)‘NDE LA'AUDITORIA- o T
El Dlrector de Control Interno mformara anualmente aI Gerente y aI Comlte Instltuuonal
de Coordmauon de Control Interno, sobre el cuniplimiento del plan anual de auditoria-

mterna y las necesidades de actuallzar eI estatuto de audltorla

PN

n T
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. El informe |ncIU|ra exposmones de riesgo relevantes y temas de. control, mcluyendo los -
riesgos mherentes residuales, defraude y de corrupcién, sobre losprocesos: degoblernoy

‘ 'otras actlwdades requerldas porla Alta Dlrecaon yla Junta de admnmstracmn A o
‘ ‘
A La supervnsnon dela actlwdad de audltorla mterna sera en forma permanente yse reahzara )
~ - . por parte del Director de Control Interno

. -
K o~ ’ s ® ool . ¢

\,

Y

8ACTUALIZACION T o

o

. o Este Estatuto de Audltorla Interna sera revusado y actuallzado anualmente frente al plan
‘ anual de auditoria, los informes \2 los cambios en la normativa aplicable, o a los'cambios -

: en.los procesos de la organizacién, o de la actividad de auditorfa interna en Teleantloqwa
o para eI eJercwlo o} practlca de la actividad de aud|tor|a lnterna. S T

B [

| ) o K - ‘ . . . I

9. Tareas que Ejecuta la-Auditoria < R L .

T91 Additon'as de ley
. . . " o o L v . : .
Son trabajos de aseguramlento orlentados al cumpllmlento de evaluauones o segu1m|entos
definidos normativamente y el segunmlento o venﬂcacnon dela lmplementauon de los planes
de mejoramlento que correspondan a observacuones formuladas por los orgahismos de control.

9 2 Servuaos de consultorfay acompanamlento ' o [

A Serwcnos ordenados por ley o’ por sohcntudsde la alta dlrecuon, en Ias areas de:.

i
3

¢ t ‘V

. . L a- ,

'

- 1. Consultorla formal sobre riesgos, controles v goblerno
2. Atencion a entes externos .

3. A5|stenC|a, convozy sin voto,,a comltes tecnlcos o] de la dn’eccnon ne . o
. - ', 4. ‘Programas y campanas de promouon de la cultura del control St

o : 5. Participar en el Comité de Enlace de Auditoria del Mumcnplo de’ Medellln

- 6. Desarrollo de herramlentas y metodologlas para Ia audltorla

e 9.3Auditor|’as especiale‘s basadas en ri‘es"gcj.s" AR s

Son trabajos de aseguramlento no. planeados sohutados por la Gerencna de Teleantloqma o
U resultantes de los segmmlentos a/rlesgos en la. Entldad :

s . . Y
’ . i

10.;RI\ESPOI\~ISABILIDADE\S DEL PRO.CESO DE CONTROL INTERNO

, En concordanCIa conla m|S|on a5|gnada a Ia Actlwdad de Audltorla Interna de Teleantloqwa
N _ la Dlreccmn de Control mterno deberan cumpllr Ias S|gu|entes responsabllldades. . o

- . e ; "
o ° ‘ . -
) - . e . . N

,-.", R ‘,-_-. . = L . 7]
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Elaboracmn del pIan anual de Audltorla Interna de control interno. L -

: PIaneaC|on yel desarrollo para la evaluacién al sistema de control mterno de acuerdo con

las normas, planesyprocedlmlentos establecudos e
Vlgllanua por él cumplimiento de las actlwdades de acuerdo con lo prescnto en los
manualesyprocedlmlentos adoptados. . : . o

‘ Seguimiento y evaluacidn al sistema mtegral de gestlon de acuerdo con 'los mdlcadores
. establecidos en cada uno de los procesos:

_establecidos. : 2
Seguimiento a las observacuones reahzadas por Ios orgamsmos de control a traves del plan -

Asesoria y acompanamlento a las dependenaas. de Teleantloqma, en la defmlcmn y
establecnmlento de mecanlsmos de control delos procesos y proced|m|entos de acuerdo
con los planes yaprogramas adoptados. =

Auditorias Internas periédicas para.verificar que los controles exustentes para los procesos’
estén'adecuadamente definidos, sean cumplldos y mejorados permanentemente

. Evaluacuon del nivel de,cumplimiento-de los informes de la Entidad, desde sus dlferentes
-dreas, que -deben ser enviados a los 6rganos de control y venflcar que cumplan con Ias E

dlrectrlces, requenmlentos y procedimientos establecidos. )
Elaboracién. y el envio de informes. regulados por la ley, a los orgamsmos de control de
acuerdo’ con la competencia deI proceso asesor de control lnterno y los procedlmlentos

o

de mejoramlento suscrito con'dichos organlsmos : -

- Vigilancia del cumplimiento de las léyes, normas, polltlcas procedlmlentos planes

programas,; proyectos y metas ‘de-la Entldad y recomendar a la Gerencua Ios ajustes
necesarios. - . .

N Segmmlento al tramite de Ias petlmones quejas y reclamos que Iosmudadanos formulen,
.y resolver las que sean de su competencua de acuerdo con la normatuvndad y

12.

procedimientos establecidos.. o ‘ ‘
Verificacion de los procesos relacmnados con Ios sistemas-de mformacmn de Ia Entldad y

- recomendar los correctivos que sean necesarios, de acuerdo con el resultado de Ios analisis™

13.
. desarrollo de las acciones prescritas en los manuales dela Entldad

14,

15.

16.

17.

18.

y estudios tecmcos correspondientes.
Fomento de Ja cultura de autocontrol én todo el personal de la Entldad de acuerdo con el

_Verificacion del cumphmlento de la aplicacién de las recomendaciones del Control Interno -

en cada dependencia, de acuerdo coh la promocuon e lmplementaCIon del" plan de

mejoramlento de los procesos delaEntidad. *© .- ”
Evaluacion de la eficiencia y economia en el consumo de | recursos admlnlstratlvos y asesorar
contmuamente ala Gerenc1a sobre la austeridad del gasto: - - . -

, Evaluacnon y verificacion dela aplicacién de mecanismoside partucnpacnon cmdadana que en
jdesarrollo del mandato constitucional y legal aplique para la Entidad. -

Publicacién cada seis meses la evaluacién independiente del estado del snstema de control
internoy colocarlo en la pagina web de la Entidad. ‘
Recomendar a la Gerencia eh cuanto al proceso de toma de decnsnones, a traves deI anallsns

de los resultados concernlentes ala actlwdad de audltorla entre otras ,

1 N . 2 T
o

Es menester |nd|car que las responsabllldades de la Audltorla Interna se, rlgen por los artlculos 209
y 269 de la Constltucnon Politica, que establecen T
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"Articulo 209. La funcién administrativa estd al servicio de los intereses generéles y se desarrolla con
- fundamento en los principios de |gualdad moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, medlante la descentraltzacuon, la delegacnon yla desconcentrauon de funciones."
"Articulo 269. En las entidades publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar
.Y aplicar; segln la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de control interno, de
conformldad con lo que disponga la ley, la cual podra. establecer excepciones y autorlzar Ia
contratauon de dlChOS servicios con empresas privadas colombianas." '

, .
Incluir también: EI Sistema. de Control Interno se reglra por el Modelo Integrado de Planeamon v

Gestién MIPG y el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) vy la Actividad de Auditoria Interna se
regird por la Adhesion a las normas de obligatorio cumphmlento del Instituto de Auditores IIA, que
incluye la definicién de Auditoria Interna, la misién, los principios fundamentales, el Cédigo de Etica
y las Normas |nternacionales para el e;ercncno Profesmnal de la Audltona Interna; en el Cédigo de
Etlca del auditor de Teleantloqma :

/
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V10ANEXOS . | s

10.1. Anexo 1: Carta de Plje;séqtaéiéﬁ e

7 . -
v .

-
L@

C AUDITORIA INTERNA
‘ " CARTA DE PRESENTACION AL AUDITADO

Doctor
XXXXXXXXX A )
Director- - . oo : P ‘
Teleantioquia '
Medellin

Asunto: Auditoria Interna xx nombre.de la dependenciaxxx = - . \

©

Respetado doctor XXX '

' Con Fundamento en la ley 87 de 1993 y aplicando “uno de Ios componentes del sistema de
control interno, del nivel directivo, encargado de medir la eficiencia, eficacia y economia de
los demads controles, se evaluaran los planes establecidos y el cumpllmlento de las metas u

Radlcado --------- /

ObjetIVOS previstos: Tengo el agrado de informarle que se ha iniciado la audltorla 3 XXXXXXX

nombre de la dependencna XXX, trabajo para el cual se tienen los siguientes objetwos

Objetivos ' ' ' _ _ “ : S
XXXXX : .
XXXXX ’ '

Para la realizacién de esta auditorfa interna,.se ha a5|gnado a: i
Nombre------ : 4 ' ] ,
Empleo : ) )

. Profesion LNy

mediante el oportuno suministro de la informacién que se'y demés requerirhientos relacionados.

' Asn mismo, le agradezco |mpart|r las instrucciones pertmentes a quien corrlesponda para efectos de
que los miembros del equipo de auditoria tengan acceso a las instalaciones de la dependencna .se
les asigne el espacio fisico necesario para el desarrollo de sus Iabor,es, y se les brinden las facilidades
necesarias para la realizacién de su trabajo.’

. . L . ' Paginado|aa

Para el cumplimiento de estos objetivos, solicito la colaboracién del personal de la dependencia,
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’ NOTA Este MODELO es s6lo una ILUSTRACION, eI cual deberd dlllgencmrse de acuerdo a la necesidad de cada '
auditoria, su contenldo solo pretende mostrar: /a estructura del documento '

10.2 Anexo 2. Plan Afiual de AQditoriq Interna del afio 2021 - -

TELEANTIOQUIA .
. LEANTIOQ CODIGO  [FO-P4-S2:01
PLAN ANUAL DE AUDITORIAS .
h - DIRECCION DE CONTROL INTERNO
- , VERSION 1
VIGENCIA: ‘ANO 2021. i ' .
1. Ob]ellvo Establecer el propdsito y la responsablilidad de ia Dlrecclén de COnuoI Imemo de ejercer la funclén de auditorfa, prersentacion de
informes, linlamienetos y demas actiidades de evaluacién y _seguimiento npara contribulr en el\logro de los objetivos de la Teleantioguia en el |-
cumplimiento de las formas, objetivos, poiticas., procesos, planes programas y proyectos - N
T
o . 2: Alcance: Se evaluarén los ob]etlvos’ politicas, planes pfogramas Yy proyectos en ambiente MIPG aplicando la normatlva vigente.
\ -
. 3. Recursos: Equipo de trabajo adscmo ala Dn’eccién de Control Ininterno, las oficinas y los equipos tecnolégicos esignados
a S 4. R!esgosA Falta de personal suficiente con competencia especializadas para auditar temas con alto contenldos técnico ( Prodqct‘:ldn. :
lnnmacldn contenidos “y comerclalizacion de Television). , ’ -
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Acuerdo

12 del
2009,
) Resolucio
nes No.
. A 33 de
¢ [Audivoriaala ng‘f:?gl aoual |19
Tesoreria Interno Resolucio
' n No. 31
. « |del 1014,
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del  del '
2018y el
. Ley
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Lineamientos’ Realizad|§

Lineamientos Pendientes

. . Direccion Bimens Acuerdo
10'|Arqueo Tesoreria |de Control No.33
5 |ual def 17
" Interno . N
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11 de Contro!
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T Ley 1712 |
ol o [ o). -
15| Stato’ de Contral |- >P¢! |vel '
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Formalizar la Direccién ‘Es' oci dezzom I
15 [Follica de Control |de Contol | 2P ve
Interno * [interno | ecreto
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. . 12017 ‘
ley 1712 1 )
*|Formalizar el O del 2014 5 N
Cédigio de Efica | Foceién Especi |yel .
16 . de Control . !
del Auditor de Remo - |3 Decreto 11
Control interno . 648 del R i
2017 .
. e /
Formalizar el Direcci 6n . ley1712 .
Manual de Especi |del. 2014
17 . de Control - 4
_|Auditoria Interna Intemo | vel '
de Control Intemo, Decreto 1
- [asLL) % + X ‘ I R
) e Actividades | des ) S B T R :
Tipo de actividades " i : " 3 ; 4 \
pe d6 acthidade Propuestas | Ejecuta | <mPHm! } i ; } bo
. ; : dag ento I k
Auditorias Propuestas ] i ! N
Auditorias Realizadas N e © I
Auditorias Pendientes . . . ’
Informes Propuestos : ‘
Informes Realizados . '
Informes Pendientes - . R R
Lineamientos Propues )

Semana Santa’
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Firmado en Mee‘llin, alos 26 dias del mes de noviembre del afio 2021 -

a Director de Control Interno

Copia Docu}nent: Pdgina web de Teleantloqum, Planeacién, Comité Institucional de Coordinacidn de Control Interno y Profesional
. : _ Control Interno.

Proyectd: Ramiro Vélez Tobén - Ubaldo de Jests Macias Mesa Z /\9 — s M ( . .
) . . Revisé:  Ramiro Vélez Tobén, Director Control Interno i —
* Revisé:  Olinda Peiia Jaramillo, Profesional en Comunicacién y Relaciones Corporativas \\ w
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