Ref.: SOLICITUD DE COTIZACIONES DAYF - 25 - 2022
Objeto: “Prestacion de servicios para intermediario de seguros y asesoria

integral en la contratacién y manejo de las pdlizas que conforman el programa
de seguros de TELEANTIOQUIA.”

Asunto: OBSERVACIONES TERMINOS DE REFERENCIA

1. Numeral 1.1. ALCANCE DEL OBJETO

Solicitamos a la Entidad precisar el alcance de las obligaciones, especificaciones y/o
servicios que se detallan a continuacion en los términos que se exponen para cada
una de ellas:

Sub Numeral 1.1.3.:

“El intermediario de seguros estara al frente siendo el primer defensor de los
intereses y derechos de TELEANTIOQUIA, prestando su asesoria no solo para la
celebracion de un contrato de seguros que satisfaga las expectativas del tomador,
sino ademas durante toda la vigencia del contrato y orientarlo en la formulacion de
sus reclamos.” (Negrilla nuestra).

Frente a lo resaltado y acorde al objeto autorizado a los Corredores de seguros
exclusivo y excluyente, no contamos con autorizacion para ejercer la defensa de los
intereses y derechos de TELEANTIOQUIA, por lo tanto, si durante la prestacion de los
servicios, realizamos asesoria para la celebracion de un contrato de seguros y
orientacion en la formulacion de sus reclamos, dichas acciones en ninguna
circunstancia podran considerarse como Defensa Legal. En ese sentido, solicitamos
ajustar de conformidad delimitando y precisando el alcance de la asesoria que
pretende contratar.

Respuesta: No se acoge la solicitud de ajustar los términos de referencia, el término
“defensor”, no hace referencia a defensa legal, si no la defensa de los interese y
derechos de TELEANTIOQUIA, como lo establece el numeral 1.1.3.

Sub Numeral 1.1.6.:

“Asesorar, presentar y tramitar en forma oportuna, las reclamaciones de siniestros
ante las aseguradoras, procurando obtener el pago de las indemnizaciones
gue correspondan en las mejores condiciones de modo, tiempo y cuantia. Para
tal efecto verificara que en el trdmite de los reclamos de la entidad se acomparien
los documentos necesarios para la prueba de la ocurrencia del siniestro y su
cuantia.” (Negrilla nuestra).



En cuanto al trdmite de las indemnizaciones con ocasion de las reclamaciones por
siniestros, contenida en la presente obligacion, debemos sefalar que juridicamente
nuestra obligacion como Corredor de Seguros es de medio y no de resultado, por lo
tanto, la Entidad no podria exigir el cumplimiento de obligaciones especificas que
impliquen garantizar un resultado, cuando el mismo no depende de nuestro exclusivo
actuar, sino de la propia Entidad y de la Compariia de Seguros respectiva.

Nuestra asesoria debe consistir en dar apoyo juridico y técnico a la Entidad en cuanto
a las reclamaciones por siniestros, presentar y tramitar en forma oportuna dichas
reclamaciones antes las aseguradoras respectivas y proponer las opciones mas
adecuadas para la Entidad frente a las reclamaciones presentadas.

Asi las cosas, solicitamos ajustar de conformidad.

Respuesta: No se acoge la solicitud de ajustar los términos de referencia, el numeral
1.1.6 no establece esta obligacion, textualmente establece ‘procurando obtener el
pago de las indemnizaciones que correspondan”, en estos términos Teleantioquia asi
lo entiende que esta es una actividad de medio y no de resultado.

Sub Numeral 1.1.8.:

“Evitar que se consoliden los términos de prescripcion de las acciones derivadas
de los Contratos de seguros, recomendando la iniciacion del proceso judicial en
contra del asegurador, cuando habiéndose formulado el reclamo por la via
extrajudicial, éste no se allane apagar.”

Evitar que se consoliden los términos de prescripcion corresponde a una obligacion en
cabeza exclusiva de entidad y no del Contratista, por lo anterior, solicitamos su
eliminacion.

Respuesta: No se acoge la solicitud de ajustar los términos de referencia, el numeral
1.1.8., Teleantioquia asi lo entiende que esta es una actividad de medio y no de
resultado. Esta obligacién esta en cabeza del Canal.

Sub Numeral 1.1.10.:

“Brindar acompafiamiento y asesoria metodoldgica respecto del dltimo avalto de
los bienes e intereses patrimoniales con que cuente TELEANTIOQUIA. Asesorar
en los ajustes necesarios, resultantes de la revision del avallo, de la inspeccién a
los riesgos y del entorno econémico entre otros, para determinar el valor
asegurable el cual es determinado por €l asegurado, a fin de recomendarle a la
Entidad las opciones que le permitan cumplir con la obligacion legal de amparar



sus bienes de acuerdo con el articulo 107 de la Ley 42 de1993 y el numeral 63 del
articulo 48 de la ley 734 de 2002.”

El Corredor de Seguros no puede prestar asesoria en el avalio de los bienes e
intereses patrimoniales de la Entidad, ni efectuar su revision, por cuanto nuestro objeto
social es exclusivo y excluyente en la Intermediacién de seguros. Asi las cosas,
solicitamos modificar el alcance de la presente obligacion de conformidad.

Al respecto, es importante destacar el Concepto No. 2008043674-001 del 20 de agosto
de 2008, de la Superintendencia Financiera de Colombia, donde se sefiala que:

“La promocién de servicios de avallos no se enmarca dentro de los productos
0 servicios que estan facultados para ofrecer los corredores de seguros por
lo cual no resultaria legalmente viable su ofrecimiento.” (Negrilla fuera del texto
original).

En consulta elevada a esa Superintendencia, se examinan las normas que regulan las
actividades que comprenden el objeto exclusivo previsto para los corredores seguros
y definen el alcance de su gestion, destacando que su objeto social comprende
“exclusivamente ofrecer seguros, promover su celebracion y obtener su renovacion a
titulo de intermediarios entre el asequrado y el asegurador.” (Numeral 1 del Articulo 40
del Estatuto Organico del Sistema Financiero), la extension a otras actividades de
intermediacién, como el ofrecimiento de titulos de capitalizacién, tal como lo establece
el articulo 9 de la Ley 389 de 1997 y la participacién en las actividades propias de la
intermediacién en el Sistema de Seguridad Social Integral, segun Ley 100 de 1993.

Respuesta: el numeral 1.1.10. no establece esta obligacion, textualmente establece
“Brindar acomparfiamiento y asesoria metodolégica respecto del altimo avalto de
los bienes e intereses patrimoniales con que cuente TELEANTIOQUIA”,
obsérvese que lo que se busca es un acompafiamiento y asesoria metodolégica, por
ejemplo, si el Canal inicia un proceso de avalué de equipos tecnoldgicos, entonces la
asesoria estaria enmarcada si se solicita en pesos o en dolares.

Sub Numeral 1.1.11.;

“Evitar, al calcular el valor asegurable y concretar el valor asegurado, las
consecuencias nocivas que derivan para la entidad del infraseguro, el Supraseguro
y de la ausencia de concordancia entre las definiciones de los bienes e intereses;
al fijar los criterios para el calculo del valora asegurado y el asegurable, recomendar
la modalidad de valor asegurado que mejor proteja los intereses de
TELEANTIOQUIA (valor de reposicion, valor real, valor a nuevo, valor declarado,
valor admitido, coaseguro pactado primera pérdida, entre otros).”

Teniendo en cuenta que existen diferentes criterios para determinar el valor a asegurar
de cada uno de los riesgos que integran un programa de seguros, el valor base a los
efectos del seguro siempre debe ser informado por el tomador del seguro a contratar



luego de la evaluacién que este haga de los avallos, depreciaciones u obsolescencia
tecnoldgica (si la hubiere) y este informe constituye uno de sus deberes para la toma
del seguro.

Por lo anterior, no es posible que el corredor sea quien establezca los valores a
asegurar de los bienes e intereses a cargo de la Entidad y que en virtud de este
establecimiento con posterioridad asuma riesgos de infra o supra seguros. Nuestra
asesoria no podria enmarcar la obligacion indicada frente a este aspecto ya que es
cada una de las subredes la que debe indicar el valor a asegurar de todos sus bienes
e intereses. Por supuesto el corredor de seguros podré informarle respecto de las
perspectivas que deberia tener en cuenta para determinar dichos valores, pero en
ningun caso podria establecer el valor a asegurar para sus bienes.

Asi las cosas, solicitamos ajustar de conformidad.

Respuesta: Para Teleantioquia es claro que el valor a asegurar de cada uno de los
riesgos que integran nuestro programa de seguros, el valor base a los efectos del
seguro siempre sera informado por el Canal.

Sub Numeral 1.1.18.;

“Velar porque Teleantioquia mantenga adecuadamente amparados sus bienes y
porque los valores asegurados correspondan con el valor asegurable respecto a
la poliza de vida grupo deudores e Incendio deudores.”

Agradecemos aclarar el alcance de la obligacion observada teniendo en cuenta que
mantener adecuadamente amparados sus bienes y que los valores asegurados
correspondan con el valor asegurable, no corresponde al objeto permitido a los
corredores y a que constituyen actividades en cabeza de la Entidad.

Respuesta: Mantener adecuadamente amparados los bienes y que los valores
asegurados correspondan con el valor asegurables, se reafirma que esta en cabeza
de Teleantioquia; velar porque Teleantioguia mantenga amparados sus bienes, son
funciones de asesoria o recomendaciones que haria el corredor de seguros.

Sub Numeral 1.1.19.:

‘Reportar oportunamente a las aseguradoras las inclusiones y exclusiones de
bienes e incremento de valores asegurados.”

Agradecemos precisar el alcance de la presente obligacion ya que el reporte de
inclusiones y exclusiones de bienes e incremento de valores asegurados corresponde
a una obligacion en cabeza de la Entidad.



Respuesta: en la actualidad esta actividad esta en cabeza del corredor ya que estos
hacen una revision de calidad, previo reporte de inclusiones y exclusiones entregado
por Teleantioquia, en caso de suscribir el contrato con AON, esta actividad entonces
sera desarrollada por Teleantioquia.

Sub Numeral 1.1.20.:

“Mantener informacion completa y actualizada sobre los deudores asegurados, las
primas pagadas por los deudores y los siniestros pagados respecto a la péliza de
vida grupo deudores e Incendio deudores.”

Por favor precisar que esta actividad se realizard con base en la informacion que se
entregue de manera oportuna al contratista / corredor por parte de la Entidad.

Respuesta: en la actualidad esta actividad esta en cabeza del corredor, en caso de
suscribir el contrato con AON, esta actividad entonces serd desarrollada por
Teleantioquia.

2. Numeral 3.3. RELACION DE EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL
INTERMEDIARIO DE SEGUROS

a. Entendemos que la expresion “maximo diez (10) certificados” hace referencia a
la posibilidad de presentacion de una (1) sola certificacion para cumplir el
requisito. Por favor aclarar.

Respuesta: se publica la respectiva adenda.

b. Por favor indicar que la sumatoria en primas que se tendra en cuenta
corresponde exclusivamente a los ramos contratados y relacionados con el
programa de seguros de la Entidad.

Respuesta: puede ser aportadas otros ramos.

3. Numeral 3.4. CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE

SINIESTROS

c. Por favor indicar que exclusivamente se tendrd en cuenta siniestros
correspondientes a los ramos relacionados con el programa de seguros de la

Entidad.

Respuesta: puede ser aportadas otros ramos.



a. Agradecemos precisar que la expresion “La clase de siniestro” corresponde al
Tipo de pdlizas afectadas, el cual lo entendemos como el ramo y/o pdliza
afectada. Por favor aclarar.

Respuesta: Es correcta la apreciacion

4. Numeral 3.5. EQUIPO DE TRABAJO

a. Dedicacion: Atentamente solicitamos a la Entidad precisar que la dedicacion
minima exigida para cada uno de los perfiles que integran el equipo de trabajo
sera desde las instalaciones del Corredor y no en calidad de IN HOUSE.

Lo anterior tomando en consideracion que el contrato que se derive de la
presente contratacion no genera erogacion a cargo de la Entidad por lo que
contar con recursos en sus instalaciones, resulta inequitativo para el futuro
contratista.

Respuesta: Esta obligacion no se encuentra contemplada dentro de los numerales
1.11.al1.1.25

b. Vinculo Laboral Vigente: Sugerimos a la Entidad que todos los integrantes del
equipo de trabajo acrediten vinculo laboral vigente con el oferente con una
antigiiedad superior a dos (2) afios. Lo anterior garantizard que el equipo de
trabajo que acompafiara el desarrollo del objeto contractual conoce los objetivos
y procedimientos del oferente para ponerlos a disposicion de la Entidad y que
el contrato se desarrollara de la mejor manera posible.

Respuesta: no es aceptada la sugerencia, este es un criterio de calificacion

c. Posgrado en Seguros: Agradecemos precisar que, dentro de los Posgrados
de Seguros permitidos para los integrantes del equipo de trabajo, se encuentran
incluidas las distintas denominaciones de las Universidades Colombianas, tales
como: Seguros, Derecho de Seguros, Seguros y Seguridad Social,
Responsabilidad Civil y Seguros, Alta Direccion de Seguros, Gerencia de
Riesgos y Seguros, etc.

Respuesta: es aceptada la solicitud, se acepta, Seguros, Derecho de Seguros,
Seguros y Seguridad Social, Responsabilidad Civil y Seguros, Alta Direccion de
Seguros, Gerencia de Riesgos y Seguros, etc.



d. Representantes Legales dentro del Equipo de Trabajo: Atentamente
solicitamos que no se permita la participacion en el Equipo de Trabajo de
Representantes Legales, teniendo en cuenta que estos roles para el servicio de
la Entidad requieren de una dedicacion cuando se solicite por parte de la
Contraloria y al ostentar la calidad de Representante, dadas las
responsabilidades a su cargo, este tiene que dedicar su tiempo y actividad a la
realizacion del ejercicio de la representacion permanente de la respectiva
sociedad proponente y/o la toma de las decisiones propias de la administracion
del ente corporativo que regenta, lo cual se opone a la vocacién de permanencia
y disponibilidad exigida al personal concreto que prestaria el servicio para la
Entidad.

Es asi como habiéndose ofrecido en una propuesta los perfiles de los
representantes legales para atender a la entidad estatal en la realidad
contractual éstos ante la imposibilidad de permanecer disponibles por la
naturaleza de su cargo y las razones expuestas anteriormente, terminan
delegando ante personal de menor perfil y calidades la prestacion del servicio,
esto en perjuicio de la necesidad de asesoria e intereses de la administracion,
incumpliendo de esta forma con el perfil ofrecido en la propuesta por el cual se
obtuvo el maximo puntaje y adjudicacion.

Respuesta: Esta actividad no es delegable, ya que se debe aportar la hoja de vida de
quienes conformaran el equipo de trabajo que atenderan a Teleantioquia y esto daria
por terminado el contrato de corretaje, en caso de no cumplir con esta obligacion.

e. Perfil PROFESIONAL EN INGENIERIA: Al tenor de lo preceptuado en el
Estatuto General de la Contratacion Publica, respecto del principio de la
garantia de pluralidad de oferentes e igualdad de oportunidades de acceso a la
participacion en el presente proceso de contratacién, y a fin de lograr una
seleccién objetiva, solicitamos ampliar la formacion académica de este perfil y
aceptar la presentacion de profesionales en cualquier area del
conocimiento, teniendo en cuenta su relacién directa con el objeto a contratar,
con la experiencia que debe acreditar el perfil y con las actividades que llevara
a cabo durante la relacion contractual.

Respuesta: Parcialmente es aceptada la solicitud, se acepta un Profesional en
ingenieria o en areas de Administracion, economia o afines

5. Numerales 3.11. PROPUESTA DE VALOR y 5.3. PROPUESTA DE VALOR:
MAXIMO 150 PUNTOS

Consideramos que el ofrecimiento de los servicios adicionales o de valor agregado, no
deberia responder a la oportunidad que el oferente desee ya que para hacer mas
eficiente la administracion de los riesgos y la contratacion de los seguros de la Entidad



o disminuir su carga operativa 0 econémica, es la Entidad la que deberia informar
los temas o areas que resulten mas convenientes y favorables para sus intereses
y el beneficio que pretende obtener y en ese sentido, los oferentes brinden desde
Su experiencia y conocimiento, los mas adecuados para su atencion puntual. De otra
forma, este requisito podria quedarse corto antes las expectativas de la Entidad,
desconocer su principal interés, resultar insuficiente o abarcar aspectos que no le
brindaréan la satisfaccion que implican sus verdaderas necesidades.

De acuerdo con esto, solicitamos delimitar los aspectos sobre los cuales desee obtener
un valor agregado y establecer sobre estos la escala de puntuacién de modo que se
de objetividad al requerimiento.

Por lo anterior, comedidamente insistimos frente a que la cantidad excesiva de
servicios No representa la mayor pertinencia o mejor alcance de los mismo, por lo que
resulta mas favorable establecer aspectos que reporten un verdadero valor agregado
para la Entidad.

Respuesta: No es de recibo la solicitud, Teleantioquia esta interesado en obtener lo
mejor del mercado y asi se estructurod los términos de referencia, la estructuracion de
costos de la compafiia es la que permite el ofrecimiento de servicios, hacerlo de una
manera excesiva volveria a la compafia inviable en el corto o mediano plazo,

Para estructurar la propuesta, la comparfia puede consultar la contratacion del
programa de seguros, la cual se encuentra actualmente publicado en el link:
https://www.teleantioquia.co/convocatorias/prestacion-de-servicios-compania-
aseguradora-para-las-polizas-que-conforman-el-programa-de-seguros-de-
teleantioquia-solicitud-de-cotizaciones-dayf-23-2022/, asi podran ofrecer lo mas
conveniente para los intereses del Canal.

6. Numeral 5.2. EXPERIENCIA EXPECIFICA EN MANEJO DE SINIESTROS:
MAXIMO 400 PUNTOS

Solicitamos se establezca un rango de puntuacién para el valor indemnizado en la
sumatoria de los siniestros atendidos y no se califique el mayor valor.

Teniendo en cuenta que el oferente que demuestre que ha atendido siniestros cuya
indemnizacién implica un valor elevado, no necesariamente es el que mayor y mejor
experiencia tiene frente a los demas. El tramite que como Corredor de Seguros
realizamos respecto de las indemnizaciones con ocasion de las reclamaciones por
siniestros, es la misma, y consiste en dar apoyo juridico y técnico al Cliente, presentar
y tramitar en forma oportuna dichas reclamaciones ante las Compariias Aseguradoras
respectivas y proponer las opciones mas adecuadas para la Entidad en cuanto a las
reclamaciones presentadas, independientemente del valor indemnizado.


https://www.teleantioquia.co/convocatorias/prestacion-de-servicios-compania-aseguradora-para-las-polizas-que-conforman-el-programa-de-seguros-de-teleantioquia-solicitud-de-cotizaciones-dayf-23-2022/
https://www.teleantioquia.co/convocatorias/prestacion-de-servicios-compania-aseguradora-para-las-polizas-que-conforman-el-programa-de-seguros-de-teleantioquia-solicitud-de-cotizaciones-dayf-23-2022/
https://www.teleantioquia.co/convocatorias/prestacion-de-servicios-compania-aseguradora-para-las-polizas-que-conforman-el-programa-de-seguros-de-teleantioquia-solicitud-de-cotizaciones-dayf-23-2022/

Adicionalmente, es importante que la Entidad acoja lo establecido en Articulo 24 de la
Ley 80 de 1993, que sefiala en su Numeral 50., literal €), que:

“En los pliegos de condiciones o términos de referencia: (...)

e) Se definiran reglas que no induzcan a error a los proponentes y contratistas
y que impidan la formulacion de ofrecimientos de extension ilimitada o que
dependan de la voluntad exclusiva de la entidad. (...)” (Negrilla fuera del texto
original).

De la forma en la que se encuentra establecido el numeral observado, se esta
permitiendo la presentacion de ofrecimientos de extension ilimitada que no resulta
objetivo y que impediria la posibilidad de obtener el maximo puntaje a las firmas que
cuenten con siniestros indemnizados que no alcancen el maximo rango frente a las
demas pero que igual cuentan con la experiencia y la capacidad necesaria para
atenderlos.

Asi las cosas, partiendo de la base que el siniestro es la realizacién del riesgo
asegurado, es importante destacar la definicion de riesgo descrita en el Cédigo de
Comercio, como “el suceso incierto que no depende exclusivamente de la voluntad del
tomador, asegurado o del beneficiario, y cuya realizacion da origen a la obligacion
del asegurador”; por lo anterior, con el animo de que la Entidad pueda evaluar
objetivamente la experiencia del oferente en la atencién y tramite de siniestros,
sugerimos ajustar y robustecer el requerimiento segun proponemos a continuacion:

El proponente debera acreditar experiencia especifica en la atencion de
siniestros, con un maximo de una (1) certificacion por cada uno de los ramos
descritos a continuacion, que hayan sido pagados y que correspondan a
contratos ejecutados o en ejecucion, suscritos con entidades publicas o
privadas:

Ramo Afectado Valor Puntaje
Indemnizado

Responsabilidad Civil Servidores Publicos o
Responsabilidad  Civil  Directores y| $500.000.000 50 Puntos
Administradores

Manejo Global Entidades Oficiales o
Manejo Global Bancario
Responsabilidad Civil Extracontractual $ 3.000.000.000 | 100 Puntos

Todo Riesgo Dafio Material $ 200 Puntos
10.000.000.000

$ 1.000.000.000 | 50 Puntos

Precisamos que como se encuentra establecido el requerimiento, no evalla la
capacidad y calidad del servicio que pudo haber prestado el intermediario de seguros.
Consideramos que es necesario ajustarlo de modo que la Entidad pueda validar una



experiencia especifica en la atencion de siniestros cuyas indemnizaciones sean
considerables, de modo que se genere un ambito verdaderamente competitivo entre
los participantes.

Respuesta: no es de recibo la solicitud, los criterios de calificacion le permiten a
Teleantioquia evaluar la capacidad y calidad del servicio.

7. OTROS ASPECTOS SUGERIDOS PARA ROBUSTECER LOS CRITERIOS DE
CALIFICACION

Respetuosamente sugerimos a la Entidad, la inclusion en el Pliego de Condiciones
Definitivo de los aspectos que se relacionan a continuacion, los cuales consideramos
fundamentales para lograr la contratacion efectiva de un intermediario de seguros
idoneo:

+ EXPERIENCIA EN CONTRATOS DE INTERMEDIACION - 100 Puntos:

Consideramos que a fin de que la Entidad pueda evaluar objetivamente la experiencia
del oferente en los contratos suscritos con sus clientes, debe evaluar la sumatoria de
las primas de dichos contratos que ha desarrollado. En ese sentido, atentamente
sugerimos establecer el siguiente requerimiento, el cual deberia evaluarse mediante la
acreditacion de primas superiores al presupuesto establecido para la contratacion de
su programa de seguros, mediante maximo tres (3) certificaciones, segun el siguiente

rango:
CRITERIO
Sumatoria de las primas de los contratos presentados PUNTAJE
De $ 3.000.000.000 a $ 5.000.000.000 20 Puntos
De $ 5.000.000.001 a $ 7.000.000.000 50 Puntos
De $ 7.000.000.001 a $ 10.000.000.000 0 mas 100 Puntos

Respuesta: no es de recibo la solicitud, los criterios de calificacion establecidos en los
términos de referencia, le permiten a Teleantioquia evaluar la capacidad y calidad del
servicio actualmente requerido, por lo tanto, estos son suficientes y necesarios para el
proceso a evaluar.

« DOMICILIO PRINCIPAL O SUCURSAL EN LA CIUDAD DE MEDELLIN

Dada la importancia que representa para la Entidad contar con un Intermediario de
Seguros que pueda brindarle una atencion expedita, agil y oportuna para todos y cada
uno de los requerimientos de atencion que implica un programa de seguros como lo
es el de la Alcaldia, sugerimos que se requiera que el proponente acredite que cuenta



con un domicilio principal o sucursal en la ciudad de Medellin y que el mismo tiene las
siguientes caracteristicas minimas:

Dicha sucursal u oficina principal, debera encontrarse debidamente constituida,
con una antigiiedad de al menos cinco (5) afios y contar con una planta de
personal integrada por mas de diez (10) personas.

Estas caracteristicas garantizan que el oferente cuenta con una trayectoria y
posicionamiento importante en el mercado, que le asegurard a la Entidad respuestas
oportunas e inmediatas de consultoria especializada y adecuadas a la proteccion
frente a los riesgos a los que se encuentra expuesta.

Asi mismo, para los casos de propuestas plurales, resulta indiscutible exigir que cada
uno de los miembros cuente con el cumplimiento de lo sugerido, al ser estas figuras
modelos de colaboracion para la ejecucion del contrato, que asumen un grado de
responsabilidad solidaria en el cumplimiento de las obligaciones que de éste se
deriven.

Por las anteriores consideraciones, resulta completamente relevante nuestra formal
peticion y por tanto es indispensable que se incluya la obligacion de acreditar mediante
certificado de existencia y representacion legal de la Cadmara de Comercio de Medellin
y manifestacion bajo la gravedad de juramento del representante legal del proponente,
que cuenta con oficina principal o sucursal en dicha ciudad y con el personal minimo
requerido.

Respuesta: no es de recibo la solicitud, este proceso es desarrollado por SOCIEDAD
TELEVISION DE ANTIOQUIA — TELEANTIOQUIA y no por la Alcaldia de Medellin,
como lo manifiesta en la solicitud a este numeral.

O EXPERIENCIA EN ASESORIAS EN DECLARATORIAS DE
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS DE ENTIDADES PUBLICAS - 100
Puntos:

Reviste de gran importancia brindar la compafiia y asesoraria de manera permanente
a la Entidad dentro de los procesos contractuales que gestione en materia de seguros,
por lo que, en aras de proteger los intereses patrimoniales de la Entidad, asi como
contar con una firma que le asesore para constituir pélizas y hacer efectivas las
garantias exigidas a los contratistas cuando a ello hubiere lugar, sugerimos la inclusién
del siguiente requisito:

“Se tendran en cuenta cuatro (4) certificaciones, en las cuales conste que el
proponente tiene experiencia en asesorar a la entidad publica en la declaratoria
de siniestros en cualquiera de los amparos de la garantia Unica de cumplimiento
a favor de entidades publicas por incumplimiento de contratos:



Cada certificacion debe corresponder a un contrato de intermediacion diferente
y tener como minimo un valor indemnizado de doscientos millones de pesos
($200.000.000) en un solo siniestro”.

Respuesta: no es de recibo la solicitud, los criterios de calificacién establecidos en los
términos de referencia, le permiten a Teleantioquia evaluar la capacidad y calidad del
servicio actualmente requerido, por lo tanto, estos son suficientes y necesarios para el
proceso a evaluar.

O ACREDITACION MONTO DE INGRESOS POR COMISIONES:

Para que un intermediario de seguros pueda garantizar su operacion y logre satisfacer
las necesidades de sus clientes, debe contar con unos ingresos por comisiones que lo
representen ampliamente y que cobije de una u otra forma la ejecucion de las
obligaciones contractuales que adquiere en virtud de la asesoria que presta.

Consideramos que, en ese sentido, la evaluacion de este indicador constituye una
herramienta fundamental para el andlisis del corredor que pretende contratar la
Entidad, el cual debe demostrar que tiene la solvencia suficiente para cumplir con cada
una de las obligaciones que exige la Entidad y que demandan los demas contratos que
actualmente desarrolla.

Asi las cosas, sugerimos acreditar por concepto de ingresos por comisiones en el
afio 2021, de minimo 20 mil millones, de modo que se cuente con un oferente con
la capacidad adecuada para el manejo del programa de seguros de la Entidad; y en el
caso de consorcios 0 uniones temporales, exigir que cada uno de los integrantes
certifiqgue que ha recibido dichas comisiones, lo cual demuestra su capacidad y
respaldo para la atencion y manejo de la cuenta.

Respuesta: no es de recibo la solicitud, los criterios de calificacién establecidos en los
términos de referencia, le permiten a Teleantioquia evaluar la capacidad y calidad del
servicio actualmente requerido, por lo tanto, estos son suficientes y necesarios para el
proceso a evaluar.

O RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL PARA CUBRIRSE DE ERRORES
Y OMISIONES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

De conformidad con la importancia del Programa de Seguros de la Entidad y con la
responsabilidad que debe asumir el Corredor de Seguros adjudicatario del presente
proceso, no solo respecto al cumplimiento de sus obligaciones especificas, sino a su
condicion de consultor y asesor en seguros, consideramos que debe exigirse como un
requisito minimo habilitante, la presentacion de la Péliza de Responsabilidad Civil
Profesional contratada por el oferente para el giro normal de sus operaciones,



garantizando asi el respaldo y cobertura del riesgo que se busca durante y después
de la relacion contractual con el corredor adjudicatario.

En el mismo sentido, consideramos indispensable que la exigencia de este seguro sea
por un valor asegurado de mas de quince mil millones de pesos ($15.000.000.000)
M/CTE. y que la misma se encuentre vigente a la presentacién del cierre del proceso
y se garantice que en caso de resultar adjudicatario se mantendra vigente durante el
plazo de ejecucion del contrato.

De igual manera, si se presentan ofertas en la modalidad de Union Temporal o
Consorcio, dicha pdliza debe exigirse a cada uno de los miembros del proponente
plural. Lo anterior teniendo en cuenta que, si bien las figuras asociativas buscan aunar
esfuerzos para la presentacion de la propuesta, es igual de importante sefialar que
para la celebracion y ejecucion del contrato su responsabilidad es solidaria.

Respuesta: no es de recibo la solicitud, los criterios de calificacidon y los habilitantes
establecidos en los términos de referencia, le permiten a Teleantioquia evaluar la
capacidad y calidad del servicio actualmente requerido, por lo tanto, estos son
suficientes y necesarios para el proceso a evaluar.

10.Numeral 7. CAUSALES DE RECHAZO

Dado que el presente proceso carece de cuantia y a que no se presentara cotizacion
alguna, atentamente solicitamos ajustar las causales que implican o incluyen aspectos
relacionados con “cotizacion” por no ser aplicables a la presente contratacion.

Respuesta: para el presente proceso no aplican:

En caso de no presentar cotizacion para la totalidad de elementos solicitados.
Cuando la cotizacion supere el valor de los recursos destinados para la contratacion.
Cuando las cotizaciones presentadas estén por encima del valor de los recursos
presupuestados para la contratacion.

11.Numeral 10. CONDICIONES CONTRACTUALES
Solicitamos se nos comparta la minuta contractual que aplicaria para la presente
invitacion, asi como validar la inclusion de las siguientes clausulas dentro de dicha
minuta del contrato de intermediacion, en caso de resultar adjudicatarios del presente
proceso.

Entrega de Informacion:

El Cliente se obliga a entregar a Aon Risk Services la informacion y/o documentacion
requerida para el cumplimiento de las obligaciones a cargo de Aon Risk Services de



manera completa, suficiente, confiable y oportuna para que Aon Risk Services pueda
ejecutar correctamente su labor de corredor de seguros, asi mismo se obliga a
diligenciar y entregar a Aon Risk Services el Formulario de Conocimiento de Cliente
requerido por el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo para la emision de sus seguros.

Los servicios de Aon Risk Services se basan en informacion proporcionada por el
Cliente. Por lo tanto, las necesidades y requerimientos del Cliente se deberan informar
de manera expresa y con la mayor brevedad posible, con el fin de que Aon Risk
Services preste los servicios de la manera propuesta. El Cliente es responsable de la
exactitud e integridad de cualquier informacién que proporcione a Aon Risk Services,
sus empresas subordinadas y sera responsable de las consecuencias juridicas que
acarrea el no suministro de informacion cierta y exacta. Toda informacidén que sufra
algun cambio sustancial o que afecte el alcance o la prestacion de los servicios objeto
del presente Acuerdo debera ser informada a Aon Risk Services.

Respuesta: Todas las obligaciones contractuales se encuentran reguladas desde los
términos de referencia hasta las consagradas en el acuerdo de Corretaje que debera
firmar el proponente seleccionado

Confidencialidad:

Toda informacion que las Partes compartan con ocasion de la prestacion de servicios
de corretaje de seguros por parte de Aon Risk Services debera ser mantenida de una
manera confidencial y de ninguna manera podra ser revelada, divulgada, exhibida,
mostrada, comunicada, utilizada y/o empleada para la realizacion de negocios ajenos
a lo acordado entre las Partes. Cada una de las Partes se obliga a mantener la
informacion de manera confidencial y privada y a proteger dicha informacion para evitar
su divulgacién no autorizada, ejerciendo sobre la misma el mismo grado de diligencia
que utiliza para proteger informacion confidencial de su propiedad y el que impone las
leyes y normas profesionales aplicables. En todo caso, las Partes manifiestan entender
y aceptar que para el desarrollo de la relacion comercial es necesario e indispensable
revelar cierta informacién confidencial a terceros, tales como: compafias de seguros,
compafiias de medicina, corredores de reaseguros, compafiias de reaseguros, entre
otros; ello en virtud de la cotizacion de seguros del Cliente, la solicitud y expedicién de
las poélizas respectivas, asi como a los empleados y contratistas que deban conocer
dicha informacion para ejecutar la relacion comercial, quienes seran, para los efectos
de este Acuerdo, los Destinatarios de la Informacion Confidencial. Las obligaciones de
confidencialidad consagradas en la presente clausula tienen una vigencia igual al
Acuerdo mas 5 afios.

Respuesta: Todas las obligaciones contractuales se encuentran reguladas desde los
términos de referencia hasta las consagradas en el acuerdo de Corretaje que debera
firmar el proponente seleccionado



Uso de lainformacion:

El Cliente conoce y acepta que Aon Risk Services administra informacion sobre sus
clientes y sus colocaciones de seguros, incluyendo, pero sin restringirse a: nombres,
tipos de podliza, las fechas de vencimiento de las pdlizas, al igual que informacion sobre
las compafias aseguradoras que brindan amparo o cubrimiento a sus clientes. El
Cliente conoce y acepta que la informacién suministrada para el desarrollo del Acuerdo
sea transferida a otras filiales de Aon Risk Services para fines tales como el suministro
de consultoria y otros servicios para los cuales Aon Risk Services o sus filiales pueden
recibir compensacion. Debido a la naturaleza global de los servicios prestados por Aon
Risk Services, la informacion que el Cliente puede suministrar puede ser susceptible
de ser transmitida, usada, almacenada y en cualquier otra forma procesada por fuera
del pais dentro del cual el Cliente suministré dicha informacion.

Respuesta: Todas las obligaciones contractuales se encuentran reguladas desde los
términos de referencia hasta las consagradas en el acuerdo de Corretaje que debera
firmar el proponente seleccionado

Proteccion de Datos:

(a) Las Partes declaran que a la luz del régimen de proteccion de datos personales
colombiano el Cliente tendra el caracter de responsable y Aon Risk Services de
encargado, (b) las Partes declaran tener las autorizaciones correspondientes para
transferir la informacion y los datos personales necesarios para desarrollar sus
obligaciones, (c) las Partes declaran que otorgan a la otra la autorizacion para que
traten los datos personales fuera del territorio nacional cumpliendo con los pardmetros
de seguridad dispuesto por la normatividad vigente, (d) las Partes declaran que otorgan
a la otra la autorizacion para transferir la informacion necesaria para desarrollar sus
obligaciones a sus compaiiias filiales o subsidiarias para el cumplimiento del Acuerdo
correspondiente, (e) las Partes declaran que otorgan a la otra la autorizacion para que
cree bases de datos y usarla para propésitos comerciales, (f) las Partes se obligan a
permitir el acceso y/o a suministrar la evidencia de las autorizaciones, cuando asi lo
solicite la otra parte para el cumplimiento de sus obligaciones legales o contractuales,
(g) las Partes se obligan a salir en defensa de la otra parte en el evento de
reclamaciones de los titulares de los datos recopilados, de terceros o de
investigaciones administrativas por parte de alguna, de acuerdo a los principios de
veracidad o calidad, (h) las Partes se obligan a actualizar la informacion recopilada y
necesaria para desarrollar sus obligaciones toda vez que un titular asi lo requiera. El
Cliente conoce y acepta que Aon Risk Services tratara estos datos personales de
acuerdo con su Politica para el tratamiento de datos personales la cual puede ser
consultada en la pagina web www.aon.com/colombia.

Respuesta: Todas las obligaciones contractuales se encuentran reguladas desde los
términos de referencia hasta las consagradas en el acuerdo de Corretaje que debera
firmar el proponente seleccionado


http://www.aon.com/colombia
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Responsabilidad:

Aon Risk Services no se hace responsable por ningun error u omisién de agentes de
colocacion, cocorredores, co-agentes, co-intermediarios, sub-agentes, agentes,
corresponsales u otra persona que participe en los servicios de asesoria y corretaje de
seguros y/o productos de salud que no sea una compafiia relacionada con Aon Risk
Services.

Respuesta: en caso de ser seleccionado y se solicite la inclusion de esta clausula, la
misma sera incluida

12. Numeral 11. GARANTIAS

Teniendo en cuenta que la propuesta a presentar no tiene valor, y que la comisién
esperada por el intermediario correspondera aproximadamente al 10% del valor total
del presupuesto oficial para la contratacién de las pélizas de la Entidad; solicitamos
gue se establezca la cuantia de las garantias contractuales, de modo que las mismas
correspondan a un porcentaje del valor de las comisiones que recibira el corredor
adjudicatario.

Precisamos lo indicado en el Decreto Unico Reglamentario del sector Administrativo
de Planeacion Nacional (1082 de 2015), respecto de la suficiencia de las garantias:

“Articulo 2.2.1.2.3.1.12. Suficiencia de la garantia de cumplimiento. La
garantia de cumplimiento del contrato debe tener una vigencia minima hasta la
liquidacion del contrato. El valor de esta garantia debe ser de por lo menos el
diez por ciento (10%) del valor del contrato a menos que el valor del contrato
sea superior a un millén (1.000.000) de SMMLV”

(Subrayado y negrilla fuera del texto original).

Respuesta: la comision esperada es el promedio del valor que resulte del mercado de
seguros. Y la garantia de cumplimiento que solicitamos se ampare es del 20%, y la
norma citada por ustedes es clara al estipular que es por lo menos el 10%

13. Numeral 12. PRESENTACION DE LA COTIZACION

Dada la contingencia por la que atraveso el pais debido al coronavirus COVID-19,
tomando en cuenta la posibilidad de trabajo remoto de muchas de las empresas del
territorio nacional y el avance de la tecnologia, atentamente solicitamos que se permita
la presentacion de la oferta mediante correo electronico o medio magnético y NO
en fisico y aceptar la numeracion de los archivos entregados en el nombre asignado
segun el orden requerido en el Pliego sin que sea necesario legajar o foliar.

El uso del correo electrénico constituye una herramienta que facilita la comunicacion,
reduce los tiempos de respuesta y permite el archivo digital y prolongado de la



informacion. En ese sentido, sugerimos permitir el uso de aplicativos de
almacenamiento Drive en la nube o locales, tales como: Google Drive, Dropbox,
WeTransfer, etc., especialmente disefiados para la transferencia de archivos sin
ocupar espacio en los buzones de correo electronico.

Respuesta: Teleantioquia informa al oferente que se acepta la presentacion de ofertas
a través de correo electronico. Las propuestas debe ser enviada a los correos,
capacidad para archivos de 30MB: archivo@teleantioquia.com.co;
contratacion.secretaria@teleantioguia.com.co; wpineda@teleantioguia.com.co
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