Medellin, 15 de febrero de 2022

- | L TERIVIINOS Y CONDICIONES
“CONVOCATORIA PROYECTOS COLABORATIVOS PARA EL PROGRAMA
’ DALE PLAY”

- Entiéndase - por- termlnos y condnmones para: participar_en. la convocatoria de
proyectos colaborativos, que realiza TELEANTlOQUIA el reglamento y todos
aquellos reqwsntos y restricciones, que se deben tener en cuenta para participar en -
ésta, y que tiene como objetivo invitar a los jévenes deI departamento usuarios de
las nuevas. tecnologias y contadores de historias -a compartir sus contenidos -
-audlowsuales con Dale Play, que dispondra un espacio en los programas en directo,
para ser la’ plataforma de sus. habilidades y talentos, las actlvndades en las que les'
gusta invertir su tlempo libre y sus proyectos creativos,,

"~ Toda persona que decida’ part|0|par en la convocatorla se su1eta y acepta los
" términos y condiciones aqui sefialados.

1. ' OBJETlV_O DE LA CO_NVOCATQﬁIA
En esta tercera temporada Dale Pl'ay le apuesta a l0s proyectos coléborati\}os para
ser la plataforma de aquellos jévenes del departamento que quieran dar a conocer
sus contenidos audiovisuales con la audiencia del programa. El tnico proposito de
" este espacio, es ser la ventana para que Ios antloquenos vean dIChOS contenldos

Los lnteresados en atender a Ia mvntacnon pueden crear y enviar Vldeos en estas
dos categorlas \ :

A\

\__.

- . El Pantallazo: un contenido en el que un o una joven de Antioquia, describe’ -
"y muestra en un video de maximo dos minutos, cuales son sus habilidades, como
. les gusta |nvert|r su tlempo libre o en que consiste su proyecto creativo. '

En esta nota que debera ser realizada y edltada por completo por sus protagonistas,
sera una oportunldad para dar a conocer lo que les gusta hacer.

- Filmmakers: en este ‘espacio- Cabran los proyectos . audtovxsuales '
_completamente listos ‘para emitir, de tematica libre 'y de duracion maxima de tres
minutos, reallzados por jévenes, colectivos o universidades de Antioquia.
Filminutos, videoclips, videos experimentales, mini documentales, dramatizados
podran ser parte de esta convocatoria para ser emitidos en el programa.

2. MECANICA DE LA CONVOCATORIA:



2.1.. INSCRIPCION. "'

La |nV|taCIon para par’ucnpar de la convocatona de proyectos colaborat|vos del
CANAL TELEANTIOQUIA esta dirigida a jovenes entre 13 y 30 afios, residentes en
cualquier municipio de'Antioquia, que tengan diferentes habilidades, pasatiempos y
gue quieran compartir lo que mejor saben‘ hacer, con s’us pares.

Para hacer parte de esta convocatorla prlmero debera cerciorarse de conocer y
aceptar los presentes términos y condlcwnes los cuales son- lndlspensables para
participar. BN

.La mecanica para participar consiste prlmero en Ilenar completamente un
formulario de 1nscr|pC|on que estara dispuesto en la pagina web de Teleantioquia '
www.teleantioguia.co , en el que se debera dar la informacion tanto del creador 0
creadores, como del V|deo a compar’ur la categoria en la que se part|c1pa

Ademas, se debera adjuntar un link de descarga del video a'compartir' el .cual’
debera ser de las siguientes Caracterlstlcas técnicas: en .mov_ o en mp4, musma
onglnal o con derechos '

Lo siguiente es-conocery aceptar los presentes termmos y condncnones los cuales
son |nd|spensables para part|C|par ' :

NOTA 1: AI aceptar los termlnos y cond|C|ones se otorga la licencia y uso del
material compartido a Teleantioquia. -

NOTA2: Los menores de edad (pero mayores de 13 afos), deben contar con la
autorizacion de sus padres o de quien ostente la custodia o patria potestad. .

NOTA 3: La informacion entregada debera sercerteray comprobable, sin excepcion
" alguna. Al inscribirse en la convocatoria; los participantes se comprometen a decir .
la verdad a los interrogantes que presente el canal y a aceptar los términos y
~ condiciones aqui expuestos1

NOTA 4: TeleantlquIa tiene la plena libertad de elegir los casos y las personas que
part10|paran Ef hecho de dar parte no habilita a quien se InSCl'lbIO que su contenldo
sea emitido.

NOTA 5: Los participantes a la convocatoria y los elegidos NO recnblran retnbucnon
ECONOMICA en ninguna de las fases del programa.

NOTA 6: Los participantes de esta convocatoria,. NO tendran una- rela0|on |abora|
con Teleantioquia: '

NOTA 7: Ser parte dél proceso de seleccnon e mscnpcnon no sngnn‘lcara tener
responsabilidades’directas ni con el Canal, 'ni con Dale Play.-Este sera un proyecto
. de participacion vo.Iu‘ntarla

)

!Se protege la privacidad de la persona, sus datos persdn_ales; sus datos sensibles en los términos del -
" articulo 15 de la Constitucién, ley 1266 de 2008 y 1581 de 2012 o
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NOTA 8: Teleantloqwa no. entregara nlngun trpo de recurso- para Ia reaIrzacron de T o |

contenrdos Los partrcrpantes al contenido. colaboratrvo deberan usar sus proplos

recursos para Ia generacmn de*las produccmnes a compartrr

2 2 SELECCION

o - . A .
K -

La seleccron esta su1eta a evaIuacron del eqmpo de trabajo del programa Dale PIay,
" los cuales daran prewo avrso para Ia emlsron de Ios contenldos N D

\A, -,\

La tematlca de ambas categorlas es' I|bre pero ‘cabe aclarar que se pnorlzaran Ias

propuestas mas onglnales mnovadoras creatlvas con hlstorlas que fomenten la .

"-\\'." “inclysién y la: ‘equidad, y-asi- garantlzar pIuraI|dad y dlverS|dad caracterlstrcas

ol

proplas ‘de Ia cultura antloquena
. Wil

RESTRICCIONES a
1 Los partrcrpantes no tendran Ia potestad de: eleglr,nl el numero de aparrcrones ni-
sla fecha en las que:seran. pubhcados Por Io que Ios mteresados se comprometeran

aaceptaryfacrlrtarelproceso e S T SR

!

- 2. La convocatorra es vallda unrcamente para Ios habltantes del Departamento de

Antloqwa que. cumplan ‘con las: condlcrones descritas en el presente documento. En -

- caso de ser menores de edad, la part|0|pa0|on esta ‘supeditada.al consentlmlento
por escrito’ dé ambos padres; o. .quien ejerza la autoridad IegaI sobre el'menor, ya -

| '_ -sea representantes Iegales o-curadores. o. quien: ostente la. patrra potestad de los :
. menores, deberan proporcwnar su autorlzacron para explotar Ia |magen y voz asr “

' 1, -

- mlsmo Io deberan hacer Ios mayores de edad

EN

S|n perju1cro de. Io anterror deberan suscrlblr un, contrato de ceS|on de derechos de :

Pt - R
. LREEE

|magen y derechos de produccron mtelectual ‘ .

3 Si Ia musrca empleada en. ol vrdeo enwado es orlglnal se, debera otorgar Ia

IlcenC|a de uso de las piezas a Teleantloqwa En el caso de que. la musica.sea. de -

“una I|brer|a gratuita, deberan: enviar el- comprobante de que las plezas pertenecen
- a drcha libreria. En ambos casos el creador del video, debera flrmar un documento
donde eX|me de cuanUIer reclamacmn de derechos de autor a Teleantloqura '

< Y . N

4 Los vrdeos envrados o podran tener nlngun tlpo de presencra de marcas de ; .

productos ni-servicios de-ninguria indole. Cualqurer mencioéh o.aparicion, aunque
‘ ‘sea de manera incidental, sera motlvo ‘para descartar la- seleccion " de dicho. -
; contenldo tampoco debera IIevar nlnguna alusron 8 partldos poIrtlcos ni |deolog|as

polltlcas . R Soa T s T

5 No podra mtegrar Ia convocatorla qmen incurra. en falsedad en eI sumlnlstro de o

sus datos personales presentacron de documentos de Identldad o mformamon
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“11.El part|CIpante declara que cualquner |dea, aporte créacion lntelectual 0 producfo

1

relevante La omision en Ia veracndad de la |nforma0|on sera san0|onada de acuerdo

ala normatlwdad de nuestro pals

6 Los- partICIpantes daran su consentlmlento para ser fotograflados grabados y/o
.pubhcar sus contenidos con diferentes fines -en pro del programa, autorizarido al-’
canal a utilizar su imagen personal y'voz, de forma gratuita, la que podra ser’
publicada en revistas. cientificas y/o ser expuesta'en las - redes sociales del canaI

- como Facebook, Instagram,: Youtube, Tik tok, Pinterest o Google +. y Twitter con
,.proposﬂos promocionales o comerciales. Dicha autorizacion-podra ser otorgada por
. sus legitimos representantes en €l caso de los menores y de'los incapaces, estos
~Ultimos seran’ los Unicos facultados. para autorizar o prohlblr la fijacion, 'la

reproduccion, la distribucion, la comunicacién, la exhibicién o cualqwer otra forma -

-de divulgacion de su imagen o de su voz, por cualqmer medlo (pinturas, fotograﬂas

pellculas bustos etc.), -

7.La partICIpaCIon en la convocatorla lmpllca el conOCImlento y aceptacion de estas
' bases, asi-como de las decisiones que adopte Teleantnoquna sobre cualquner asunto

no prev:sto en el mlsmo2 : R I ‘ o
8. Teleantloqwa se reserva el derecho de modlflcar en cualquner momento las -
bases, términos y condlmones generales de la act|v1dad con el compromlso de
comunhicar 'y publicitar las nuevas bases y condiciones; -con la suﬁmente anteIaCIOn
de tal forma que puedan darse a conocer alos part|c1pantes Ias nuevas
condlmones B ; A

9. No eXIste responsablhdad alguna por parte de TELEANTIOQUIA de las

consecuencias que deriven de hacer parte de la convocatoria; en- consecuencna los

. ‘participantes, en calidad de seleccionados renuncian a cualquier reclamacnon contra

Teleantloqwa en cuanUIer momento por cualquier disposicion antes, durante.o

: "-posterlor a la participacion en: el programa El participante declara que no existe
“ relacién’ laboral, su participacion és libre y con animo, de contrlbu1r con flnes
‘CIentlflcos culturales educatlvose mformatlvos '

t

10. Teleantloqwa podra en cualquxer momento tomar Ia deC|s10n de no contlnuar -

~con el/proceso 0 contenldo sin que esto lmphque perjumlos para TeIeanttoquna

deellaes transfenda a titulo gratuito en favor de Teleahtnoquna para efectos de lograr’
el objeto, . por tanto, el canal podra hacer uso-y- (]ISpOSlCIon de los derechos
patrlmonlales sin que pueda generar oposmlon alguna '

’

i

2 81 El contrato entre’ Ios demas colaboradores yel productor debera contener salvo d|5p05|0|on expresa en contrano la

. cesiény transferencia en favor de éste, de todos los derechos patrlmomales sobré la ebra cinematografica, estando K
. facultado el productor a explotarla para todas las formas y procedlmlentos inclusive reproducirla, arrendarla y enajenarla '

Articulo 82 Se entiende gue hay colaboracién’'si se cumple con los requisitos del articulo 18
_ademas de la flnna del consentlmlento se debe suscnblr un contrato de ce5|on)

'



12 El colaborador renunma expresamente en favor ae Teleantroqula a los derec_hos
patrlmonlales que se generen sobre la obra porlo. tanto no se. reserva ningdn ‘derecho

‘Acéptacié'ri"‘de_l reéjlémenfd:.- A
TEl PARTICIPANTE acepta sin reservas todas y cada una de las dlSpOSlCloneS de
este Reglamento al enviar el VldeO Y manlfestar su; mteres de partICIpar .
La suscnpcnon de este documento se hace después ¢ de un anaIISIs serlo rlguroso y -

conforme ala Ley por parte de los arnba firmantes. ‘

Co.rdiallme te, . -

LUIS FELIPE HINCAPIE URIBE , R L C o L :
Gerente - S 55E> S S _ ‘o

N
N T . ’

] Elabord: Gloria Lainez — Directora Dale Play '

Revisé: AIeJandro AIvarezVanegas . ST : . . : . o !
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Abogado Contratista o . AU - T
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POLITICA DE PRlVAClDAD Y PROTECCION DE DATOS -

La SOCIEDAD TELEVISION DE ANTIOQUIA LIMlTADA —. En adelante

. " TELEANTIOQUIA, |dent1f|cado con el NIT 890.937.233-0, es el garante y
. . responsable. del tratamlento de los datos de los usuarios en este sitoweby =

-demas aplicaciones mov1les erail, textos u otros. mensajes electronicos. Su’

L . domicilio se encuentra ubicado en la.direccion Cli 44 No. 53a - 11 Plaza de la "

Libertad; /Telefono (57- -4) - 3 56 99 00, su- direccion - elettronica | es -

. http: IAvww.teleantioquia.co. Teleantloqwa es :una entidad- comprometlda y.o
- responsable .con: la prlvaCIdad y la segurldad delos' Datos . Personales de sus -

ciudadanos, | usuarios, .contribuyentes,- empleados servidores - publlcos -

.. contratistas y fodas las demas personas.de las cuales almacena datos personales e

- La - informacién es .. récolectada. ‘en ejercicio de las ‘funciones legalmente

' establecidas para la -entidad, esto es, el desarrollo de su objeto misional y . - s

actividades - -conexas" v, adlcmnalmente .en. V|rtud de relacmnes Iegales

- oomermales laborales entre otras

‘ En los termlnos de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 se adopta Ia-'-' A

K ]presente Politica de Tratamlento dé Datos Personales, la cual es: de obligatoria- -
- aplicacién en todos los procesos que mvolucren total o parcialmente, recoleccién,

.aImacenamlento uso, circulacién, transferencia o transmisién de esa informacién'
. y,enesa medlda todas la personas relacionadas de forma directa o indirecta con -’

© esta lnstltumon y dé las clales estén mclundos én la'actualidad Datos Personales -

en:sus bases de datos, o que- mgresen én el futuro por cualqu1era de los.medios

; . - dé recopilacion de informaciéh que_el: Canal. Teleantloqwa -dispone, podran .
- ..conocer.el procedlmlento de: recoIeCCIon conservacion y tratamiento de los Datos - -

. Personales, ‘asi como los derechos,  garantias, procedlmlentos v canales de .
' atenmon para hacerlos efectlvos tal como se |nd|ca mas adelante. :

CONSIDERACIONE’S-

o

7

Lo 1) La Ley 1581 de 2012, “Por Ia cual se dlctan d|Sp0$|C|ones generales para Ia' o
. proteccion de datos’ personales establece en el Art. 2% el ambito de aphcacnon de
- laLey, ‘dentro"del cual se encuentran las entldades de naturaleza publica, que -

B reahcen el tratamlento de datos personales en el temtorlo colomblano

’ o . R ’_-"/ D 7 . '1

’

2 2) TELEANTIOQUIA €s una persona Jurldlca de caracter publlco empresa,--{
industrial y. coméercial del eslado de orden departamental, que tendra registrados

‘en su bases los datos personales de diferentes Titulares, por lo que debe dar :

; ‘cumpllmlento a lo: estable0|do en Ia Ley1581 de 2012 y el Decreto T
- 'Reglamentarlo1377 de2013 R

L 3). La Ley 1581 de 2012 establecno en su. Art. 17 llteral k eI deber para los'.” |

responsables ‘del tratamlento de datos personales de adoptar una polltlca para '
garantlzar el cumpllmlento de Ia Ley . s :

I
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4) EI Decreto 1377 de 2013 “Por eI cual se reglamem‘a parmalmente la Ley 1581

-de.2012”, establece en su:Art: 13 como |nforma0|on minima que debe contener la

mencronada polrtlca Ia S|gu1ente

1 Nombre o] razon socral domlcmo dlreCC|on /correo eIectronrco y telefono del
Responsable\ '{ - e T ' :

\
Y '

/

2 Tratamlento aI cual seran sOmetrdos los datos y flnalrdad del mrsmo cuando esta

k]

no se haya rnformado medlante eI Avrso de anacrdad e

z'. .

3 Derechos que e asrsten como Trtular SREE E A
4, Persona o area responsable de la atencron de pet|C|ones consultas y reclamos
. -ante la cual el Titular’ de la |nformaC|on puede ejercer.sus derechos a conocer
actuallzar rectlflcar y suprrmlr el dato y révocar la autorrzacmn ‘

5 Procedrmlento para que Ios Trtulares de la mformacron puedan ejercer Ios
derechos a conocer actuallzar rectlflcar y suprlmlr mformacron y- revocar la.

autorlzacron R X R T AP T

i . . B n , L
3y . - . - .,

6 Fecha de entrada en vrgenma de la polrtrca de Tra__tamlento de la rnformacron y

perrodo de vrgenC|a de Ia base de datos ;

I DEFINICIONES DE SU INTERES

S,

- Dato personal Cualqurer mformacron vrnculada 0 que pueda asocrarse a: varras

personas. naturales determrnadas o'determinables.

. - Base-de. datos: Conjunto de datos personales organlzados S|stemat|zadamente

PR

e

para su posterior tratamiento.- . - . - S

‘. Autorlzacron Consentlmlento expreso prevro e lnformado del T|tular del dato

personal para llevar a cabo un tratamiento.

- Tratamiento: Operaciones 0 actividades que se: pueden reallzar con Ios datos

- personales, entre las cuales 'se - encuentran fa* recolec0|on uso copra
" transferencia, transmrswnosupresron T

'_."- Datos senS|bIes Se" entiende por datos sensrbles aquellos que afectan la
" intimidad del Titular o cuyo uso indebidd puede generar su discriminacion, tales

-como aquellos que. Tevelen el orrgen racial ‘0.étnico, -la orlentacron polrtlca Ias\
convicciones religiosas o filosoficas; la. pertenencra a sindicatos,. organrzacrones
_sociales, de derechos humanos o qué promueva :intereses de. cualqwer partido *
polrtlco o los derechos’ y garantras de partidos politicos de oposicion, asi’ como Ios
datos relativos'a la“salud; a la vida. sexual:. y los datos brometr;cos

-El "Contemdo" incluye, entre otros, €l software,.datos tecnologla texto perflles
“widgets,- ‘ménsajes, ‘enlaces, correos -electronicos, ‘musica, sonido, grafrcos
|magenes ilustraciones, formularios, vrdeos ‘codigos'y todo eI ‘material audrovrsual

u otro materral que aparezca o provenga deI Sltro Juegos 0 Productos rnclurdos

R
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oo
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sus atrlbutos de aparrencra asi como eI dlseno y Ia aparrenma del smo Y. Marcas o
comercrales Iogotrposyotro contenldo drspomble BRI .

‘ "Contenldo del usuarlo" S|gn|f|ca cualqwer texto datos graflcos |magenes
fotos, video o contenido audiovisual, enlaces de’ hlpertexto 'y cualquier otro
contenido . cargado,rtransmltldo 0 enwado por usuarlos lndlvrduales al Sltlo
faplrcamonowego, : T T T

-t

ll FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

La |nformacron que el usuarro sumJnrstra X Ia que se- obtlene de manera ,
'automatlca mediante el srstema de mformacron ‘mientras esta navegando en
“nuestra pagina’ web la- usamos para ‘presentarle nuestra.web” Y. sus
contenldos permltrrle que rnteractue con los elementos de nuestra pagina,
para comunicarle nuestra. programacron 'Asi’ mismo,'y siempre que contemos "
. con su aprobacron medlante la actrvacron .de' la.. opcién de: I|bre- ‘
.~ conséntimiento, Teleantloqma podra enwarle emalls a‘la direccién que- nos _‘
_:'-proporcrona con relacion-a eventos,; programas de-su mteres pubI|C|dad y.
E ‘:oprnron Su informacion -también podra- ser usada para . procesar .sus
‘ sugerencras petrcrones quejas o reclamos y garantrzar eI mejor servicio. - -
: .De conformldad con la’ regulacron vrgente Ios mecanlsmos a traves de Ios
cuales, hacemos-uso de Ja informacion. son’ seguros y confrdencrales Gracias
“aluso de medios tecnolégicos.idoneos para asegurar que sean almacenados *
evrtando el dcceso indeseado ‘por parte de terceras personas,’y-€én ese N
- mismo’ orden garantrzamos la confrdencralldad de Ios datos sumlnlstrados
por-los usuarlos : - LT :

. . f N 4
S Teleantroqura es propletarra o] cuenta con lrcen0|a de uso para la comercralrzamon y
" -distribucion de diversos productos relacionados con el contenido: .como, App, el
micrositio, y otros contehidos. Los contenidos disponibles a través- de servicios en
. linea como App Store, Google Play Store y dlstlntos exploradores disponibles.para’ - .
el ptblico: Al“acceder y ufilizar el Sitio, la App, los’ contenidos o cualquiera de los™ "
* servicios que se ha puesto a dlsposmlon del:Usuario (¢n-su- conjunto denomrnados; L
el “Servrcm”) rndependrentemente de'cémo se efectue el acceso, Usted. acepta'} '
~cuiplir estas condlcrones de uso; (" Condrcrones de uso ) que rntervrene con sus
< B [

: r‘.derechos y—oblrgacrones Iegales A . e o
. [a |nformaC|on sumlnlstrada por el Tltular sera mclurda en Ias bases de datos del -~
© -Canal para lIevar a' cabo acciones relacionadas ‘con -sus funciones legales y'su ..

objeto m|S|onal lo. que comprende ‘todas sus- competencras funmonales -
. mcluyendo sm limitacion, todos los tramrtes gestrones servicios, . consultas

’ notlflcacmnes reglstros ente otros, que se requiera realizar en wvirtud de'la: relacion’
que se tenga o establezca con éste’y-de acuerdo. eon el tipo de base de datos en- ..
~ la‘que se encuentre incluido y el objeto especifico’ de la-misma: Igualmente con el

- fin. de'_brindar un excelente servicio a todos- los ‘usuarios, ‘para - dar efectivo ™

. cumpllmrento a todas Ias oblrgacrones Iegales y contractuales y para Iograr.‘," 2

Al ‘
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e |nd|cada y personahzar su. experrencra

1

relacrones mas efectrvas aglles y seguras con Ios dlferentes Trtulares de datos

personales R R S PR SRR

III RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

EI Canal Teleantloqura podra entregar 0 dar acceso a terceros a Ios datos -
,personales que recopile y trate, caso en el cual dichos terceros actuaran como’
: ‘Encargados del Tratamiento'y. estaran su1etos alos. deberes y oblrgacroneS* que -

. para tal frgura prevé la Ley 1581 de 2012 v sus decretos reglamentarros :

IV FORMA EN LA CUAL SE OBTIENEN LOS DATOS PERSONALES

Los datos personales que nos sumlnrstra a traves de nuestra paglna web son-
-resultado de un ‘acto voluntario: y: de libre consentimiento para-que sean.
- usados conforme a lo establecido en esta politica( de.privagidad, con: el fin de

acceder a los servicios: ofrecidos en 1a plataforma toda‘vez que de no-

- suministrar algan tlpo de |nformaC|on personal alli. requerrda no sera posible
- concluir el proceso ‘de’ regrstro 'de usuario, acceder a‘nuestros contenidos, y -
.. en general havegar a traves de las distintas. apllcacrones que ofrece nuestro

sitio web'y. aplrca0|ones En cualqurer .momento, y cuando el. usuario lo-

- prefiera, nuestro sitio ‘web contara ‘con una aplicacion- ‘en’la que podra

acceder a ia rnformaC|on de sus.datos personales bien para actualizarlos,-

rncluso para ellmlnarlos de nuestra base de’ datos
\

Se recolecta la. mformacron dlrectamente cuando eI usuarro realrza su
‘ reglstro mgresando sus'datos al sitio web), .una vez se’ mscrlba o una.vez el’

usuario- esté: navegando'en Ja pagina web, medlante el uso de cookres se -

'ﬁpodrra obtener |nforma0|on estadlstlca como-. nimero - de personas que

Actuara como- Responsable del Tratamrento de Ios Datos Personales el Canal .
- Teleantroqwa rdentlflcado con eI NIT. 890 937 233 0 : oy ;,l‘ S

oA

navegan -en ‘el sitio; : conte'ndos favorrtos y de rnteres que ayudan a su

mejoramrento ST S

o Utilizamos cookles a f|n de mejorar su. experrencra reallzar anaI|3|s y presentar
" anuncios relevantes. El usuario puede seleccionar sus preferencias dé cookies de -
terceros no. esencrales y puede cambrar esta preferencra eh cualqurer momento

Una cookie es' un dato que puede almacenarse en el navegador que utrllza para -

.‘acceder a: los . servicios y ' que permrte acceder ‘a las: caracteristicas y -

funcronalrdades ‘Estas permrten que- nuestro sitio- Web recuerde" su-actividad ‘o

'preferencras durante un perrodo de trempo o.durante una sesion en particular. Si ha

iniciado. sesron en. eI micrositio: las cookres nos permrten mostrarle la rnformacron

- Algunas del Ias cookres que usamos las conflguramos nosotros -TELEANTIOQUIA— :
con eI frn de facnrtar nuestra prestacron del SeI'VICIO Estas se conocen como cookles

)

~

) modrflcar los ‘servicios y/o benefrmos de los que qursreras ser notrflcado e g

. A\ )

L,

-



L

P

a)! Utilizaimos cookles de se3|on y cookles contlnuas Las cookles de seSIon sori .
‘‘cookies temporales que.no se almacenan en'su navegador fuera de.la sesién . .
en concreto. .'Se usan para fines. de autenticacién y seguridad: y’ para,
garantlzar el ‘fincionamiento eficaz - .y nécesario de. las_funciones de-los . .-
servicios que. esta utilizando. Es’ posnble que también: utlllzamos una cookie .
“dé sesién -para recordar sus preferenCIas al ver el smo Estas COOkIeS de

seS|on se borran, cuando sale de su. navegador o - R

Las cookles contlnuas son Ias que se. colocan en- su navegador por una o
" duracion predetermmada de tiempo cuando visita el sitio. Estas tienen una
- fecha de- cadumdad estlpulada o vencen cuando se ellmlnan de forma'

manual ‘. ‘ N e S

.,‘..,

b) Cookles de orlgen Desarrollamos y usamos. cookles a traves de nuestro sitio
‘web para’. autentlcar a los. usuarios, bloquear el .uso indebido dé las " -

credencnales dé acceso y proteger contra el acceso no autorizado a-los datos
- dé los miembros. Ademas, desarrollamos y usamos cookies'con el fin de .
recopllar informacion sobre el uso de nuestro sitio. web y aphcacnon a efectos’
de entender y mejorar los: servicios. Estas ‘cookies tgmbién nos ayudan a
entender ¢uan bien .operan nuestro- gitio” web 'y aphca0|on en /distintas
ubicaciones e idéntificar los problemas que haya en la operaCIon y prestacnon
de nuestros productos ; '

terceros en; nuestro sitio web.. Algunas de estas cookies son necesarias con
el fin de prestarle los " servicios -que ‘ha SOIICItadO (cookles de_terceros
esenciales"), -mientras ‘que otras: o son. necesarlas para prestarle Ios

serwcnos que ha sohmtado ("cookles de terceros no esenCIales") S,

- C. 1) Cookies de terceros esenmales Utlllzamos cookles de terceros
_ 'esenC|aIes a fin de permltlrle navegar por nuestro sitio y usar sus
; serwcnos V. funcnones Por ejemplo, le. permltlmos que se-registre e .

- inicie sesion usando cuentas que: usted:crea con productos y servicios

de- terceros como Google ‘0 Apple (en conjunto "cuentas de-
: ,terceros) Cuando ‘se reglstra 0 inicia sesion ‘usando’ cuentas ‘de’

de- ongen Tamblen usamos cookles de terceros que conflguran otros smos por .
ejemplo google com yse emplean en nuestro smo web. S P

o1

:c) Cookles de terceros Tamblen permltlmos la conflguraCIon de cookles de o

- terceros, utilizamos cookles de terceros esenCIaIes que\son

) necesarlas para autentlcarle

., .C. 2) Cookles de terceros no esenC|aIes Utlllzamos cookles de terceros .
i..7 . no esenciales-a fin- de ayudarnos a medlr y: comprender cémo se usan

nuestros productos 'y cémo pueden optlmlzarse También podemos

: externos

recibir otro : tlpO de mformacnon de analusns de estos proveedores .



) ) . . . f “ . \ . oL

Algunas de estas cookles son cookres publrcrtanas Ias cuales

Ly - ‘ empleamos para presentarles anuricios ‘publicitarios a los’ usuarios.-
“- - due 'ya hayan ‘visitado' nuestro sitio, web. Usamos las: cookres de

S . ' Google AdWords para frnes publrcrtarros 0

toe

Otras’ cookres se utrlrzan para valorar el desempeno y. reahzar analrsrs

2 * "o para llevar a cabo mvestrgacrones con frnes comercrales Usamos -
Google Analytrcs para frnes de desempeno analrsrs e rnvestrgacron e

d) Gestron y exclusron deI uso de cookles Cuando vrsrte nuestro srtro por
prrmera veZz; vera-un anuncio, en el que se le pregunta si desea aceptar el-

n\l.

- uso de cookies. Al hacer clic e "Acepto”, accede al.uso de todas las. cookres R

que se descrrben aqur mclurdas Ias cookres de terceros no esencrales

T .\

R Y ) Th. AAA.

Solo usamos cookres de terceros no esencrales si hace chc eh “Acepto

el anuncio de cookies 0°en sus preferencras de cookres Puede admmrstrar o R

S SUS § preferencras de- cookres ‘én cualquier momento marcando o

no esencrales R T T

. : ~ . ,",r" o\, : [

,v-' :./
0 de sitios, ‘web ' concretos. 'Sin embargo si. fimita :nuestra capacrdad de

programar cookres podrra Irmrtar Ia funcronahdad de algunos de Ios servicios * -

,,yfuncrones AT A ol C T

~ V DATOS PERSONALES QUE SON ALMACENADOS POR EL CANAL
N TELEANTIOQUIA T RS

" canal promueve ‘tales como emails; textos, u otros mensajes "electrénicos:

‘_entre usted'y nuestra web: Para registrarte en nuestra. pagina web, deberas‘.f.‘
N ~'sum|n|strar informacion: personal la cual’ puede incluir datos ‘como - ‘nombre’ L
v'; < completo fecha de’ nacrmrento, ocupacion, email, telefono direccidn para - -

- .envio-de correspondencra asi como tambren .ciudad y pais de residencia,

IR “su fecha de: nacimiento es |mportante para nosotros, toda vez, que, no podran'f ,

registrarse-en su. pagina web y demas aplicaciones moviles : menores ‘de

" desmarcando ‘el boton en la parte superior de esta polrtrca Sihaceclicen - .
"denegar" en. sus preferencras de cookres no usaremos cookles de terceros S

E Teleantroqura garantrzara Ia proteccron de la prrvacrdad de Ios datos que nos. | -
'-.sumrnrstran a través de la pagina ‘web' 'y demas aplrcacrones ‘méviles que el

- ‘edad sin prevro autorrzacmn de [os padres representantes o] curadores ode. = .
. ld:persona a‘la cual-se’ encuentre a ‘cargo por’ mandamrento legal..Esta ., ”." "
R _'j-polltrca de prrvacrdad no. apllca para lainformacién-recogida por. cualqurer‘
- otra’ web -o ‘aplicacion movil operada por -terceros, rncluyendo cualquier : ..
“.aphcacron 0 contenrdo (pubhcrdad) que este enlazado ) accesrble desde»
: nuestraweb S P SR PR

La mayorra de Ios navegadores Ie permrten elegrr i desea aceptar Ias“j

cookres Distintos navegadores lev brrndan distintos controles. -En términos . -

generales $u navegador le ofrecera la-opcién de aceptar las cookres eliminar.- »
2 0 excluirse de todas.las cookies o de-las cookies de terceros en un-sitioweb -



- .'.- Garantlzar de manera efectrva aI TltuIar de Ios datos eI‘ejerC|q|0 de sus derechos
| _conforme a Ia Ley 1581 de 2012 y eI Decreto 1377 de 2013. . =o' -

E - . . . B : . AN . ety .‘

Esta mformacron sera usada para Ia flnalldad descrlta en Ia presente polrtrca de Co

‘ -,pnvacrdad y’ proteccron de datos personales y tratada de forma segura y1~
j|curdadosa ‘-f S T e e e

[<

VI DEBERES DEL RESPONSABLE DE LOS DATOS PERSONALES

‘| . (

LY

R

s ' K / ’

o o Solrcrtar y conservar prueba de autorrzacron emItlda por el TltuIar de Ios Datos-
o Personales para el ‘tratamiento .de. .sus - ‘datos; cuando dIChO tratamrento

y-

A

corresponda a’una’ actrvrdad no contemplada dentro de Tas competencras ST

, Informar aITrtuIar de los™ Datos Personales sobre Ia flnalrdad deI tratamlento de‘ I
- sus datos y las polltrcas de protecmon que se han, adoptado para estos cuando-' '

PERSONALES Y, ANTE SU FALTAABSOLUTA A SUS CAUSAHABIENTES

.....

',1/

-

. funicionales.de la entidad, o que se rrequiera dlvﬁlgar los datos. va‘terceros dlstlntos .o
de Ios mencronados en el. Caprtulo II de la presente PoIrtlca ,.,'j_u e : - ’

"",.eIIo sea p08|ble IR
Lo Conservar Ies Datos Personales segun Ia frnalrdad para Ia cual fueron: S
‘.".,recolectadosybajo las condiciones de segurrdad apropladas las cuales pretendan_ L
L evrtar la adulteracron perdrda conSuIta uso o eI acceso no autorlzado Lo
;) - ActuaIrzar Y. correglr Ios Datos Personales confOrme a Ias sollcrtudes de
o rectlflcacron (o) actualrzacron que sean presentadas por el Trtular de la rnforma0|on ‘
: - Dar tramrte y respuesta a Ias consultas A reclamos en Ios termlnos senalados por'
L ',-Ia Ley1581 de 2012yeI Decreto 1377 de 2013 ; " i
L Adoptar un manual mterno de polltrcas y procedlmlentos para garantrzar eI,‘-",‘ S
- adecuadotratamlento de Ios Datos Personales . . S )
- Implementar las: medldas de segurrdad de datos personaIes atendrendo Ias - ; |
- instrucciones que rmparta la. Superrntendencra de Industrra y Comercro en Ia
. materla L e ,,(.-_{ R T A ,ﬂ\ .;
R CumpIIr 1as - rnstruccrones y requerrmrentos rmpartrdos por parte de Ia
g Superrntendencra de Industnay Comercro ~ : P
. - BEn general tratar Ios datos personales de conformldad con sus’ competencras
.+~ funcionales " y: atendlendo ‘los ' prop6sitos - y finalidades, . establecrdos en - Ia S
o Ley 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentarlo 1377 de 2013 o -
VII DERECHOS QUE LE ASISTEN AL TITULAR DE LOS DATOS .



= ,' - marco.de las competencias funcionales de.la entidad, atin sin alitorizacion de'su” ' i
i tltuIar de acuerdo con eI IIteraI a) deI Artlculo 10 de Ia Ley 1581 de 2012 g

modlflquen adlcmnen 0 complementen

'Datos Personales cuando taI lnformaCIon no. este sometlda a nlngun tlpo de
reserva R T C A

‘- Ejercer Ios derechos confendos por Ia Iey en deblda forma ‘sin abuso aIguno T

N ‘.-I

' En Ios termlnos de Ia Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de; 2013 Ios derechos '.; '
“que le’ asisten al Tltular de'los. Datos Personales y ante su falta absquta a sus TR
_'causahab|entes son Ios s:gwentes PR s P

" o . . L. [ Lo ’.,' . .
% ST “4.

-'%l,- Derecho a consuItar sus datos personaIes en forma gratwta y a conocer ‘si Ios
.mlsmos estan S|endo objeto de cuanuner'tratamlento por lar entldad responsable

e Derecho a sohcntar en cuanuner tlempo Ia actuahzacmn V- rectlflcacmn de sue
.- datos personales Y. la supresnon de los mismos cuando. ello $ea’ pOSIb|e ¥y no se
: '..'requ1eran Ios datos en V|rtud de Ias funcnones IegaIes deI CanaI TeIeantlquIa

i et RN

- Derecho arevocar én cualqu1er tlempo la autorlzaCIon |mpart|da a|~responsable

en‘caso-de haberla- otorgado‘ y sélo si los. datos no requieren ser tratados en el’

’

- - Derecho a sohcntar prueba cLe Ia autonzacuon |mpart|da aI responsable en Ios ,
-.}casos en que este Ia hublera soI|c1tado B PN T .

4

- Derecho a presentar ante Ia Supenntendenma 'de: Industna Y- ComerCIo quejas

por mfraccmnes alo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y Ias demas normas que Ia - R

o

-«

- Derecho a ser mformado por parte deI Canal TeIeantloqma sobre el uso de sSus ",,\

Vo A

- Los demas derechos que Ie aSIsten en Ia LeglsIaC|on NaCIonaI oo e

Y

vm DEBERES DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES R

- Sumlnlstrar Ios datos personales y/o sens1bles en forma veraz exacta compIeta
V. oportuna . :

- [ ot <

.“

‘\\

P

- Consultar constantemente la Informaclon -que eI Canal Teleantuoquna publlque en o
~su SItIO web en matena de proteccmn de datos personales y temas aﬁnes

- Actuallzar Ios datos personales summlstrados
IX EXCEPCION A LA AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOS
e LTy DATOS PERSONALES Sl T

L . B :
- ¢ »‘-‘ v 4
~ AP

De acuerdo con Io estabIeC|do en: eI Art|cqu 10 de la Ley 1581 de 2012 en su -
. literal a), las entldades publicas ) admlnlstratlvas no requieren autorizacion de los -
,;Tltulares de los datos personales cuando ellos’ se recopilen,. almacenen y,.en .-
‘ general sean tratados en ejeI'CICIO de sus funCIones Iegales En consecuenma eI Vol

.,‘, . . R
5 . \ P



. Canal Teleantloqwa por regla generaI no, soI|C|tara autonzacwn al Tltular de Ios

- ..+ datos personales, ‘cuando .el " tratamiento. de ‘éstos esté basado..en. Ias
. . ' competéncias funC|onaIes y: objeto misional de'la entldad En aquellos.casos en
~. . "‘que se realice; aIguna actividad no contemplada dentro de .las competencias :.
- funcnonales de la entidad, o que se requiera divulgar los ‘datos a terceros distintos

c 2 delos! mencuonados en.el Capitulo- Il .dela presente- Politica,” se soI|C|tara
S B ol autonzaCIon al Tltular dans datos. y la mlsma sera conservada y entregada a este

r

o ,X FORMA EN LA CUAL EL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES PUEDE
' ST EJERCER SUS DERECHOS ,

.,_r

Pl

: -EI T|tular de’ Ia |nformaC|on podra en’ cuanUIer momento acceder a lo§ datos
"'-sumlnlstrados conocer, consultar actualizar, rectificar y supfimir su lnformaC|on
" (esto ultlmo cuando- ello seaposible y:No sé requieran los datos en virtud. de. Ias
. “funciones IegaIes del Canal TeIeantlquIa) eri los términos de 1a Ley 1581 de'2012
" y-el Decreto 1377 de 2013 Para eIIo eI mteresado podra utlllzar los S|gwentes

iy

: < ,»."
2

._"

I . ', - VIrtuaI a traves de http //www teIeantlquIa co

AT

' ,_'_ presenCIaI en nuestras oflcmas ublcada en Ia d|reccuon CII 44 No 53a 11 Plaza '

e de la leertad Telefono (57-4)356 99 00 L . ,;;-A T
R ,' Las SOIICItUdeS \relacmnadas con. eI tratamlento de datos personales deberan
Lo contener aI menos: Ios S|gwentes datos o s :
Identlflcamon deI T|tuIar de Ios datos : T f.;i; S C ’ .

’

X ‘ o - ,-'- Descrlpc10n de Ios hechos que dan Iugar a la consulta petlmon sugerenma queja

- . Ve
o ;

o reclamo D

IR Termlnos de Ia sohc&tud ; S
S " ) " E . -

e - D|reCCIon para Ia notlflcaC|on de la respuesta RSN

XI. PROCEDIMIENTO

,y

v EI CanaI Teleantloqma atendera ante Ios TltuIares 0 sus causahablentes
'consuItas sugerencias y-reclamos sobre la Imformacxon ‘personal del Tltular que

. de Ios canales de atencmn prewamer\te menmonados R
SN D ; \ . Lt o

“ La consuIta o sugerenma sera atendidaen’un termlno maXImo de qumce (15) dlas

' hablles contados. a’ partir. de la fecha de recibo de la’ misma: Cuando' no fuere -

: 'p03|bIe atender la: consuIta .dentro de. dicho término; se- mformara al interesado -

e expresando Ios motlvos de Ia demora y senalando Ia fecha en que se: atendera su’

‘. .
4 PR P

vv‘
R

en caso de requerlrla Do L r_;. e ._;1 L ' S

N

canalesdeatenCIon T S e

‘repose en sus bases dé& datos, los cuales seran recibidos echuswamente a traves A



’
[

N

)

< §j eI reclamo resulta mcompleto se requenra al mteresado dentro de Ios diez

K

PO - 3 "‘ . % N " Lo . . _‘ -

~ .o N B L . Sty

consulta a- cual en mngun caso podra superar eI dobIe deI plazo deI venC|m|ento f '

deI prlmertermlno SRR AR ;

En el caso en que eI Tltular o sus causahab|entes conS|deren que la. InformaCIonj:
contenida en una base de datos debe ser; objeto de corréccion, actuallzamon o
supresion, o cuando adviertan el presunto mcumphmnento de. cuanmera de-los " -
“deberes contenidos. en‘esta polltlca o.en la ley, podran presentar un recIamo yI

—sera resueIto bajo Ios S|gwentes términos’ y condICIones

., AY

“El reclamo se formulara med|ante soI|CItud dmglda aI CanaI Teleantloquta con Ia'." |

Ident|f|ca0|on del-Titular; la descrIpCIon delos hechos .que dan Iugar al reclamo; la

direccion para notlflcamon y acompanando Ios documentos que se qmera hacerf. - -

vaIer T Co
s ) . - [ 1,‘ . .-_.- ".n'“ ', '

(10) dlas sngwentes a la recepcion del. reclamo pdra que subsane las fallas.

Transcurndos un (1) meses desde la fecha del requenm|ento sin que el solicitante

presente Ia mformacron requerlda se entendera que ha deS|st|do del reclamo

- En caso de que qunen reC|ba el recIamo no sea. competente para resoIverIo dara o
" traslade a quien: corresponda en un termlno maximo de cmco (5) dlas hablles e'-'

mformara de Ia sﬂuacmn al Interesado ",

. o ,",\ B
+ ) the

: EI TItuIar o) causahablente soIo podra elevar quejas ante Ia Supenntendenma de. "

Industrla y Comercip.una-vez: hayar agotado el tramite de consulta o reclamo antef.,_‘f_

eI CanaI Teleant|oqu|a o su respectlvo Encargado deI Tratamlento de ser el caso

- XIi, TRANSFERENCIA Y TRANSMISION INTERNACIONAL DE DATOS
..o ... PERSONALES: - © -l

v

.\_

Para Ia transferencna y transmlswn mternaCIonaI de datos personales se_

observara lo pr‘ewsto en eI artlculo 24 deI Decreto 1377 del 2013

'

LI

El Canal TeIeantloqula puede compartlr |nformac10n personal de sus serwdores '

empleados, contratistas, proveedores usuarlos cmdadanos y' demas Titulares,
-.con. cuanUIer tercero que, en virtud de una relacion contractual 0. Iegal que éste

tenga con el. Canal TeIeantlquIa reqUIera tener acceso a dIChOS datosj'.'"""

personales LT g

AdlClonaImente se: podran compartlr Ios datos personales recolectados con_»
terceros aliados o contratistas del Canal. Teleantioquia, asi- comq con otras - -
entldades del orden mumcnpal departamental y nacional, con el- objeto de que le.

presten servncws a-éste 0 en nombre de éste, o para la ejecumon de planes,
. programas, proyectos 0. estrateglas conjuntas 0, en general cuando taI acceso 0.
transferenma se requxera por dISpOSICIon Iegal N

-

L XIII DIVULGACION DE INFORMACION A TERCEROS R



ho

- ,‘,‘___ <o A - . .
1 . . f . - .

XIV INFORMACION ADICIONAL QUE SE DIVULGA

s v, - - \

La |nformaC|on personal y/o de ldentlflcacmn de cualqwer persona se podrla

B 'compartlr sin-autorizacion, en.los.casos contemplados en, eI Artlculo 10 de la Ley
: 1581 de 2012 Ios cuales se senalan a contlnuamon ;:" REEE .

~ - .
| \ ~<v_/ ' . F - . I
~

R Informamon requerlda por una entldad publlca o admlnlstratlva en ejerC|C|o de

e sus fun0|ones Iegales 0. por orden jUdICIal IS O o o

- Datos de naturaleza publlca R

~ .~ . T . L ¢ . ‘e -
. 3

o .

¢ . - ,;..

- -Casos de urgen0|a medlca osamtana ‘_l- : ..',"- 0 o T e

’a

/- Datos reIacmnados con el Reglstro CIVI| de Ias Personas

Tratamlento de.. |nformaC|on autonzado por Ia ley para fmes hlstorlcos
estadlstlcosomentlflcos T , s

~ ,) . L IR PV . L

xv ACTUALIZACION DE ESTA POLITICA DE PRlVACIDAD R

EI Canal Teleantloqwa se reserva eI derecho de reallzar camblos en esta Politica’ - v
de Privacidad en cualqwer momento Si se realiza un cambio lmportante en'esta .

~politica de anamdad .se. notlflcaraqubllcando un aV|so del ¢ambio ¢ en el sitio web

"o através del-envio de: correo electroiico, segun;, sea. pertmente o requerldo por | la

ley..Se publlcaran los camblos en-la Politica-de Privacidady, si'es necesario, se - "

. daraa. los Titulares opciones adicionales con respecto:a tales cambios. Por favor ..

' - revise esta ‘Politica. de Privacidad perlodlcamente para asegurarse de que usted

',"La presente Polltlca de anacndad para efectos de act|v1dades datos recopllados o
.ylo'informacion. obtenida se rige-bajo la normat|V|dad colombiana, espemflcamente
Jla’'Ley 1581 de 2012, reglamentada por el Decreto 1377 de 2013, y demés narmas.

esta eénterado.. de cualqwer camblo El ‘uso_ continuado de sus medios “de

.. ..comunicacion despues de. cualqwer camblo o revision de’ esta” Politica de
’ «“'PrlvaCIdad sngmflcara su aceptacnon y. acuerdo con estos camblos y reV|S|ones

LA xw NORMAS APLICABLES ~ﬂ't_:} - R

Vs

~-que los desarrollen Xmodlflquen sustltuyan 0o deroguen que para«todos los efectos

.-sera Ia Iey apllcable T

ST XV PREGUNTAS FRECUENTES TR

. :-r‘ -
IEADEREPRI ..M‘_. Do,

LI

o ¢,Pueden compartlr mi m\formacmn? RS S

¥ -

) ~. - '/~"’"

La conﬂdenc:alldad es uno de los aspectos fundamentales a. Ial hora deI
-,manejo y tratamlento de’ Ios datos,,es por eso que Teleantloqwa se

[



5

B compromete a salvaguardar la mformaClon personal obtenlda a traves del

sitio web'y, apllcamones la cual no podra ser revelada a terceros excepto a)

" Alos Tltulares sus causahablentes o.sus representantes legales; b) A las.entidades

" - publicas o administrativas en’ ejercicio de sus funciones Iegales opor: orden judlCIa|

| En ocaSIones podremos summlstrar mformacwn estadlstlca a terceros que

: C)A los terceros autorizados por. el Titular o por la ley. En ningan- otro caso Ios
.-datos no. podran ser revelados a terceros sin expreso consentlmlento

K e ¢ k

permlta realizar. un. segmmlento y diversos andlisis- relatlvos al uso de nuestra” -

., pagina web; tales-como, niimero de visitas; total de. pedldos reallzados etc.
. > .-Dicha mformamon en nlngun momento |ncIu1ra tus datos personales toda vez .

que es anonlma y grupal P B co

' "¢,Cuales son sus derechos'? EERNE ‘.V.". '

“A demas de Ios senalados anterlormente Teleantloqma con Ia |nscr|pC|on

. alo dlspuesto en la preséente ley y las demas normas que la modlflquen adnmonen; -
0 complementen e) Revocar la- -autorizacién. y/o . sohcntar la,supresion deldato ..

‘cuando’ en el Tratam|ento no se - respefen los principios,: derechos 'y garan’uas ‘

- conistitucionales 'y legales. La revocatona y/o - supresion procedera cuando -la. .

.Supermtendencna dé Industriay. Gomercio 'haya determinado ‘que en el Tratamiento -

€l Responsable o Encargado han-incurrido en conductas contrarias.a esta'ley’y.ala.

garantiza los derechos que tlenen los ‘'usuarios. 1os cuales son:- a) Conocer, -
actualizar -y rect|f|car sus -datos - personales frente CR Ios Responsables del

_, Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecto se podra ejercer, entre “ -
- otros frente a datos parmales mexactos mcompletos fraccionados; que induzéan
. -a-€efror; o aquellos cuyo Tratamiento- esté exprésamente” pl'OthIdO 0-no haya sido -
. autorizado; b), ‘Solicitar prueba de la: autorizacién’ otorgada al Responsable del
Tratamiento - salvo- cuando expresamente se. exceptie- como, requisito. para ‘el -. " -

~

Tratamiento, de ‘conformidad. con lo previsto en el artlculo 10 de Ja presenteley; ¢) -. AL

o Ser mformado por el Responsable del Tratamlento oel Encargado del Tratamiento,” .-
*prewa ‘solicitud, respecto del uso_que le ha’ ‘dado a. sus datos personales; d) .

Presentar ante-la-Superintendencia- de Industrla y Comercio quejas por. infracciones

Constitucién; f) Acceder en forma gratunta a sus datos personales que hayan sido. .

',objetodeTratamlento Cove, e N

s
-

¢

cEsta Segura m| mformaclon'?

. 'Con el‘fln de proteger los datos personales contra su destrucmon acmdental

.0 |I|C|ta 0 su pérdida, su. alteracwn .uso, dlvulgac10n 0-'acceso Nno autorlzado

'.‘espemalmente cuando el tratamlento suponga la transmision de los datos por 1

redes,- 0 cualqwer -otra. forma ilicita .de tratamiento y "uso |ndeb|do

‘Teleantloqwa adoptara las medidas técnicas'y administfativas de obllgatorlo
: facatamlento por: parte de Ios destmatarlos de esta norma :

Sera facultattva Ias respuestas que contengan mformacxon sensnble f-’ o

R R

¢,Como es Ia proteccnon datos de: menores de edad’? T



A

'reahzarse R R

A

SR (o

T

Solamente se procedera eI tratamrento de datos personales de nmos ‘nifas

y adolescentes menores de edad srempre y cuando medie el consentlmrento
. expreso, prevro e. rnformado de sus. representantes y/o de las personas que
"ostenten la representacron del menor, custodia,- tutela curdado personal o.
“curatela, para las, finalidades requerldas en relacion con, ‘el ejercicio de’ su-

-~ actividad empreSarlal En todo caso, Teleantloqwa garantlzara el respeto a

los derechos prevalentes que la Constitucion Politica reconoce a esté sector’
_de_ la‘poblacion, en armonja conel. Cadigo dela, Infancia.y ER Adolescenma

ley: 1098 de 2006 en.su artlculo 33 articulo 7 de’ la ley 1581. de 2012 y las .

demas normas concordantes Teleantloqma pone en manlflesto que no es de
su lntencron recoprlar datos personales de nlnos nifnas y adolescentes
R
En srntesrs el tratamlento de datos personales de menores de edad debe cumplrr
' dos reqursﬂos (i) que responda y: respete ‘el mteres ‘superior, es “decir derechos
prevalentes y (ii) que asegure el respeto de sus derechos fundamentales de modo .-
que, 'si. ese tratamlento afecta algun derecho cons’tltucronal deI menor no podra
4 -~

._‘

' Si'se cumplen estos dos reqU|S|tos el representante Iegal del menor curador
cuidador tutor curador, o quien.ejerce su cuidado personal, podra autorizar de forma
' prévia, expresa e informada el tratamrento delos .datos personales del mener,
-teniendo en cuénta’siempre la- oprnlon que éste pueda brindar: segun su grado de
madurez y entendlmlento para comprender el asunto R o
} T & ‘~,

Teleantloqula velara por- el uso’ adecuado de Ios mlsmo de acuerdo ala flnalldad
‘para.la cual fueron autorrzados Y« debe conservar la- mformacron bajo condiciones.

1

<

,-de seguridad y confrdencralldad suflcrentes para evrtar su adulteramon o .

d|VLIgaC|on L o T T
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(,Como funcrona en Redes socrales"» o 'f_’. S

Cabe resaltar el srtro Web eventualmente podrla conectarse con: Ias redeS* .

* sociales del canal;pero ello no es-Obice de que-los datos sean revelados. Se

‘'recomienda Ieer lo relativo-a, las polrtlcas de’ prrvacrdad para el tratamrento .

de datos en redes somales LT .
¢,S| tengo dudas con quren debo comumcarme" o ]

tlenes alguna mqmetud relatlva al tratamlento de tus™ datos personales o» :

sobre - nuestra polltrca ‘de prrvacrdad puedes ponerte en contacto con:

. 3/_ . - . . - e
J

Responsabrlldades en el uso del mlcrosrtro S

AL acceder o utilizar el mlcrosmo (o} aI descargar y/o lnstalar la app, o.los contenldos

© Usted acepta y comprende que esta obligado por estos términos de uso: si.no acepta

estos termlnos de uso, entonces no tendra derecho a acceder 0 utlllzar nuestro eI

i srtlo la app y/o contenldos R N

Voo e T . e N\

nosotros S : R UL

;\.A
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¢Cuales son Ias cond|c10nes generales'?

~Con caracter general, usted se obllga a usar el Servncno con estncto cumphmlento-.‘
wdela IeglsIaCIon aplicable, siendo Usted &l tnico- responsable por el uso que pueda
" darle, por ‘todo contenido que - Usted reproduzca a traves de la plataforma y por ‘

cualquner consecuenma que deello se: derlve

‘Nos reservamos ; el derecho de modlflcar o descontlnuar eI S|t|o la APP y/o o

Contenldo en todos y'cada uno de los' aspectos, -asi como de’ ehmmar o) desactlvar o
la cuenta de un’ Usuano "a nuestra entera discrecion. - Usted acepta verificar.. -~
perlodlcamente estos termlnos de uso para obtener nueva mformac:lon y termlnos L

que. rlgen nuestros servicios.

o

Contrasenas cen '-5

L

3 Usted es eI responsable de Ia custodla de la contrasena que*emplea para acceder -

al Sitio ylo App ¥ de cualquier actividad .0-acto que se lleve a cabo con - sus
. contrasefias; estando expresamente prohlbldo comunicar la misma a: cualqwer
. tercero’o que las contrasenas sean compartldas por. varias personas a - ja vez.:

Recomendamos que proteja su cuenta con-una contrasena dificil de descifrar (una o U

; contrasena que ‘contenga combmacwnes de _letras mayusculas y mindsculas;-
numeros Y s:mbolos) y ‘que’ la “cambie periédicamente. Comunicara - a' :

TELEANTIOQUIA -a la. mayor. brevedad, cualquier . pérdida’ o- robo- de. sus
credenmales de los. que- pudiera tener conocimiento. TELEANTIOQUIA no sera
responsable de ningln: perjuicio o dano que resulte del mcumphmnento de lo
mencxonado con antenorldad T I . :

e ) ; . .. . . .
,~J‘ . . St s . 7. o . ]/
(N SN . N / g . , A

Contemdos

Usted es eI responsable de todo el contemdo que publlca Es p05|ble que .
TELEANTIOQUIA supervise, o controle eI contenldo reprodumdo a traves del S|t|o 0.

., -App pero no acepta responsabllldad alguna por eI mlsmo S y

Queda bajo su. exclusnva responsablhdad el uso ola conflanza que Usted pueda L

prestan a cualquier contenido” 0. material reprodumdo a través del Sitio y/o App:
TELEANTIOQUIA no aprueba, -apoya, ‘manifiesta’® garantlza que el contenido o las
comumcamones realizadas a través del Sitio-y/o App-sean completos, veraces,
~precisos ni fiables, ni aprueba las opiniohes expresadas a través del Sitio y/o App
- Usted declara entender que el‘uso del Sitio y/o App.podria exponerle a contenido
_ofensivo, damno - -erréneo: 0 maproplado Bajo - ninguna circunstancia,
'TELEANTIOQUIA asumlra responsabilidad-alguna por el contenido, mcluyendo sin ,
“ limitacién alguna todo error u omisién-en. cualqwer contenido, o todo dafioc - perdlda
“de,“cualquier tipo .que ‘se' haya produmdo .como: consecuencia ,del Uso de un’

~ contenido que se haya, repgrodumdo en el Sitio y/o App, 0 que se haya enwado se

haya transmltldo ose haya puesto a su dlsposwlon

e

© Asi mismo,. debera tener en cuenta que el contenldo que* usted enwe responda
“valore. o reproduzca o' de otra forma publlque podra ser V|sto por otros Usuanos
conforme alo prewsto en Ia Politica de Prlvac1dad S R

B ’ - v . B i
. . \ . . -,
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Derechos de propledad mtelectual ‘ ,
. El Sltlo las APP Productos o Confemdo son propledad de TELEANTIOQUIA y

:estan.protegidos por. Ias~Ieyes hacionales” e internacionales de derechos’ de autor, | ,

|magen comercial; paténtes, marcasreg|stradasyconvencnones internacionales: No' .'
. podra ‘copiar ni descargar ningun Contenido” a *menos que esté expresamente". 3
\ autonzado para hagcerlo.-No adquiére ningun. derecho de propledad en nuestro SItIO e

Ia APP, Productos 0 Contenldo por el hecho de usarlo S

.’,"
\, f

Usted acepta no ellmmar ocuItar o alterar los aVISOS de derechos de autor patentes :

‘marcas comermales u ‘otros" ‘derechos-de. propledad adjuntos al ‘Sitio;" la ‘APP, - '

Productos Q Contenido. - ‘No puede, vender, licenciar; distribuir, - coplar modificar,

realizar o' mostrar publlcamente transmitir, ‘publicar, editar, adaptar crear trabajos:.

~ derivados o hacer usoe no autorizado del Sitio, la-APP; y/o Contenido publlcados por L

TELEANTIOQUIA Nosotros 0 nuestros. IlcenCIantes ‘podemos emprender acciones -
penales o civiles .contra usted por. el uso no autorlzado de propledad intelectual.

Usted: acepta |ndemn|zamos y. exnmlmos de toda conducta no autonzada o) llegal S o

por su; parte [¢} medlante eI uso deI Sltlo Ia APP, y/o Contenldo

‘Le damos la blenvenlda y le. recomendamos que envne suS comentanos y

dlrectamente con eI equo defsoporte al: cllente ‘ '; T e T

Contrlbucmn de contemdo de terceros

Respetamos Ios. derechos de propledad mtelectual de terceros por lo tanto Usted".' -
‘No puede cargar ni pubhcar ningan Contenldo de usuario que esté ‘protegido.por. -

derechos de autor, marca reglstrada u. otros derechos de propiedad-intelectual a_ - ...
‘menos* que (i) sea el propietario‘de - ‘todos " ‘esos ‘derechos o (ii) tenga-.el L
consenhmxento prevno por eccnto del. propletano(s) de esos derechos para.hacer. . .
~ Uso de.ese Contenido.dé usuario: Podemos, sin'previo avisoy a nuestro exclusivo -
‘criterio, eliminar él Oontenldo del usuaiio que. pueda’ infringit-los derechos de

propledad intelectual der un tercero Siv mfnnge nuestros derechos de' propledad

intelectual o- Jos,de un tercero, podemos rescmdlr su derecho de acceso aI Sltlo Ia '. )

APP, | Productos 0 Contemdo sm avnsarle T

,u. ..“ 4 . o
-

Contrlbucmnes al contenldo del usuarlo B -"‘"-fl e e SO EEA N

Cuando contrlbuye con &l Contenldo deI usuarlo en eI Sltlo Ia APP y/o Contenldo“"
- nos otorga expresamente un. derecho’no. exclusivo, perpetuo ‘mundial, compIetoﬂ L
. |rrevocable totalmente pagado y libre de regallas para cotizar;’ voIver a publlcar A
usar, reproducw modlflcar creartrabajos derivados, licendiar, lmprlmlr subllcenCIar;:

dlstnbwr transmltlr ‘asi como de comunicar; ‘exhibir y ejecutar publlcamente el

Contenldo del .usuario,. 0 cualqu1er parte del mlsmof de, cualquier ‘manera. y en" .-

cuanuner medio, ya sea~conocndo o} desarrollado enel futuro sin.previo aviso, pago

.0 atribucion de ningan: tipo.a tisted o un tercero Usted 1 nos otorga todas las licencias,
~ consentimientos Y autonzacmnes para permitirnos: usar dIChO Contenldo de usuario

- para dichos fines. Usted’ renuncna y.-acepta no hacer valer mngun derecho moraI 0
snm|Iar que pueda tener sobre dIChO Contemdo de usuarlo ‘ :

. '
oa

co. ,\, -4.:,

Y sugerenmas para, mejorar el Sitio; 1a APP ylo Contenldo a traves dela. seccnon ‘de- _:‘ o
contacto del, sitio web; a. traves de la cual tambijén podra ponerse en contacto T

A

-
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“Estas contrrbucwnes mcluyen tamblen ‘SUS . comentarlos sugerenmas y demas”‘ '
, fcomunlcacrones sobre los servicios,: permrtrendo a TELEANTIOQUIA sin‘lugar.a >}
" ningun | tlpo de regalias, a copiar,” distribuir, crear obras derivadas, mostrar - -

-publicamente y sacar provecho de Ios comentarios, asi como. usarlos y ‘hacer,

. ‘mandar a hacer, vender, ofrecer para su- venta, lmportar y exportar productos y. -
servicios., con base en dichos comentarlos Es por-esta razébn qué nos vemos:
obllgados -a solicitar . que no envie. comentarios " de . estos : servicios a "

t E . B RN - . . . C .o IO

.TELEANTlOQUIA si no esta de -acuerdo-en otorgarnos una licencia conforme a Io -

estrpulado antenormente _ R
SerV|C|os de terceros

El Sltro la APP y/o Contenrdo puede contener o enlazar a SlthS web 0 recursos de

"terceros ("Servrcros ‘de terceros"). Usted -reconoce -y. acepta que: no somosf.‘-v
" responsables de (i) la dlsponrbllrdad 0 exactitud de dichos Servicios de terceros (ii) ; -

- el contenido, productos o:'servicios drspombles en-dichos srtros web o. recursos .
“(“Materlales de terceros”). Los enlaces.a dichos: Servrcros de ‘terceros o la- i,
informacién sobre los mismos no rmplrca mngun respaldo por nuestra parte de t...0

dlChOS Sérvicios-de terceros o Matenales de terceros .disponibles en dichos sitios

“web, recursos (o} Iugares mencronados No somos responsables de eéxaminar o
evaluar el contenido, precision, integridad, actualidad, validez, cumplimiento de los.

derechos de autor, legalidad, decencia, ‘calidad o cualquier otro: aspecto.de dichos

“Servrmos de terceros, : . sitios .web “o- redes socrales ‘Usted " reconoce la- -~

" responsabrlldad exclusrva y asume todos’ los riesgos derivados del uso de drchas
. fuentes de terceros o) materlales de' terceros. ‘Los Servrcros de terceros, Ios

- Materiales de terceros y los enlaces a otros SltIOS web se- proporcronan unlcamentef_’, Lo

para'su comodidad.- . "~ - ..

[
le

o -TELEANTIOQUIA conservara la 1nformacron personal recopllada en reIacron con su

~ uso del Sitio; la APP, el y/o contenidos de conformidad con la Politica.de privacidad,

.que sefmcorpora aqui-como réferencia. Consulte nuestra’ Politica de pnvacrdad en
https://www.teleantioguia.co/wp- content/uploads/2020/01/DECRETO 612.12-

'PLAN-DE-SEGURIDAD-Y-PRIVACIDAD-DE- LA-INFORMACIO%CC%81N-

. 2020.pdf Para obtener informacién y avisos. sobre nuestra recopﬂacron y uso'de su.

“informacion - personal Si tiene alguna. pregunta ‘sobre nuestra Pohtlca de datos

contactenos a traves de la seccron Contacto del srtro web W :

s Apllca tambren para Ias tiendas V|rtuales como App Store y Google Play Store sobre
las cuales debera consultar las polrtrcas de uso y prlvacrdad de la |nformaC|on

' ,Usted podrla reglstrarse o rnrcrar sesién en 'su cuenta por medro de: una red externa
. como App Store o Google: Si lo hace, usted autoriza a TELEANTIOQUIA por medio |
.del-presente a'pre rellenar el. regrstro y. otros campos de informacion pertlnentes de -
su.cuenta o utilizar-las credenciales del servicio externo para iniciar sesion en su-

~cuenta Si'usted conecta su’cuenta a una red externa, usted: acuerda cumplir con - [

.. los. termrnos y polltlcas apllcables a ese servrcro externo . C

[ PRI W . . o
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De conformldad con algunos» de Ios serwcros reIaC|onados con Ia API de GoogIe

Maps U’ otras.de georreferenmamon usted acepta por este medlo reglrse por los. -

termrnos y condlcrones de uso: de cada uno de eIIos

Sy ’

-~ . i . .

Los datos personales recoIectados podranxser u’uhzados para Ia estrategla de

SRR ‘comunicacién, promocion y: comermahzacron de contenldos 0 para cuanurer otra -

omun|caC|on deTELEANTIOQUIA LD e

Datosy prlvacldad Sl '—,.." '-"j I : Lo L

< . "'r

e,

. mostrar la informacion personal que quieren compartlr en-los servicios. relacionados ~
" con contenidos de TELEANTIOQUIA. Slempre se.solicita permiso antes de’ recoprlar

datos’ personales y, si el usuario cambia de op|n| 6n; drchos datos se pueden ellmlnar

de Ios srstemas de TELEANTIOQUIA Si asr lo sollcrtan o

-~ L - -‘n - f,. " . P Lt . g

S ‘a) Recoprlacronyventa de datos : s
e No vendemos sui.informacion personal SN L
e : Compartlmos 0 vendemos mformacron en agregado :
- Compartlmos 'SUS datos con -S0CIOoS API terceros\ solo con su consentlmrento
Co - ‘No’ utilizamos su lista de contactos S, n . -
' '_ Elrmlnamos sus datos cuando.soli¢ita ellmlnarrsu cuenta SR
' .b) Herramlentasycontroles de prrvacrdad - S T
.~ rluego de publlcar fotos estas son publlcas Y. otros usuarlos podran acceder
o e Caellas. oo : - N v
o - El usuario. no puede controlar quren ve sus actlwdades en base a Ia
' ublcacwn pero siempre sé sollcrtara de forma preVIa su autorlzacron
“ ‘Usted puede ellmlnar sus datos\, - . .l s 2 :
- C) Rastreo L __J.,-_;f _;i_'_ I L - ;
e - Rastreamos la: ublcacron de/su dlsposrtrvo para permltlrle eI uso de Ios
Coen oo servicios) si usted asf lo.autoriza -

" No -rastreamos’ la ublcacmn de St dlsposqu mlentras no esta usando Ia o

o apllcaCIon" Sl
Ll : . ( Lo A“. Lo T ._ L. -0
“. - Utilizamos cookles Do e L ’

. No rastreamos Sus actrwdades de busqueda en otros smos B

Reglas de conducta s IRNPRIY i . ST

Y

AI aceptar estos Termlnos de uso usted reconoce que no puede

L.'.‘; Publlcar transmltlr promocronar o dlstrlbmr Contenrdo de usuarlo que sea
Jlegal. -7 S S e R
- Acosar, amenazar avergonzar o} hacer cualqurer otra cosa a otro usuario no,’

., sobreraza, orrentacron sexual, rellgron herencia, etc. | .~ = "o

Bt

_ “;uTransmltlr o-fadilitar, la’ distribucién- del Contenrdo deI usuario que sea

""_’,"perjudrcral “abusivo, “racial o,etnlcamente ofensrvo vulgar sexualmente

Vi

Pow - > . N R . [ . - - N - Lo . .
. ; i . - ‘. . . D ' . )

TELEANTIOQUIA ofrece opmones para que Ios usuanos puedan de0|d|r como

",;kdeseado como enwar mensajes con ataques. personales o] declaracrones

Lo ‘-expllcrto dlfamatorro mfractor mvasrvo de la prrvamdad personaI o los -

[

[
i

‘



. derechos de publrcrdad oen Ia oplnlon de una persona razonable objetable
¢ . Nose tolera el discurso de odio. - -

<. Hacerse’ pasar por otra persona (mclurdas Ias celebrldadeS) lndlcar
., falsamente _Que usted -es- nuestro empleado 0 nuestro réepresentante, o' ..
“, intentar enganar a los: usuarros indicando qpe nos representa a nosotros o} a SO

- cualqurera de nuestros socios o afiliados.

- f-'Partrcrpar en cualquier actlvrdad comercial, mclmdos entre otros, cualqwer;;*_f
o mtento de recaudar dinero para cualquier persona 0 anundiar.o promociohar . . . -. .
Mot un producto -Servicio, srtlo web, esquema plram'dal o} esquema de marketmg T

multrnlvel L -

\

Intentar obtener una contrasena rnformacron de cuenta u otra rnformaC|on o

.-"prlvada de cualqurer usuario

.Cargar- cualqmer software o Contenldo de ysuario que no sea de suf“

propiedad o que no tenga permiso para distribuir. I|bremente N

. ~distribucién. de software falsificadoy - L
‘~.Cargar archivos. que contengan V|rus o datos danados e )

st

cadena ‘esqueémas piramidales u, ofras actividades comerciales.

= .Usar o distribuir ‘programas de software "automaticos”, programas de .

14

o ,software' "miaero" u otro programa o apl|ca0|ones de software.
~ 2. Modificar. cualquier. parte del Sitio, Juego Producto 0 Contenrdo que no
* -autorizamos’ especrflcamente modificar.. - 7. " ‘

L ~Publicar’ 6 "comunicar. rnformacron personal del mundo real suya o.-de

"cualquier otro usuario. . o . Vi

o - . Intentar - interferir, prratear a desmfrar cualqwer transmrsréh haC|a o desde'-’ | R

- nuéstros servidores.
v f.wTratar de manera respetuosa a todos’ los usuarlos de los servrmos

. ~" ‘Ser menor.de-edad y no contar- con la autorizacion, vigilancia y- supervrsron el

- .-"‘de un. adulto responsable para eI uso del Sltro |a APP ylo Contenldo

N Sr se encuentra con otro usuarlo -que este vrolando alguna de Ias Reglas de .

conducta rnforme esta acthldad a traves de Ia seccron de Contacto del srt10\web

\ N '\ N aE o

'Termmacron S T S SOOI ke

" Nos reservamos eI derecho de cancelar su acceso Y. uso dell Sltlo Ia APP y/o
Contenldo si participa en- actividades . rlegales o viola estos Términos de uso... - -

.Tendremos el derecho de- rnvestlgar y enjuiciar las. violaciones de uso, incluida la

infraccién de-los deréchos de- propiedad: intelectualy los- problemas de- segurrdad,. R

* del Sitio; la APP,.y/o. Contenldo Podemos' mvolucrar y cooperar. con las, autoridades

. polrcrales en-el. enjwcramlento de los-usuarios que vrolen estos Termlnos de uso. .
-Usted feconoce que no. 'tenemos la.obligacion de controlar su acceso o uso del Sitio, -
e ,.Ia APP;y/o Contenldo o derevisar o editar cualqurer Contenido dé-usuario, salvo si.
" se trata de garantlzar el cumpllmlento de estos Terminos de uso, o'para cumpllr con.
' Iey aplrcable 6'la-orden o requisitd. de un tribunal, agen0|a admrmstratlva uotro’
orgamsmo gubernamental TELEANTIOQUIA se.reserva el derecho en cualqurer

- A
'e
. ¢

. Promover o.alentar cualqurer actrvrdad rlegal mcluyendo prraterla craqueo o E

= Publicar .mensajes para: cualqurer proposﬁo -que. nho“sea comunlcacron' '. _ :
;personal incluidos mensajes publicitarios o - promocionales, cartas en- .o

v o

e -
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usted reconoce y acepta expresamente que eI uso deI Slth Ia app y/o contenldo es 1

bajo su’ proplo riesgo. el sitio, la:app, ylo ‘contenido, ademas de. 'cualqmer servicio - " ,
. de terceros. 0 materiales de terceros reahzados (o} proporcmnados por-el-sitio 0 los’
productos se propormonan "tal cual" y:'segin dlsponlblhdad" -si. el sitio, .la app, R

productos contenldo 'servicics.de. terceros o] materlales de terceros generan, alguna
- falla-'©_tiene’ algin defecto .usted asume eI costo total de todos los’ servicios, -

-réparaciones o correcciones necesarias en las que’ incurra-como resultado deluso.. - "
del smo Ia app productos contemdo sgervumos de terceroso materlales deterceros LN

'.‘. ‘.,-

leltacmn de responsabllldad S o

En nlngun caso Teleantloqula mcluyendo nuestros empleados representantes [ s
agentes seran responsables por: danos personales o cualqwer dafio -incidental,,

indirecto 0" consecuente,’ mcluyendo dano ‘por. perdldas pérdida -de': -datos,

‘ mterrupcnon empresarlal o cualquier otro dafio o perdlda comercial; derivada del uso -

e lncapaCIdad de usar sitio, la app, y/o contenldo Tampoco sera responsable por la. g

perdlda de; |nformaC|on deI .usuario; ni mdemnlzara bajo nmgun concepto por.ﬁfn- E

efectos de uso de. Ias plataformas y/o aphcacnones N

Medldas cautelares R ¢ .'.ji‘?' ,-,' AP S ‘ . o :
Usted acepta que el lncumpllmlento de estos Termlnos de uso nos causara danos'i T
lrreparables por Io que, los, danos monetanos no serian un remedlo adecuado y

tendremos derecho a buscar una reparamon equ1tatlva . o

&

Dlspombllldad del Serwclo

.-El acceso aI Sltlo a APP y/o Contenldo reqwere de servncn)s y: sumlnlstros de i |
terceros incluidos “él transporte a través. de-redes de telecomunlcamones cuya - ‘

flabl|ldad calldad ‘seguridad, contlnu1dad Y. fun0|onam|ento no nos corresponde a.
Nosotros n| se encuentran bajo nuestro control -

R
T R . LT .
L ‘,ﬁ . vy T v e

Nosotros no- nos responsablllzamos de *Ios danos 0. perjumos de cualqwer tlpo;f

produmdos en el Usuano que tralgan causa de fallos 0 desconexmnes en Ias redes’ . L I

~de - telecomunlcacwnes 0. en. otros - Sel’VICIOS que produzcan la: suspensuon' -

' cancelamon o mterrupcnon del SeerCIO deI Sltlo la APP y/o Contemdo y la,_“,::f'

prestamon de Ios mismos o con caracter preVIo s
S . . ARV

Independenma de dlsposmlones .' . Lot

~

En caso de que una 0 mas de Ias dlsposwloneS‘ contemdas en Ios presentes‘

. Términos y. Condlmones sean conS|deradas nulas, |Iegales o meﬂcaces en cualqwer ,
aspecto la validez, Iegahdad Y ex1g|b|I|dad o eflcaC|a del resto de las dlSpOSICIoneS
del presente documento no: se veran afectadas o anuladas por dlcha curcunstanCIa

Lmkmg, Deepllnkmg y Frammg ;-“'1_; R S e o o

. . I .
,._,’,.- .',,t._zj (.' »\,‘4,’
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TELEANTIOQUIA prohlbe eI uso de Ios nombres y/o Iogotlpos marcas y
cualesqurera otros, signos: dlstlnt|vos de su propledad como ‘enlaces hlpertextuales
‘o0 de cualqurer otra. forma. («Ilnk ) dlrlgldos a sities en Internet dlferentes a Ios;_ .
publlcados por TELEANTIOQUIA ‘a:mengs que-el estabIeC|m|ento de unenldcede . -

‘tal naturaleza: sea aprobado por escnto en.cuyo caso debera atenerse a’ los_ cntenos N

y manuales de drseno y pubhcrdad establecrdos por TELEANTIOQUIA

TELEANTIOQUIA se reserva el derecho de sohcrtar el retlro de enlaces que hayan‘ o
" sido _establecidos’ en sitios " web sin ; su -expresa .y ‘previa - autonzacron EI" o
estable0|m|ento en- paglnas no- controladas por TELEANTIOQUIA de enlaces a
subdlrectonos dentro del URL de Teleantloqwa S o ‘-r"-

EI desphegue uso exhrbrcron copla 0 cualqwer otra forma de reproduccron del Srtro ;‘__'.A

. de cuglquiera de sus- ‘subdiréctorios y/o paginas,” en. sitios no- controlados por .

TELEANTIOQUIA (“Framlng”) queda expresamente prohlbldo La. lnobservanma de -

- estas prohrbrcrones sera una vrolacron a'los derechos de: propledad rntelectual sobre

’ . K

R I |

Ios contemdos y a Ios derechos sobre la: Propledad lndustnal ST e S

n ,v‘.: “/

Responsabllldad deI usuarlo o 41_ 3 .', -'_.'

i

Los serV|C|os estan destlnados exclusrvamente a personas con una edad mlnlma de
13 anos odeuna. edad mayor si su pa|s lo requrere para el uso de estos- servrcros
: Si usted altn no tiene la edad legal’ para celebrar’ un-contrato. vmculante en’su’
Jurlsdlccmn sus representantes legales cuidador,: curador o tutores legales deben :

examlnar estos termlnos y accedrdo a ellos en su nombre B T, { ":\ F

Al mgresar al: Srtro 5 APP,. y/o Contemdofy/o reglstrarse el usuario adqurere e! L

compromlso de suministrar: mformacron personal correcta y verdadera ‘asi como
proceder ala actualrzacmn de sus datos ‘cada vez qlie se requrera Sele prohlbe al
'usuario .poner. en, 0" transmitir \d, o desde-este. portal cualqwer material llegal

" -amenazador, calummador dlfamatorlo, obsceno,” escandaloso, pornografrco 0

‘profano, o cualqwer otro material que, pudlera dar Iugar a cualqurer responsabllldad
cwﬂopenal en- Iostermmos de~la ley S P TR

~
'
\ < —

Usted acepta no. utlllzar nmgun drsposmvo software rutlna ni: datos para obstrurr o
mtentar obstrum el funcionamiento correcto del. Sltlo 1a-APP, .ylo Contenldo de -
TELEANTIOQUIA‘ ‘Ademas, “acepta no ut|||zar ni- lntentar utllrzar nlngun motor; -

- scftware; herramlenta agente, datos u otro dlsposmvo o mecanlsmo (mclwdos, i
entre. otroswexploradores aranas robots ‘personajes dlgltales 0. agentes

mtehgentes) para navegar 0 buscar en --Sitio, .la "APP, y/o Contenldo ‘de ‘

_TELEANTIOQUIA. ‘que 'no sea el motor de busqueda o los’ agentes de busqueda 2

“brindados por. TELEANTIOQUIA o.los exploradores en generai d|spon|bles para el T |
PUb“CO R T T DRt \

Awsos _:" g D e

R A R

Usted acepta el uso de" (l) medlos electronrcos para completar estos Termrnos de T

_uso y para entregar, cualqwer aviso’ u ofra comunicacion ‘permitida o requeridaa = % < °
- continuacion 'y (ii) reglstros electronlcos para aImacenar informacién relacionada .- . . -
‘ con estos Termlnos de uso: o su uso del Sltlo Ia App y/o contenldos Cualqurer

----- Y ot - Lo . e . S



. T : N N . . N N R .
. - - - -7 "

" inotlflcamon u otras comumcamones permltldas a contlnuamon mclu1das Ias relatlvas .

a modificaciones a estos’ ‘Términos de uso, seran por’ escrito seran. enviadas por

correo electrénico (en cada ‘¢aso, a 1a. dweccnon que’ propor0|one) o medlante :
fpubhcacnon al Sitio, la App, y/o contenidos. Para las- notnﬂcacnones tealizadas por.
correo eIectronlco Ia fecha de recepCIon se conSIderara Ia fecha en que se transmlte'

dicha notlflcaCIOn ‘ ‘ S T .

4M0dlflcaCIOI‘l de Termlnos y Servmos

! - . :
H -

Algunas dlsposncwnes de i0s termmos podrlan estar complementadas o) ser"

“sustituidas por notificaciones . de ‘caracter legal .explicitamente ‘designadas. o
‘términos que figuran en determinadas paginas-de los servicios. TELEANTIOQUIA:
. se reserva el derechoa actuallzar los términos en cualqwer momento y por cualqu1er

.motivo a‘su exclusnva dlscreCIon TELEANTIOQUIA le notificara de los ‘cambiods. '

" importantes en los términos o cualquier otro servicio o funciones de los servicios.

.‘Con su acceso 0 uso reiterado ‘de los servicios despues de haberle notificado de o

* - una modificacién, estara acordando regirse- por los. términos modificados. Si los

. términos modlflcados no son aceptables para usted le sugenmos dejar de utlllzar -

los serv10|os

N ’

) TELEANTIOQUIA y sus proveedores de SEnvicio externos podrlan reallzar mejoras :
- 0 cambios en’ l6s- servicios, productos ‘deméas servicios, apllcaCIones méviles, .
. funciones, programas y precios descritos -en cualquier momento y .por-cualquier

motivo-'a su  exclusiva discrecion.. Los ‘servicios. podrian deseargar e lnstalar,
actualizaciones, meJoras y func;|ones adicionales. a fin-de mejorar, realzar y seguir

-dando forma a los servicios. TELEANTIOQUIA se reserva el derecho de modificar- -
Lo” suspender los serwc:los _en--cualquier momento, .ya sea de forma temporal o .
" permanente, o- cuaquIer porcion.de-estos’sin notificacion” previa. Usted acepta que

, TELEANTIOQUIA ‘ho tendra  obligaciones ante usted. .u otros terceros por
B modlflcaC|ones suspensnonodlscontlnuamon de los servicios. ;_ B
TeleantlquIa sollmta expresamente la’ autor|za0|on para el manejo de datos y
_conservara- ‘copia de Ia autorlzaCIon otorgada por el titular, dicha informacion
suministrada debe "sér clara’ y 'correcta veraz, completa exacta, actualizada;
. .comprobable y comprensnble.y en caso de que sea mcorrecta debera rectlﬂcada 0
" '.correglda Coo el ‘ -

’ o

El canal Informara a sollcitud del Tltular sobre eI Uso dado a sus datos cuando eI Io .

o reqwera yl le dara tramlte oportuno a las reclamacnones :

v

/

o . ) A . ) B o
g} - : AL .



