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TELEANTIOQUIA

COMUNICACION INTERNA

Medellih, 04 de octubre de 2019 ! '2019301 033
PARA: Mabel Lopez Segura

Gerente o
DE:. Coordinador de Control Interno

ASUNTO: Seguimien’to‘ al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, periodo
01 mayo - 31 de agosto de 2019.

INTRODUCCION

En desarrollo del plan de accién de la Coordinacién de Control Interno, y en
cumplimiento a lo estipulado en los Articulos 1,2 y 5 del Decreto 2641 del 2012, y
en ejercicio de las atribuciones derivadas del articulo 73, 76 y 81 de la Ley 1474 de
2011, el literal b) del articulo 9 literal de la Ley 1712 del 2014, el literal b) del articulo

2.2.21.4.9 del Decreto 648 del 2017. ‘

Aplicando la metodologia establecida en el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica en el documento denominado Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2, se presenta el informe
de seguimiento al plan anticorrupcién y atencién al ciudadano de Teleantioquia,
correspondiente al segundo cuatrimestre del 2019.

1. OBJETIVO

Verificar y hacer seguimiento a las actividades del-Plan.Anticorrupcion y de atencion
al ciudadano de Teleantioquia con corte al 31 de agosto del 2019.

" 2. ALCANCE

Avances del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, con corte al 31 deagosto
del 2019. ' : '
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3. NORMATIVA DE REFERENCIA

* Ley 1474 de 2011 . Ley 1712 de 2014 Ley 1757 de3l 2015. Decreto 124 de
2016. » Decreto. 648 del 2017 -«. Decreto 19 de 2012, Guia Estrategias para la
construccion del plan anhcorrupcnon y ‘de-atencién al ciudadano Versnon 2.

4. CONSOLIDACION SEGUIMIENTO Y CONTROL

Consolldacmn
La consolidacion del Plan Antlcorrupcmn y de Atencién aI Ciudadano, estara a

cargo de la Coordinacion de Planeacion, siguiendo la metodologia “Estrategias para
la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”

La Coordinacién de Control Interno, responsable del seguimiento y control de dicho
plan realiza el S|gwente derrotero

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL ClUDADANO CON BASE EN
LOS COMPONENTES SUGERlDOS POR EL DAFP.

Acatando la‘normatlva vigente, las dlrectrices del Departamento Administrativo de
la Funcion Pablica y con base en las estrategias y guias sugerida’ en el documento
denominado Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion.-al
Ciudadano - Version 2., en la parte especifica de seguimiento al plan anticorrupcion
y atencion a la cmdadanla la Coordinacién de Control Interno de Teleantioquia, se
permite presentar el seguimiento al Plan Anﬂcorrupcnon y Atencion a Ia Cludadanla
correspondiente. al segundo cuatrlmestre del ano 2019, asi: :

Tabla 1. Segu1m|ento al plan antlcorrupmon de Teleantloqwa con base en la guia
propuesta por el Departamento Admlnlstratlvo de la Funcnon Publlca

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO CON BASE EN
LOS COMPONENTES DEFINIDOS POR EL DAFP T ‘
I ESTION ORRUFCIO
i}:bcomponent ?Actlwdades ) '-‘; flee‘:;?caclﬁon Eyidénci,é' "' | Responsable
A 1A: Dﬁunmr ia Pdnma de
Administracion = del Riesgos en :
Teleantioquia, la cual fue aprobada en 2: ol féoasrﬂeﬁz
Proceso 1.|Comité de Gerencia mediante Ia de Forma gén
Politica Integral | Resolucion 35 del 12 de junio del 2015, Virtual al que Coordinacion
de en el sistema interno - denominado | 31/08/2019 tienen accg S0 de  Gestion
Administracién | Document y en la pagina web del todos los Humana
de Riesgos Canal; en la que se establece la .| empleados del
obligatoriedad de socializar en la Car?al
induccién y reinduccion de los
empleados de Teleantioquia.
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANT!CORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - CON BASE EN
LOS COMPONENTES DEFINIDOS POR EL DAFP.
Se realizaron
los talleres
2.1: Realizar talleres a los equipos con los
) duefios de los
operativos de los 10 procesos sobre la r0cesos.  se
gestion del riesgo de corrupcién en pro '
Lo . hicieron los
Teleantioquia con la asesoria vy .
PO e ajustes y se
acompafiamiento de Planeacion. :
publica en Ila
pagina web de
p 2 Teleantioquia
roceso *12.2: Construccién y/o actualizaciéon de Se hizo Ia o
Construccion : . L Coordinacién
del Mapa de los riesgos de corrupcién a los 10|31/08/2019 |revision con de
- P procesos, por parte de la Coordinacién los duefios de -
Riesgos de ” Planeacion
c - de Planeacién con los responsables de los procesos,
orrupcion e
cada proceso. se hicieron las
ajustes y se
publicé en la
pagina web de
Teleantioquia
2.3: Consolidar el Mapa de Riesgos de Se consolido
Teleantioquia y se publica en la pagina el mapa de
web del Canal . riesgos y se
colocé en la
pégina web
3.1: Realizar la publicacién del Mapa Se publicé en
de Riesgos de Corrupcién en la Pagina la pagina web
Web de la Entidad, para observaciones en el mes de
de las partes interesadas. enero L.
Proceso 3 . - Coordinacion
Consulta " .| 3.2: Divulgar el Mapa de Riesgos de | 31/08/2019 de
. - y corrupcion de Teleantioquia, para Se divulga en | Planeacién
Divulgacién - o .
conocimiento y control al interior de la la pagina web
entidad.
3.3: Realizar la divulgacién a través de se divulgo en
Agi .
la pagina web del Cana anero del 2019
Proceso 1 4.1: Monitorear y revisar Se realiza | Coordinacién
Monitoreo periddicamente el Mapa de Riesgos de | 31/08/2019 |cada cuatro|de
revision Corrupcion y si es del caso ajustarlo. meses Planeacion
P .| 4.2: Realizar el monitoreo al mapa de Se realiza | Coordinacion
Mfr?i?groeo " | riesgos cuatrimestralmente con los|31/08/2019 cada  cuatro|de
revision responsables de I_qs procesos a través meses Planeacién
de la autoevaluacién.
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - CON BASE EN
LOS COMPONENTES DEFINIDOS POR EL DAFP.

4.3: Consolidar cada cuatro meses el
resultado de la revision efectuada por

Proceso
Seguimiento

5:

31/08/2019

los responsables de los procesos a sus | Se realiza, Goordinacion
; g : cada cuatro|de
riesgos de corrupcién, aplicando .
ajustes en el Mapa, en caso que se meses Planeacién
requieran.
Seguimiento
Plan
Anticorrupcién
5.1: Reallizar el seguimiento al Mapa de y Atencion al
Riesgos de Corrupcion, reportando y Ciudadano -
publicando el resultado de la revisién primer
efectuada, en los plazos establecidos cuatrimestre
en la normativa vigente. de 2019 /|-
Radicado
12019300730 /
Document.
5.2 La Coordinacién Contro! Interno Seguimiento
realiza el respectivo seguimiento al Plan
plan anticorrupcién y lo publica en la Anticorrupcién
pagina web de Teleantioquia por medio y Atencién al
del link de transparencia. Ciudadano -
primer
! cuatrimestre
de 2019 /
Radicado
2019300730 /
Document. Coordinacién

de Control
Interno
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - CON BASE EN
LLOS COMPONENTES DEFINIDOS POR EL DAFP.

OMPONENTE 2.

RACIONALIZACION DE TRAMITES SEGUN - DECRETO 18 DE 2012 - N/A.

‘COMPONENTE 3: RENDICIO

CUENTAS

Subcomponent.
es

Actividades.

fecha de

verificacion

Evidencia

Responsable

1- Informacién de Calidad y Lenguaje

Comprensible

1.1: Elaboracién de Cronograma vy
definicién - de formatos para Ila
recoleccion de la informacion.

31/08/2019

Se esta
construyendo
el cronograma
para solicitar a
los
responsables
de los
procesos la
informacién
que permita
llevar a cabo
una completa
rendicion de
cuentas en el
mes de
noviembre de
2019.

Coordinacion de Planeacion

1.2: Recopilar la  informacién
relacionada con la gestion de las
dependencias de Teleantioquia en una
plantila donde queda el informe
completo de Teleantioquia, para la
rendicién de cuentas por parte de la
Gerente

31/08/2019

1- Informacién de Calidad y Lenguaje Comprensible

1.3: Analizar y consolidar informe de
Gestion de la Gerencia y publicar en la
pagina web de Teleantioquia.

Se esta
construyendo
el cronograma
para solicitar a
los
responsables
de los
procesos la
informacién
que permita
llevar a cabo
una completa
rendicion  de
cuentas en el
mes de
noviembre de
2019.

El comité de
gerencia
analizara la
informacion
recopilada
antes -de ser
presentada y

Coordinacién de Planeacién

Pagina 5|33




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - CON BASE EN
LOS COMPONENTES DEFINIDOS POR EL DAFP.

colocada en la
pagina web

Se encuentra

c v [}
O 3 B T
o B 2.1: Publicacion de Plan Estratégico en publicado en
B la Pagina web de Teleantioquia la pagina web
K ' desde el afio
9 2016
O W ¢
o5l 31/08/2019 Se encuentran <
o ; 0
85 |22 Publicacién de los 12 planes publicados en| G §
D2 e I la pagina web &0
o3z institucionales de Teleantioquia en la 5 @
T ° 5 Pagina web desde el mes o
a 9 ) de enero del o
N=0© afio 2019 oo
© El informe de
2 3.1: Preparar la transmision del evento Gestion 5@
L : . presentara
® de rendicién de cuentas a través de or
2 Teleantioquia, lo cual se presenta el .FF L
3 - eleantioquia
Informe de rendicién de cuentas de la
o \ . en el mes de
o vigencia 2018. ;
R noviembre de -
® 2019 2
% 3.2 Preparar y presentar a la Junta en | 31/08/2019 | Informe de s
=} § el mes de marzo del 2019 el informe de Gestion  del 5
5 gestion consolidado y el plan de 2018 fue o
Sa gestién institucional para el afio 2019, presentado en 3
» O y colocar en la pagina web de| el mes de 5
fzj 2 Teleantioquia el plan institucional para marzo de 2019 ‘S
19 la vigencia 2019 a la Junta y g
20 esta publicado <
<3 en la pagina 8
o X web o
>@® C El informe de o
L2 Gestion  se ©
529 4.1: Audiencia publica, la transmisién presenté por
‘S § _ de rendicién de cuentas, se puede Teleantioquia £
Sg @ observar en el Link [ 31/08/2019 |el 22 de S 5
OE Q9 Teleantioquia.co/Teleantioquia/transp noviembre del 35
> .= o = @
w t_g 2 arencia/informes. 2018 y esta Te
2 % publicado en 38
& c o

1 4

la pagina web_

COMPONENTE 4: ATE IUDADANO. -
Sub " | Actividades fec!rfa .(.’e Evidencia Responsable
componentes verificacion

w > = O .
s 3 B §1.1: Socializar en el Comité de 8 Sgo '§
g 3 E @ ¢ Gerencia los diferentes componentes | 31/08/2019 | Pendiente e5ge _Q
S % &5 2 4de Servicio a la Ciudadania. 3085
O +~W o ol W oO oo q
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - CON BASE EN

LOS COMPONENTES DEFINIDOS POR EL DAFP.

1.2: Socializaciéon en el comité de El Ipfgrme fue 5 o
- ! . socializado en - Q@
Gerencia el informe de informe de|31/08/2019 -~ 05
PQRSD. el mes de julio S o
de 2018 0 ®
o 2.1: Fortalecer la oferta institucional a Se tiene laj ¢ ¢
g través del Conmutador 3569900, linea linea del| © 58 8
= Nacional 01800418080 Conmutador |68 S ]
8 c 3569900 y la| SN B
g0 . . DO ©C = o
5 g linea nacional| £ o &x 2
Lo 01800418080 |2 > !
5 i 2.2: Fortalecer la oferta institucional de [ 31/08/2019 |Se mantiene| ¢ >
Lo Teleantioquia, en la pagina web para actualizada la| ©
& 9 lograr que los ciudadanos estén pagina  web £ 8
9 o actualizados sobre los hechos con todos los| 6 G 2
o 8 relevantes de Teleantioquia. hechos 3 g 2
g 2 relevantes de| £ = 5
o= Teleantioquia 0=0
& 3.1: Promover espacios de o
sensibilizacion para fortalecer la ©
o cultura del servicio al ciudadano al ©
= interior de la entidad ) &
£ 3.2: Establecer un sistema de|31/08/2019 |Pendiente S E
T incentivos para destacar el desempefio 8T
% e de los servidores publicos con relacion £5
9 & al servicio prestado al ciudadano. 'g "é
a e ‘ oQ
iy Cuadro en
Excel control
de PQRS -
_ Centro
g Documental,
@ i) Cuadro en
% Excel reporte
9 de PQRS -
o Servicio al
0; 4.1: Elaborar informe de PQRS para Ciudadano, iii)
© identificar oportunidades de mejora en | 31/08/2019 | Reporte de
% la prestacién de los servicios PQRS del
= segundo
'2 trimestre  del I
afio 2019, de Q
conformidad 3
& con o previsto ®©
9 .len el Acuerdo &
o CNTV 02 de o
Q 2011 en su 3
o Articulo 40 «
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - CON BASE EN
LOS COMPONENTES DEFINIDOS POR EL DAFP.

4.2: Socializar a través de la pagina
web de Teleantioquia los informes

De .
conformidad
con el Articulo
76 de la Ley
1474 de 2011
La Oficina de
Control
Interno es la
encargada de
rendir a Ia

la recepcién.

@]
c
Q
31/08/2019 =
semestrales de las PQRS radicadas administracion °
en Teleantioquia. de la entidad ‘g
el informe o
semestral 3
sobre el 5
particular, vy ‘S
por ende 2
realizar la 2
publicacién en 8
Portal Web ©
> 4.3: Entrenar al personal encargado de (SEecretarla
© L . o, . eneral se
> recibir (radicar) y clasificar peticiones encarga de
*g que ingresan a Teleantioquia direccionar a
o las  distintas
= dependencias
4.4: Entrenamiento a los servidores y 31/08/2019 Idaes llnggtlgig =
contratistas de las dependencias de legan para ser 5
T Teleantioquia en el manejo operativo respondidas 5
= de la herramienta de gestion para las O
< 0 . en los plazos @©
o £ respuestas a las PQRS a través del de Ley =
§ }3 sistema Document. conforme  Ia 73
o9 competencia ®
oo de cada una w
o © El buzén de ©
o3 £ 4.5 Habilitar un buzén de sugerencias sugerencias 5
§ g § para que la ciudadania exprese los|31/08/2019 |se encuentra 03
© 5 9w |comentarios que estime convenientes habilitado en 8%
OZ>0¢c »n O
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - CON BASE EN
LOS COMPONENTES DEFINIDOS POR EL DAFP.

Relacionamiento con el Ciudadano

Proceso 5:

5.1: Realizar semestralmente
mediciones de percepcion de los
ciudadanos respecto a la calidad y
accesibilidad de la oferta institucional y |
el servicio recibido (Rating) , e informar
los resultados al nivel directivo con el
fin de identificar oportunidades vy
acciones de mejora.

30/04/2019

Diariamente el

Profesional
Comercial
analiza el
rating del dia

anterior y lo
compara con
la misma
fecha del afio
inmediatamen
te anterior, la
informacion se
le comparte al
Comité de
Gerencia y al
personal de
Contenidos

que se
encarga de la
parrilla de

Mercadeo-Comercial

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPA

programacion.

RENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subéomponentes

[fecha de

verific

Evidencia

Responsa/ble

Transparencia y Acceso a la Informacion.

5.1: Revisar y actualizar la publicacién
de los datos exigidos por la normativa
vigente y con ello garantizar el derecho
fundamental que tiene la ciudadania de
acceder a la informacion publica en
Colombia - conforme a la Ley 1712 del
6 de marzo de del 2014.

5.2: Consultar en la pagina web de
Teleantioquia, la informaciéon de
Teleantioquia, donde la ciudadania
puede ingresar y conocer la
informacion estratégica y tactica de
Teleantioquia.

31/8/2019

Se garantiza
mediante [a
publicacion en
la pagina web
del Canalenla
ruta Ley de.
Transparencia
y Acceso a la
Informacién
Pdblica.

Mediante el
Link

www.teleantio
quia.co, se
accede a a la:

pagina web vy |
se consulta |’

toda la
informacién en
la ruta Ley de’
Transparencia
y Acceso a-la
Informacion

Puablica. - -

Coordinacién de Planeacion
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LOS COMPONENTES DEFINIDOS. POR EL DAFP.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - CON BASE EN

Se consulta
por los link

S Contraloria
é 5.3: Por medio del sistema nacional ,(A;r?tri]:rilia de
= "SECOP 1" y de Gestion Transparente ) 9 —
S , o http://www.ge @
€ de la Contraloria General de Antioquia, 31/08/2019 | stiontranspare 5
w la ciudadania puede consultar los nte com/Rpendi S
® temas de contratacion de cioﬁ/MenuP a o .
3 Teleantioquia. | P s
] .aspx y a 5
3 nivel nacional 3]
< por medio del ]
o SECOPI 0
[&]
@ 5.4: Actualizar en el SIGEP las hojas En el mes.de ° 5 o
m . - s . C -
3 de vida y la declaracion de bienes y 31/08/2019 - | MaYo fueron £ c
c rentas de los empleados de actualizadas 50 ¢
g Teleantioquia. en el SIGEP 3835Z%
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES"
£8 2
R - fecha de . . o
g9 Actividad verificacién Evidencia %2
3 0 00
(733 X 'c
Las actividades formuladas en el Puede ™
componente de Iniciativas adicionales evidenciarse
5 de Contrataciéon - segin el Plan de en el link del _
2 Acciéon de la Secretaria General, para Secop |, se g
® afio 2018, permanentemente se actualiza de c
s . ' o A 31/08/2019 [0
5 actualiza la informacidn concerniente a manera 0]
O la contratacién de Teleantioquia por permanente a &
5 medio de Secop |, garantizando que la travées de la 8
g ciudadania la consulte y conozca en Secretaria g
& tiempo real. General 3
Esta publicado o
en la Pégina °
Debe ser construido con la Wet_; Y se ©
@ Y realizé la c
RS} participacion de todos los empleados, induccion ®
L socializado en las inducciones y|31/08/2019 : Y S E
o . ) . reinduccion a o3
5 reinducciones y se debe publicar en la través del o T
. . . . .E c
.8) pagina web de Teleantioquia Campus  de 510
3 formacion 8 &
© virtual. 00

Fuente: Coordinacion de Planeacion
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OBSERVACIONES:

De los seis componentes definidos en las estrategias para la Construccion ‘del Plan
. Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - Versiéon 2, sugerido por el Departamento
Administrativa de la Funcién Publica, se diligenciaron cinco componentes, menos el
componente 2. Racionalizacién de tramites, el cual no apllca para Teleantioguia, con
fundamento en el becreto 19 de 2012.

Aplicacion: Con base en el “Articulo 5. del Decreto 1537 de 2001 politicas de
control interno disefiadas por el  departamento administrativo ‘de la funcién
publica. las guias, circulares, instructivos y demas documentos técnicos elaborados
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, se disefan las politicas
en materia de control interno, las cuales deberan ser implementadas al interior de
cada organismo y entidad del Estado ,

Por lo anterior el DAFP, en el afio 2015 definio las Estrategias Para La Construccion
del Plan Antlcorrup0|on y de Atencién al Ciudadano, -donde se contemplan los
siguientes aspectos.

El Plan Anticorrupcion: Supone la creacién de una estrategia por parte del canal
orientado a combatir la corrupcmn en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474
de 2011. ,

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano esta integrado por politicas
auténomas e independientes, que tiene una metodologia para su implementacién
con parametros y soportes normativos propios, no obliga a las entidades realizar
actividades diferentes a las que ya vienen ejecutando.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano lo integran las siguientes pbliticas
publicas:

a) Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas
para mitigar los riesgos. :
b) Racionalizaciéon de Tramites.
c) Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.
d) Rendicion de Cuentas. :
e) Mecanlsmos para la Transparencia y Acceso a la Informacmn

Para |mplementar las anteriores politicas se requ1ere:

v Apropiacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano por parte de la
Alta Direccién de la Entidad.

v Socializacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, antes de su
publicacién, para que los actores internos y externos formulen sus observaciones y
propuestas.

v Promocion y divulgacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Las
entidades deberan promocionarlo y divulgarlo dentro de su estrategia de rendicion
de cuentas. ,
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v El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano debe elaborarse anualmente.
v Debe publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

v A la Oficina de Planeacion o quien haga sus veces le corresponde liderar su
elaboracion y su consolidacion.

v Cada responsable del componente junto con su equipo, propondra las acéiones
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

v El plan debe contener una accién integral y articulada con los otros instrumentos
de la gestion o planes institucionales

v Ser una apuesta institucional para combatir la corrupcién.

Publicacién y monitoreo: Una vez elaborado el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano debe publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afio en la pagina
web de la Entidad (en un sitio de facil ubicacién y segun los lineamientos de
Gobierno en Linea).

A partir de esta fecha cada responsable dara inicio a la ejecucién de las acciones
contempladas en cada uno de sus componentes y cada responsable del
componente con su equipo y el Jefe de Planeacién deben monitorear y evaluar
permanentemente las actividades establecidas en el Plan Anticorrupciéon y de
Atencién al Ciudadano, para garantizar su actualizacion.

Alta Direccioén: Es importante la responsabilidad que debe asumir la Alta Direccién
de la Entidad frente al Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano, en este
sentido es la responsable de que sea un instrumento de gestion y de control;
ademas le corresponde darle el contenido estratégico y articularlo con la gestién y
los objetivos de la entidad; ejecutarlo y generar los lineamientos para su promocion
y divulgacion al interior y al exterior de la entidad, asi como el seguimiento a las
acciones planteadas...Entre otros aspectos.

Para lo anterior se debe aplicar las Estrategias Para La Construccion Del Plan
Anticorrupcién y de Atencion Al Ciudadano version 2. :

Gestion de Riesgos de Anticorrupcion.

Teniendo en cuenta que Teleantioquia en la Resolucion 35 del 12 de junio del 2015,
identific6 41 riesgos en el Canal, que estan inmersos en los 10 procesos
institucionales; lo cual cada cuatro meses los responsables deben monitorear y
ajustar con la asesoria de la Coordinacion de Planeacion y la Coordinacién de
Control Interno quien verifica el estado de cada uno de ellos.

En la siguiente tabla, se observa en que zona de riesgo y que variaciéon ha tenido
cada uno de los riesgos bajo control - hasta el 31 de agosto del 2019.

Tabla 2. Seguimiento al estado en que se encuentra cada riesgo, teniendo en cuenta
la accion de control, la zona de riesgo, en qué % se encuentra y el % de variacion
correspondiente.
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PROCESO

RIESGO

SEGUIMIENTO

ACCION DE CONTROL

Contenidos

Asignacion de
espacios enla
rejilla, con
tiempos no
autorizados
para
emisiéon

su

La Profesional de programacion, la}:
Tecndloga Comercial y la Técnica de
Cartera, se r_et]nén mensualmente, para
hacer un control detallado de todos los:|
espacios que se emitieron en la'parte de la
programacion del Canal, para evidenciar |
inconsisteéncias y hacer los ajustes
pertinentes, lo cual se registra en las actas
correspondientes. )

Contenidos

Utilizar los
contenidos
para
publicidad sin
que genere
un beneficio
institucional

sino particular

Se envian comunicaciones a los Directores
de Programas y comerciales donde se
especifica que la tUnica pauta que puede
salir es la que se e encuentre ordenada

Contenidos

Utilizaciéon de
publirreportaj
es o0 pauta no
convencional
dentro de los
contenidos

Existe una directriz concreta desde el
Comité de Gerencia de no permitir ningtn
tipo de publicidad sin autorizacién previa.

Desde la Direcciéon de Contenidos se ha

realizado reuniones con los Directores de |:15% | 10%

los programas con el fin de reiterar que’
toda pauta debe  estar ordenada -y |
autorizada por-la Gerencia del Canal
previa justificacién de quien lo solicita -

Contenido

S

Uso no
controlado de
la libreria
musical del
Canal

Se designa una persona especifica para |
las descargas de las librerias musicales, |;
ubicada en videoteca, cada mes- se |
contabilizan las descargas y se hace el |
respectivo control de lo descargado.

Nuevos medios

Monetizacion
de contenidos
en la red
cuyos
derechos
pertenecen a
Teleantioquia

En el contrato de vinculacién de los |
empleados de Teleantioquia, en la clausula §

segunda de prohibiciones y en la clausula J

10 de prohibiciones, estad claramente )
descrito las obligaciones de confiabilidad
que cada uno de los empleados firma con
el Canal. : g

AGOSTO
2018 -
ABRIL 2019
‘AGOSTO

1 2019
VARIACION

| ABRIL 2018
2018

| DICIEMBRE
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' SEGUIMIENTO

‘RIESGO . '
ACCION DE CONTROL

ABRIL 2018
AGOSTO
DICIEMBRE
2018

ABRIL 2019,
AGOSTO
2019
VARIACION

. PROCESO
2018

En el contrato de vinculacién de los
empleados de Teleantioquia, en la clausula
segunda de prohibiciones y en la clausula
10 de . prohibiciones, esta claramente
descrito las obligaciones de confiabilidad,
que cada uno de los empleados firma con
el Canal, ademas cada vez que se renueva
el equipo de nuevos medios, se cambia las
claves de acceso para garantizar. la
seguridad y control de las actuaciones de
los empleados. :

para

Uso inadecuado de los permisos
la plataforma web,

de
- modificar o -extraer informacién

Nuevos medios
confidencial del Canal

Siempre se elabora el formato de orden de
produccién y se entrega a los tecndlogos
del equipo dt_a creativos .

para
finog

Creativos
Elaboracio
n de piezas
comerciale
sl

terceros

falalal

Se verifico los registros y firmas en los
formatos establecidos, se diligencian
correctamente con la autorizacién de la
Coordinadora . de produccién
Implementacién de 6rdenes de produccion
para mantener controlado el flujo de
trabajo de los servidores publicos.

de

mershandising ~ para

obtener

Mala utilizacién de los
beneficios
particulares

Mercadeo
elementos

la adjudicacion se hace por invitacion en
sobre sellados, los cuales se abren con
presencia de personal de mercadeo y la
juridica, se verifican especificaciones y
precios y se escoge ‘la mas conveniente
teniendo encuenta los items que se exigen.

iento de
recursos
financieros
para fines
narticiilares

Se consultd el estado de este riesgo y se
encontrd que no se configura riesgo en
este momento. Dada las circunstancias
actuales si existe la probabilidad que- se
presente este riesgo

Mercadeo
de | Aprovecham

los eventos
propios del
para

Mercadeo
Canal

Abuso
alcanzar
nhistivne

Todas las pautas que se contratan tiene un §
proceso interno de control, se hacen §
convenios, contratos previamente
legalizados que debe tener un registro de
la negociacion que debe tener el Vo.bo de
la Directora y Coordinadora del area de
Realizacién y produccién. Comité de canje
quienes hacen el primer filtro, antes de ser
aprobado por al Gerente

comerciales

Ofrecer pauta para

fines
personales

Mercadeo
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SEGUIMIENTO
o RIESGO ] ] o w o =
(7] ACCION DE CONTROL S lo x S |lo Q
w « = m N = o
o 2 | o E 2 | o <
2 2 |82 |cE| & |82| &
o < |[«R|B8R| « [<R| >
9, Las boletas adquiridas por convenios con |; S
& |6® & {particulares, seasignan mediante el correo |
B 8 %= ginterno, ‘el cual controla la Oficina de |1
€ |Y @5, fGestion Humana. En el Comité de |
s = 0O 0TV Od G : bé h f
5 © a8 & a d Gerencia se aprob6 no hacen convenios. |
§9>¢c Tpdos_ !os convenios son realizado§ por la
82 O & |direccion y la abogada de la juridica
o) s 2 & | cumpliendo toda la normativa del Manual
§ 7 § .g Z | de contratacion. En el Comité de Gerencia
o ©g =Rl 8 | se aprobé no hacer convenios.
o o8cE 5o
= Zzo® oL
" Desde el area de mercadeo no se realizan |*
o} 8 & @ |negociaciones monetizadas y los | ) E
4 _ 5 g-g convenios en contraprestacion estan |45 S I 1 _100%
8 88 O g |totalmente regulado y controlados. En el |f : i e : °
o o > d y
g @ g‘ 55 g Comité de Gerencia se aprobd no hacen
' 6 20 O |convenios.
9 5 5 ® .
o %] © » L. Lk o B
g = I Implantg‘cnon de la reglamentacién de la ' ' a5% 1 -150%
g § £ é - proteccion de datos. ‘
=}
O8 |&h & £0
9 s © La Direccibn Comercial, anualmente
£353 presenta a la Junta Directiva el estatuto
'E S — |tarifario para la vigencia, donde Ile
o EQ® ; ;
c 5 @ o |autorizan al Director de Mercadeo y :
o) fe) Q g 2 g Comercializacion los porcentajes con los |+ *
§ $oCT80 cuales puede gestionar los proyectos: |: ‘ i -150%
S =] é’ N (C’ Cuando por circunstancias especiales, se |:
° 8.5 $ S0 |requiere  cambiar los  porcentajes |,
g 523w § establecidas en la Junta, solo se pueden
8 = 5 modificar con autorizaciéon escrita de la
L ® T o0 | Gerencia.
© o S Los procesos que existen minimizan ese
N ° 585 4 riesgo, ya que se controla mediante una .
% 0 ® © @ |herramienta virtual, solo en casos ; o 150%
o) OB aB O |egpeciales se hace manuaimente, pero ; -1ou7e
(2] fu] = p
ES | EB 4B S |con la debida autorizacion y controles
O'c | O 6T 6 £ |establecidos.
© » | Se aplican las politicas establecidas.
L |58 Ty
c g o ® @ ke 0
© 3 D E TG -500% -
2 Q ®E <TG
25 g6 c© 4
Q = O — Y
OLopl<EcoO®
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SEGUIMIENTO

RIESGO - ,
' ACCION DE CONTROL

PROCESO
ABRIL 2018
AGOSTO
2018
DICIEMBRE
2018
ABRIL 2019
AGOSTO
2019 .
VARIACION

Se aplican las politicas establecidas, En el |
proceso de implementacion de proyecto de
Modernizacion  de  Servidores  de
Administracion, Sistemas de Informacion y
Almacenamiento, [0 que permitira contar
con fortalecimiento en esquemas de
contingencia, infraestructura informatica
de servidores administracion y sistemas de
10informacion.

as
uso
personal o beneficio de

un tercero

de
para

-100%

Gestion tecnoldgica

Utilizacion
licencias

En el proceso pago de garantia
tecnoloégica de licencias Microsoft, que
permite tener vigente ante cambio de
versiones, los productos amparados bajo
ésta garantia

las
uso
o]

| 1000%

tecnologica
Utilizacion
de

licencias
personal
haneficin__de.

Gestion
para

Sistemas de informacién con el debido
contrato de mantenimiento y acceso
restringido, con esquema de seguridad de

ingreso por perfil a usuarios. '

las
uso
o)

1000%

tecnolégica
Utilizacién
de

licencias
personal
heneficin_de

Gestion
para

En la contratacion se aplica el Manual de
contratacion y se publicaen el SECOP y en
la Pagina de Gestiéon Transparente de la
Cada uno. Desde Secretaria General se
verifica el ceriificado de existencia vy
representacion legal expedida por la
Cémara de Comercio donde se verifica la
fecha de creacion de la empresa y su
vigencia, adicionalmente se verifica la
experiencia de los proponentes
interesados. :

con

10%

Gestion juridica
Contratacién
empresas fachada

Se egjerce el control juridico y con lista de
chequeo se revisa cumplimiento de los
requisitos. Desde Secretaria General se
verifica que la Disponibilidad Presupuestal
este acorde al objeto a contratar. Asi
mismo en las evaluaciones de cada
proceso se verifica la idoneidad de los
proponentes para la prestacion del servicio
de acuerdo al objeto social.

de

Gestion juridica

Apropiacién
indebida
recursos
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SEGUIMIENTO

RIESGO
ACCION DE CONTROL

PROCESO
ABRIL 2018
DICIEMBRE
2018

| AcosTO
2019
VARIACION

2018
| ABRIL 2019

! AGOSTO

El responsable de la adquisicion formula |
los pliegos requisitos necesarios'y realiza
la convocatoria, aplicando el manual de
contratacion vigente. En los términos de
referencia se establecen criterios objetivos. | ‘
que permiten seleccionar proveedores que e - |
cumplan con los requisitos exigidos y |, .
atiendan las necesidades de cada proceso. |/ ;-

de

Gestion juridica
Apropiacién
indebida
recursos

En el proceso contractual, participan el |- :.
responsable de la adquisicion |,
acompafiado de una abogada de la |’

Secretaria General, quienes aplican el |+
manual de contratacién de Teleantioquia y
velan por el cumplimiento de todos los
requisitos. Cada propuesta debe contener | -
un formato establecido por el Canal en el [
cual cada proponente declara no estar
incurso en inhabilidades el
incompatibilidades. .

e
y

Violacion al régimen de

inhabilidades
conflicto de intereses

Gestidn juridica
incompatibilidades

En el proceso contractual, participan el| - : )
responsable de la adquisicion f= - 47 T
acompafiado de una abogada de la| - -
Secretaria General, quienes aplican el |-

manual de contratacion de Teleantioguia y
velan por el cumplimiento de todos los
requisitos. Desde la Secretaria General'
se verifica que cada proceso se realice
acorde al Manual de Contratacion [ :
aprobado al Canal y conforme a los|%--: |.
principios de la Contratacién Pablica. S

Celebracién de contratos
sin el cumplimiento del
manual de contratacion

Gestion juridica

Semanalmente se revisa el estado delos | ~: |
procesos existentes en los juzgados, >

donde se verifica las audiencias |- .-
programadas para tenerlas en cuenta en el |4,
cronograma de audiencias.

a
0

Inasistencia
audiencias
permitir

vencimiento de

Gestion juridica
términos

instancias
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 SEGUIMIENTO

RIESGO . -
ACCION DE CONTROL

PROCESO
AGOSTO
DICIEMBRE
2018
ABRIL 2019
AGOSTO
2019
VARIACION

| ABRIL 2018
2018

Se actualizé la Resolucidn de tesoreria,
donde se plasmé que la tarjeta de crédito
se destruye y todas las transacciones se
‘hacen virtualmente, maneja efectivo, todas
las compras y pagos deben ser
autorizados. por el Director de
Operaciones, €l computador de tesoreria
debe ser fijo no portatil, la caja fuerte esta
en un lugar no visibles, la Unica clave de’
acceso la tiene la profesional de tesoreria,
1los cheques tiene firma dual registrados
con criterios de seguridad en el banco se
constituyé una péliza de manejo global por
Hurto de por 250.000.000, se estad
cotizando para implementar una péliza de
fiesgo financiero, se circulariza la cartera
mensualmente- . con  los bancos y
proveedores para verificar que los saldos
coincidan. Se adelantaron dos arqueos y
las conciliaciones bancarias.

Peculado derivado del hurto de dinero, cometido por
las personas que administran los dineros de la

entidad en el proceso financiero

Gestion financiera

-Antes de pagar.la factura el supervisor del
contrato lleva un control de ejecucion de
gastos, donde verifica que el bien o
servicio cumple con todos los requisitos
exigidos en el contrato o en la orden de
compra.

Gestién
financiera
No facturar o
facturar por
menor valor,
buscando
beneficiar a
un tercern

* Desagregacion de funciones (vendedor -
emisién - facturacion - cartera), * Controt
de parrilla versus facturaciéon, * Control de
.pauta versus facturacién, * Ordenacién de |
pauta por parte de las comercializadoras

por
a

Gestién
financiera

No facturar o
facturar
menor valor,
buscando
beneficiar

1IN tercarn

* Control de las comercializadoras que
velan que la pauta se facturé porque el
pago de las comisiones se hace sobre
recaudo :

No facturar
o facturar

Gestion
financiera
por menor
valor,
buscando
heneficiar

Cada vez que se pague a un proveedor, se
le debe notificar, para garantizar el control,
y mensualmente, se circulariza con ellos el
estado de las cuentas para verificar que los
saldos que ellos nos envian, son iguales a
 los de Teleantioquia. * Persona exclusiva
para el cobro :

realizar

gestion de cartera

Gestion financiera
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SEGUIMIENTO
o RIESGO . . L © . w o | z
7] ACCION DE CONTROL s lo @ S |o Q
ul . . : « 2 g I o
Q ’ = | @ o 2 |2 <
9 5 |82 |os| & |82| &
o < | <R |8R| <« | <& | >
5 0 * Las comercializadoras y los vendedores
o NT© apoyan la gestion de cartera '
c o W e w© -
how) 00 =
- -
38| o8F
O = Z o0
50 * Se cuenta con sistemas de informacion
© NT© para la recuperacion de cartera
\8 0 © C ©
=0 OO
- - - = 0
3 8 o8
(O Z o0
=0 * Se cuenta con personal en el area juridica
© NT para el cobro pre juridico y juridico
c o ﬁ C @ X
9o 00 %
25| e
o P O 0 ®
(O] Z o0
= o * Se presenta a la junta informes de cartera
© N
c o ﬁ c
So oo 2
% C == 0
o 2 08 %
[ON— Z o0
5 0 * Se cuenta con un comité de cartera
— c )
S5 o5 @© -100%
- - = 0
8% | o98F%
(O Z o0
w © c o aMediante la Resolucion de Tesoreria, se
L w.?g 8 4 definieron las politicas entre ellas el no
© 23 = 5 S manejo de dinero, destruccion de la tarjeta
'@ ‘g% ) 2 .8de credito, péliza de manejo, se colocod
O o = i
c S04 w o caja fuerte.
c Bogp 9S4
= g°-8 T
(= c o £
hel ] © o
b7} oo °>) £ d
o OC T oo Y
O] DB v od
N OCoOsC
o] 1; 8 3
038858
o w OB -
© 58a 5
o aNEa [, o "
K} 0 QES S Manual de contratacion, *Desagregacion
= . . :
é .'_g = (3“ = de funciones, * Supervisores asignados a
c © o— O @ |]|avigilancia de los contratos ‘
= © [ 0
c £ 4,08
e O wn'dcC 9
2 502 @4
e |8328359¢4
(O] OB E0TY
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SEGUIMIENTO
o RIESGO ] - - o w - >
N : ACCION DE CONTROL S o Py ‘0
w N E o ~N 8 O
9 J | g = 2 | @ <
[ a2 2 [0 &
4 d ([0S |85 | da |65
o < |zR|8R| T 28| §
c Se implement6 una matriz donde se hace | . Dl
g seguimiento y control de accesos y|
g permisos al sistema de informacion
5 contable; en tablas de Excel, software de |:
€ 6rdenes de compras y cotizaciones, e
® o servidor institucional y en el médulo DMS,
2 © los permisos de acceso los asigna el|. 100%
= 5 Directgr de Operaciones Con e )
= D o Coordinador de Tecnologia, donde cada |
c ‘—:“ ° usuario es responsable del registro, |
2 2e custodia, razonabilidad y manejo del
8 g i sistema de informacién bajo su|
= responsabilidad, ;
]
s §°F @ \
58 2 9 2 * Permisos de acceso a los sistemas de [. o -] 100%
2 | & E 2 |informacion
o2 s 8
O &= =0 £ c
— O
O o0
c5 /28 B
bl 'g 82 E @ * Desagregacion de funciones 100%
—_
88 |58 &8
O e = 0EceE
- 0
© | 593 © ’
5 .g E @ .g * Contador responsable de la preparacion | 100%
2c | € £ 2 |delainformacion
o @ s g
(O] =0 L c&E
| G (0] o
5|2°% 3
0 > © @ . .
i) g | & g © *Control interno contable implementado 100%
28 | §_& @
C C = c
O & 20L& cE
— O
Q he)
c g §%7% g )
2|3 @ <9 .
i) g |2 E 3 * Auditores externos 100%
Z £
68 s -8 ¢©
Q= =0 L c&
— D
0 T 0
c5 (€8 §
29 | & g © |*Procedimientosy politicas documentada 100%
25 | 5 & &
o C = [
(O =0L c&
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SEGUIMIENTO
o RIESGO L © w ) Z
7] ACCION DE CONTROL ) | & S Q
L N E g « 8 o
Q - »n = 0 <
Q Z |Own|Se| & (O &
x g |05 |CS| m [0 | <
o < [<R|ak| <« |28 >
— e
81 g°g @
S0 1 3 ®© @ |* Personal que prepara la informacion o
© o & g © . -100%
BE | £ £ [competente
08 [ &
c c c
(O S 0L cE
—_ Q@
0 5.
5|28 & -
2% | & g © |*Analisis de informacion estadistica [ -100%
25 | §_o8 &
o C ‘= c
O« =0 ELce
— O
© QTQ
pad © O pieg :
cQ® 1 3 @ .9 |*Seguimien infol ion por parte de
§8 123 & 3 Seguimiento d_e_ nformacié ) por p rt -100%
B S c £ & |laJuntayComité de Gerencia
)] © u=
O& |SEECcE
— O
g1 g°8 @ ~ :
g0 3 ®© 9@ |* Politicas contables bajo el marco e
O 0,
Scla g T h .1 -100%
#Z S | £ = € normativo.
88158 8
= ‘O .= C &
08 @ Se verifico el cumplimiento  del|:
g 8® "= ’ ;
k= g-c—’ - procedimiento establecido y se cumple a
g {279 cabalidad, se hace seguimiento con base
> £ T o f
w 8 © o en el contrato inicial y al momento de 100%
— —_ e . o -
c B 388 o recibir el bien se compara los precios del °
2E '3 ] o § 8 | contrato con las facturas recibidas y no se
3 % 6.5 . © c |admite variaciéon, sopena de una
O® | <o 58U |jystificacion aceptada por el supervisor.
T |8 °53¢
co g ®© d ‘
SE | 2825 £4*Bienes custodiados -100%
[T S PEF2EO
()] SO Q=00 5 Y
Oc2<Eald
= € °s5 % '%
® @ o
c f_g § © o g Procedimiento de entrega y recepcion de | 1 _100%
Sc |2 & 5 %amacén
% 'E SonwB9
-— e
] QC 0 G &5 4
Ocgo <ol
'..% = (o] % ()] _%
E |8 g i
52 ® & o 9*Inventafios periodicos ~1-100%
£ e > o =g
BE |222 089
5 SE oG85 Y
Oao<2aoaal(
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SEGUIMIENTO
o .RIESGO . o Y w o =z
N |- ACCION DE CONTROL S o S ‘0
w «. e tEn « o o
Q = [ B T = [ <
o] [ Qo [ =© 74 (o -] [
& 2 | 23| 88| 2 |25
N ™~ ~N
o |2O9580°
2 |E® ™
=
© © C o O
= | £ O oo . R .
co | Q2 d *Inventarios devolutivos inventariados. -100%
o o 9 ud
L Cc > = o .
BE | 22883
05 | 08 E5OH
O |[<E ol ay
n Se revisan todas las facturas, verificando
c
- 5L que los bienes entregados cumplan con
g § Ly todos los requisitos exigidos en el contrato :
© 2 g u orden de compra ; cuando no cumplen se 1 0%
c® fcg’ 5 3 hacen las reclamaciones de rigor, entre los .
-% E g a9 requisitos esté el precio el cual no puede
8 S 05 2 ser diferente al pactado en el contrato u
© @ aa  |orden de compra
> w  |Todos los pagos son autorizados por la
-8 :8 § 2 :g Directora, revisados y controlados por la
8 8 8 o 8 § |Coordinadora de produccién -150%
© Bl o T T 5o ' ’
QO Ol o ®© c o
XxXecagDdDEola
oG El técnico de Produccion con base en los
o o
Qo requerimientos de los productores o
s realizadores elabora la programacion
E gg dane queda explicito -los recurs]os
G5 8 técnicos y humanos. A su vez los
o Ko .
O oS roductores elaboran un check list
o ©
3) 082 (formato) que es aprobado por la Directora ;
3 g 2 5 de Produccién, donde se analizan las 1 100%
a £ ‘5,% horas de citaciéon, montaje, produccion,
> %-9 2 desmontaje y descarga‘ de equipos.
5 =3 ,5‘1’_) quincenalmente el Técnico de produccién
e s = g realiza un informe donde , notifica las
% © 5 & |cantidades de -horas l|aboradas del
2 2 GET g personal y este debe tener la aprobacion
€Ees de la directora. .
- oo o o w |parala utlizacion de los vales de taxi se
_— » g ]
£%5 -] -2 |tienen unas politicas definidas y para su
8 5o 5 |utilizacion es horarios diferentes a los
= E o & |estipulados, se debe tener visto bueno de
cc | 8" 2 tla Direccién de Produccion. 0%
S . T 9 . A e °
S Slo B s 4 Quincenalmente Ia técnica de Produccion
NS |9 ®o 2 §elabora uninforme donde notifica quienes
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SEGUIMIENTO

RIESGO

PROCESO

ACCION DE CONTROL

AGOSTO
VARIACION

‘| ABRIL 2018
.| 2018

| DICIEMBRE
2018
| ABRIL 2019
;| AGOSTO

{ 2019

para
un

Hacer caer en error
los directivos del
anal

a

Estrategia
eneficiar

(o]
ot
Q
O
=
QQ
-

En el

proceso
Teleantioquia, o
personal que ingrese, sea persona idénea [ ...}
y competente para desempefar
funciones del empleo; ademas en la|
induccién se le exige que cumplan con el |,
manual de convivencia y el cddigo de ética |
del canal.

de seleccion de .
se prevé que todo el

las |t

5% 5% |1

"Fuente: Coordinacion de Planeacion

Nota Uno

Se aclara que, para visualizar mejor la probabilidad de la ocurrencia de los riesgos,
en la matriz anterior, las valoraciones de algunos riesgos se desagregaron en las
acciones de control, asi:

Tabla 3. Desagregacion de siete riesgos en las acciones de control

RIESGO

ACCIONES DE CONTROL

Utllizacion de las
licencias para uso
personal o beneficio
de un tercero

Aplicacién de las politicas establecidas,

Pago de garantia tecnolégica de licencias Microsoft.

Sistemas de informacién con el debido contrato de mantenimiento
y acceso restringido

Apropiacién  indebida

de recursos

Se ejerce el control juridico y con lista de chequeo se revisa cumplimiento
de los requisitos

El responsable de la adquisicién formula los pliegos requisitos necesarios
y realiza la convocatoria, aplicando el manual de contratacién vigente.

No facturar o facturar
por menor valor,
buscando beneficiar
a un tercero

Antes de pagar la factura, el supervisor del contrato lleva un
control de ejecucién de gastos.

Control de parrilla versus facturacion, Control de pauta versus
facturacién, Ordenacién de pauta por parte de las
comercializadoras.

Control de las comercializadoras que velan que la pauta se
facturé porgue el pago de las comisiones se hace sobre recaudo

No realizar gestion de
cartera

Las comercializadoras y los vendedores apoyan la gestién de
cartera

Se cuenta con sistemas de informacion para la recuperacion de
cartera

Se cuenta con personal en el area juridica para el cobro pre
juridico y juridico

Se presenta a la junta informes de cartera
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Se cuenta con un comité de cartera
e Se implementd una matriz donde se hace seguimiento y control
de accesos y permisos al sistema de informacién contable

Personal que prepara la informacién competente

Analisis de informacion estadistica

Seguimiento de informacion por parte de la Junta y Comité de

Gerencia

e Politicas contables bajo el marco normativo.

e Se hace seguimiento con base en el contrato inicial y al momento
de recibir el bien se compara los precios del contrato con las

facturas recibidas y no se admite variacion,

personal o para un - .

tercero de los bienes * Bienes .cu.stodlados s .

de la Entidad e Procedimiento de entrega y recepcion de almacén

e Inventarios periddicos

o Inventarios devolutivos inventariados.

¢ Permisos de acceso a los sistemas de informacion

e Desagregacion de funciones

¢ Contador responsable de la preparacién de la informacién
Manipulacién de ¢ Control interno contable implementado
informacién e Auditores externos .
financiera e Procedimientos y politicas documentadas

L J

L]

[ ]

Aprovechamiento

Uso de los equipos e En los contratos del personal de Teleantioquia se estipula una

tecnolégicos del clausula de exclusividad para que ningin empleado del canal

canal para atender utilice los equipos fuera de Teleantioquia. ,

requerimientos e ' Hay una politica de viadticos donde se regula y controla este

propios o de otros recurso, el cual es autorizado por ia Directora de Produccién.
Nota Dos

Los objetivos para valorar los riesgos de Teleantioquia, se orientan al cumplimiento
de la misién Institucional y la utilizacién efectiva de los recursos, en procura de
mantener la buena imagen y las buenas relaciones de la entidad con sus grupos de
interés.

Nota Tres :

En el seguimiento al mapa de riesgos valorados por la Coordinacién de Planeacion
en este cuatrimestre, se observa que, en la columna de variacion de esta matriz, 18
riesgos se muestran con una variacioén porcentual negativa, lo cual no obedece a la
ocurrencia de alguin evento adverso en este periodo, sino a un ajuste a su
valoracién, para generar alertas tempranas, dejando unos porcentajes razonables
de monitoreo, que les sirvan a los responsables .de mantener activos los
autocontroles, y asi evitar o disminuir la probabilidad de ocurrencia de. dichos
riesgos.

OBSERVACIONES

Evaluando los controles y los resultados obtenidos en el seguimiento al Mapa de
Riesgos, correspondiente al segundo cuatrimestre del 2019 en Teleantioquia, se
observa el conocimiento y empoderamiento de los responsables de identificar,
evitar, mitigar, autoevaluar y monitorear los riesgos de los procesos bajo su
responsabilidad.
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Mediante las Resoluciones 34 y 35 del 2019 se le asigna a la Tesoreria la
responsabilidad en la administraciéon de efectivo de los 2 fondos rotativos de la
ANTYV y Produccién, lo anterior aumenta la probabilidad de ocurrencia del riesgo,
dado que la Profesional Financiera - Tesorera antes no manejaba dinero por lo cual
tenia un riesgo bajo de hurto del 10% y con la asignacién de la responsabilidad de
administrar dinero, se estima que este riesgo pasa de un 10% bajo, a un 20%
moderado, dado el aumento de la probabilidad de ocurrencia de este riesgo.

Con el objetivo de colocar alertas tempranas a la probabilidad de ocurrencia de
algunos riesgos, cinco riesgos que estaban valorados con un 5% - pasaron a una
valoracion de 15% y dos riesgos que estaban valorados en 10% pasaron a un 20%,
para permitir a los responsables mantener el monitoreo y autocontrol permanente,
como se puede ver en el seguimiento que se hizo a la matriz anterior.

- RECOMENDACIONES

Cada funcionario responsable de su proceso, procedimiento o actividad, debe
autoevaluar los riesgos bajo su responsabilidad e identificar la probabilidad de
ocurrencia, para establecer medidas de . monitoreo y control, con el
acompafiamiento y asesoria de la Coordinacion de Planeacion.

Seguir-atentos en el control a los riesgos identificados y valorados, continuando con
la su prevencion, control y mitigacion, para evitar su ocurrencia.

Identificar nuevos riesgos que afecten el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales, para controlarlos y mitigarlos segtn sea el caso.

Actualizar el mapa de riesg’os, con base en la Guia administracion del riesgo,
sugerida por el DAFP en octubre del 2018, en ambiente MIPG.

Mecanismos para mejorar la atencion a la cmdadama

Con relacién a la atencién a la ciudadania se fundamenta en la Ley 1712 del 2014
— Ley Transparencia y Derecho al Acceso a la Informacion Pubica y la Ley 1757-del
2015 _ Promocién y Proteccion del Derecho a la -Participacién Democratica,
Teleantioquia posee Ios siguientes medios: ) :

Medlos de atencmn a la ciudadania:
Teleantioquia habilitd los siguientes medios; los cuales contrlbuyen enla aten0|on a
la CIudadanla - -

Personalmente
Dos (2) empleadas de recepC|on y atencién al ‘ciudadano.
Buzén de sugerencxas

Telefonicamente
Conmutador 3569900, linea Nacional 01800418080

Pdgina 26133



Digitaimente

Pagina Web - www.teleantioquia.com.co
Twitter - @ Teleantioquia

You Tube - Canal Teleantioquia

Instagram - @Teleantioquia

Correo electrénico - info@teleantioguia.com.co
Fan Page Facebook - Canal Teleantioquia
WhatsApp - 331 713 4981.

Teleantioquia Play

Es una plataforma tecnoldgica, mediante la cual la comunidad puede acceder en
forma gratuita, a las Series, Investigaciones y Documentales, Entretenimiento,
Deportes y mas emitidos por Teleantioquia, ingresando por internet, ademas pude
acceder por internet en vivo en el momento que se esté presentando algun
programa pulsando el icono AL AIRE

Comentarios Presentados por la Ciudadania en el Segundo Cuatrimestre del
2019.

En la atencion a la ciudadania, en el segundo cuatrimestre del 2019, con relacién a
las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes, rectificaciones,
felicitaciones y denuncias, la Secretaria General presenta el siguiente resultado:

Personas atendidas en los siguientes canales de atencién

Se atendieron 222 personas, quienes presentaron PQRSFD en la Entidad de la
siguiente manera: 74 por Correo Electrénico, 65 por el formulario Web, 41 por el
Centro Documental, 34 por la Fan Page, 4 por el Defensor del televidente, 2 por via
telefénica linea 018000418080 y de modo presencial ingresaron 2 solicitudes, como .
se observa en la siguiente tabla y grafica

Tabla 4 -. Personas atendidas, por los diferentes medios de Teleantioquia, en el
segundo cuatrimestre del afno 2019.
PERSONAS ATENDIDAS

MEDIO CANTIDAD

Correo electrénico 74

Formulario Web 65

Centro Documental 41

Fan Page 34

Defensor del Televidente 4

Linea Telefénica 018000418080 2

Presencial 2

Total 222

Fuente: Secretaria General
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Grafico -. % de Personas atendidas en el segundo cuatrimestre del afo 2019.

% DE PERSONAS ATENDIDAS POR CADA

MEDIO
35 33
. 29
30 L
25 !
S
TR O b B
1 T ey
' Y oL {
P
00 o b -
o 2 P i
. ;o L
> : ! S 2 1 1
0 ‘ ; E L
0 PN 2 2 ] 2
‘00\9 S & L & @0% &
) oL ,bQ SN Qﬁ‘ qf?
oA & o « & N QN
~N QO 2 CbQ
Q/o (\Q o Q} ()'\
& <© < S @
o & S &
d & &L o~
‘&(\ \Qs,@
F &
<

Fuente: Secretaria General

Tabla 3 -. Comentarios de la ciudadania, atendidos en el segundo cuatrimestre del
afno 2019. De los 228 comentarios recibidos y tramitados en su totalidad, fueron
interpuestos por 222 personas.

COMENTARIOS RECIBIDOS Y TRAMITADOS EN EL SEGUNDO CUATRIMESTRE DEL 2019 -
COMENTARIO CANTIDAD |%

Quejas : 58 25

Solicitudes de informacion 47 21

Peticiones 36 16
Sugerencias 33 14
Felicitaciones 33 14

Denuncias 14 6
Rectificaciones 7 3

228 100

Fuente: Secretaria General
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Grafico -. Comentarios de la ciudadania, atendidos en el segundo cuatrimestre del
afo 2019.

% COMENTARIOS RECIBIDOS Y TRAMITADOS EN EL
SEGUNDO CUATRIMESTRE DEL 2019

25

21

14 14

Fuente: Secretaria General -

OBSERVACIONES:

En el Informe cuatrimestral de las PQRSD presentado hasta el 31 de agosto del
2019 a Teleantioquia, se atendieron 222 personas y se respondieron
oportunamente 228 comentarios, dentro de los cuales sobresale las quejas y las
solicitudes de la ciudadania.

A) Al analizar los comentarios recibidos se encuentra:

1.

2.

Las solicitudes recibidas obedecen al curso normal de los programas del
Canal y se le respondio a la ciudadania oportunamente.

Las quejas no son reiterativas y en algunos casos obedecen al
desconocimiento de la ciudania del alcance de los programas, de todas
maneras, se informé a los responsables para que las tengan en cuenta y se
trate de evitar y orientar a Ia ciudadania para que no se vuelvan a presentar
quejas por lo mismo.

Las sugerencias son bien recibidas y se informo6 a los responsables, para que
se tomen las medidas del caso

Las peticiones fueron respondidas en el tiempo oportuno, como lo estipula la
normativa vigente.

Las rectificaciones, fueron enviadas a los responsables para que determinen
su pertinencia y si es del caso se tomen las medidas de mejoramiento.
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6. Las denuncias se les dio el traslado correspondiente, para que sean
atendidas por los responsables aludidos.

B) En el lugar donde funciona la oficina de recepcién y atencién a la ciudadania,
se observa:

1. Un deposito de elementos de algunos sets.

Comparten espacio con el set de Consejo de Redaccidén — presentandose
imposibilidad de atender al publico en algunas ocasiones, la servidora que
trabaja en la recepcion, algunas veces se tiene que desplazar de dicho lugar.

3. La recepcion es uno de los ingresos a las instalaciones de Teleantioquia —
sin medidas de seguridad suficientes.

4. Los puestos de trabajo de las recepcionistas, no estan bien acondicionados,
ni son seguros — los bolsos de las recepcionistas permanecen en lugares no
adecuados.

5. La recepciéon por el cubo, es una de las entradas a Teleantioquia,
constituyéndose en la primera imagen de Teleantioquia de quienes visitan el
Canal por este lugar, por lo tanto, de.debe mantener organizada y bien
presentada.

C) De seis extensiones habilitadas .por Teleantioquia, para responder por el
conmutador, cinco respondieron eficazmente y una tuvo dificultades, Se
consulté la dificultad en la extensién 1 del Noticiero, donde se encontro que,
en esa extensién, no habia quien respondiera en la mafana.

PROPUESTAS:

Se recomienda estudiar la posibilidad de mejorar la atencion al ciudadano con base
en los siguientes componentes:
a. Fortalecer en los servidores publicos de Teleantloqwa la |mportanC|a de la
atencion al ciudadano con oportunidad y calidez.
b. Fortalecer los canales de atencién donde sea necesario y posible.

Estudiar la posibilidad de ubicar la oficina de recepcion y atencion a la comunidad,
en el hall contiguo al punto de recepcién de la copropiedad, ya que este es el primer
contacto de la comunidad con Teleantloqma y desde ahi, se debe proyectar la
buena lmagen del Canal.

En caso de ser acogida la propuesta anterior, cerrar el ingreso del publico a las
instalaciones de Teleantioquia, por el cubo dende funciona actualmente la recepcion
y el consejo de redaccién, para mejorar la vulnerabilidad de riesgos de hurto la
segundad del Canal y labuenai lmagen del Canal
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Uno de los ingresos al cubo es por el parqueadero, entrada que es controlada por
un vigilante, éste debe llevar un protocolo de control de ingreso mas riguroso, ojala
planilla con nombres y cedula de las personas que no son vinculadas a
Teleantioquia e ingresan al canal.

Hacer un estudio de vulnerabilidad de los riesgos de hurto y seguridad del SER de
Teleantioquia, ya que el ingreso por el cubo, carece de medidas optimas de
seguridad.

Cuando no haya quien responda una extension, se deben tomar las medidas
pertinentes, tales como ubicar en ese puesto un empleado permanente o trasladar
las llamadas a otra linea donde responda un empleado del Canal.

Atencion a algunas Inquietudes de la Ciudadania.

Atendiendo inquietudes de algunas personas, quienes desde el pasado
cuatrimestre manifiestan dificultades para comunicarse con Teleantioquia, la
Coordinacion de Control Interno realizdé varias llamas desde el conmutador
3569900, para verificar dichas inquietudes, encontrando el siguiente resultado:

El 12 de septiembre del 2019, desde las 11: 15 hasta las 12: 02 horas, se realizaron
10 llamadas al teléfono 3569900 - conmutador de Teleantioquia, con el siguiente
resultado:

No. de

Extension llamadas Desde hasta Duracién Dependencia

15:19 15:21 2 Segundos | Recepcion — Leidy Ingris

15:25 15:30 5 Segundos | Noticiero — Contest6 - Natalia
13:46 11:47 1 Segundos | Contenidos-Contesto-Nelcy
13:39 13.40 1 Segundos | Secretaria - Contestd - Ménica
13:45 13:47 2 Segundo Realizacién-Contestd-Miryam.
13:58 14:00 1 Segundo Operativa — Contesto Nelcy
14.07 14:08 1 Segundo Gerencia-Contesté- Luz Miryam

DB IW|IN—~|O
Alalalalalpsla

OBSERVACION

De seis extensiones habilitadas por Teleantioquia, todas respondieron
oportunamente con una eficacia del 100%

El 13 de septiembre del 2019, desde las 11: 19 hasta las 12: 012 horas y desde
13:59 hasta las 14:25 horas se realizaron 14 llamadas al teléfono 3569900 -
conmutador de Teleantioquia, con el siguiente resultado.

Extension No. de Desde hasta Duracion Dependencia
llamadas
0. 1 11:19 11:21 | 2 Segundos | Recepcién — Leidy
1 4 11:25 11:50 | 25 Segundos | Noticiero — Nadie -Contesté
2 2 11:59 12:01 | 2 Segundos Contenidos-Contesto-Nelcy
3 1 13:39 13.40 | 1 Segundos Secretaria - Contesté - Ménica
4 4 13:45 14:14 | 2 9 Segundo | Realizaciéon- Nadie -Contesté
5 1 14:19 14:21 | 2 Segundo Operativa — Contesté Nelcy
6 1 14:25 14:26 | 1 Segundo | Gerencia-Contesté-Luz Miryam
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OBSERVACION

De seis extensiones habilitadas por Teleantioquia, cinco respondieron
oportunamente y en una no respondieron, lo cual genera una eficacia del 83%.
NOTA: Los dos siguientes muestreos se presentaron en el seguimiento al Plan
Anticorrupcién y de Atencion a la Ciudadania correspondiente al segundo
Cuatrimestre del 2019; asi:

El 12 de junio del} 2019, desde las 11: 15 hasta las 12: 02 horas, se realizaron 25
llamadas al teléfono 3569900 - conmutador de Teleantioquia, con el siguiente
resultado.

Extension No. de Desde hasta Duracion Dependencia
llamadas
1 19 11:15 11:30 15 Minutos Noticiero — Nadie respondié
0 1 11:39 11: 44 5 Segundos Recepcién
2 1 11:46 11:48 2 Segundos Direccion Comercial
3 1 11:51 11.62 1 Segundos Direccion de Innovacién
4 1 11:54 11:55 1 Segundo Direccién Pccién. y Real.
5 1 11:58 11:59 1 Segundo Direccién Operativa
6 1 12:01 12:02 1 Segundo SG/PLAN/CI.

OBSERVACION

De seis extensiones habilitadas por
oportunamente con una eficacia del 83%.
El 19 de junio del 2019, desde las 15: 49 hasta las 14:12 horas se hicieron 6
llamadas al teléfono 3569900 conmutador de Teleantioquia, con el siguiente
resultado.

Teleantioquia, cinco respondieron

Extensién No. de Desde hasta Duracién Dependencia | Respuesta
llamadas
0 1 15:49 | 15:50 1 segundo | Recepcién Teleantioquia buenas
' ) ) tardes habla Claudia
1 1 15:50 | 15:51 1 segundo | Noticiero Teleantioquia Noticias
. . Direccion Teleantioquia buenas
2. ! 15:52 | 15:54 | 2 segundo Comercial tardes habla Nelcy
3 1 15:56 | 15.55 | 1 segundo Dlrecmo'r! de | Teleantioquia Buenas
Innovacién tardes
4 1 15:58 | 14:00 | 2 segundo Direccién .I'?eal Teleantioquia Buenas
y Produccién. tardes
‘ Direccion Buenas tardes
5 1 14:01 | 14:02 | 1 segundo o ; Teleantioquia habla
perativa
Nelcy
: Buenas tarde
6 1 14:11 | 14:12 | 1 segundo | SG/PLAN/CI. Teleantiogquia habla
Luz Mirian
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OBSERVACION:

De seis extensiones habiltadas por Teleantioquia, todas respondieron
oportunamente con una eficacia del 100%.

Con base en los resultados de los cuatro muestreos anteriores, se encuentra que
la Unica extensién, donde no responden oportunamente, es por la extensién nimero
uno en horas de la mafiana, la cual esta asignada al noticiero.

RECOMENDACION

Asignar una persona que responda en la mafana en la extensién asignada al
noticiero o trasladar la llamada a un funcionario de dicha dependencia, para:

o Evitar inconformidad de las personas que llaman en la manana al noticiero
donde nadie contesta

o Facilitar y agilizar la comunicacién con el noticiero en la mafana

e Fortalecer la buena imagen de Teleantioquia en este sentido

Cordialmente,

RAMIRO VELEZ TOBON
Coordinador de Control Interno

Copia: Document, pagina Web de Teleantioquia: Comité de Gerencia, Profesional Control Interno.
Proyecté: Ramiro Vélez Tobdn -Ubaldo de Jests Macias Mesa-
Radicé:  Luz Miryam Soto Henao
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