PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS
TELEANTIOQUIA 2016 — 2019

INTRODUCCION

La tecnologia ha transformado la television en el mundo, fendbmenos como
dispositivos multiplataforma, formatos de produccion y gestion de contenidos
marcan el derrotero de la television del futuro. Teleantioquia no puede ser ajeno a
la necesidad de modernizarse, por lo tanto, debe realizar inversiones que le
permitan afrontar los retos que le imponen los nuevos tiempos buscando ser mas
competitivo y eficiente con el compromiso en la exploracion de las nuevas
plataformas tecnologicas: Internet, TDT y dispositivos mdviles, Solo de esta
manera garantizard mayor participacion, inclusion, y mas oportunidad de hacer
visibles todos los territorios y llegar a todos los publicos

En este documento se define la hoja de ruta para la modernizacién tecnolégica en
Teleantioquia en con el objetivo de atender a los habitantes del departamento de
Antioquia con contenidos audiovisuales entretenidos, educativos e informativos
con los adecuados niveles de calidad y en cumplimiento del derecho constitucional
a la informacion alineados con la regulacion y normatividad en materia de gestion
transparente, derechos de autor y sistemas de informacion.

1. JUSTIFICACION

Teleantioquia es el vehiculo de expresién cultural de los antioguefios, que como
el primer canal de television regional en Colombia fue y seguira siendo referente
tecnoldgico para los demas canales publicos regionales y nacionales, asi como un
importante proveedor de servicios audiovisuales dentro de la industria nacional e
internacional.

En el proceso de transicion tecnolégica en la radiodifusion de television del
sistema analégico a la digital se exige de los operadores la actualizacién de toda
su plataforma tecnoldgica, esto implica la adquisicion de equipos compatibles con
la nueva tecnologia, la adecuacion de la infraestructura existe y la modernizacion
de la red de transporte de sefiales.

Lo irregular de la geografia Antioquefia dificultaba poder atender todos los
habitantes, es por esto que es necesario llevar la sefial de Teleantioquia al satélite,
avance que permiti6 cambiar el esquema de reemisidbn de la sefial por
retransmision, posibilitando la distribucién de nuestra sefial recibida directamente
del satélite en cualquier lugar de Antioquia y Colombia.

Para el 2006 se implemento la estacion de transmision satelital o Telepuerto de
Teleantioquia, que permitié6 el acceso al satélite directamente desde la sede,
teniendo un control directo de la sefial hacia el satélite y mejorando
considerablemente la estabilidad de la sefial del Canal con minimas
interrupciones.

En su momento la CNTV (hoy ANTV) vio la necesidad de unificar en una sola red
al operador publico RTVC con los canales regionales, por cuanto esta unificacion
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optimiza recursos y esfuerzos e incentivas economias a escala. Esta decision le
asigna a RTVC la responsabilidad de la implementacion de la Television Digital
Terrestre Publica en Colombia y a los operadores regionales la obligacion de
acompafar y vigilar el proceso, asi como la modernizacibn de sus procesos
tecnoldgicos internos, garantizando el cumplimiento de los derechos de los
habitantes y acorde con lo proyectado, mejor imagen, mejor sonido, mas servicios,
entre otros.

En el 2014 y dentro del proyecto de implementacion de Television Digital Terrestre
en Colombia en su primera fase, se modernizé el telepuerto satelital de
Teleantioquia con sistemas de sefializacion y transporte para codificacion DVB-S2
y MPEGA4, Multiplexacion, Modulacion 8PSK y Encapsulado de la informacion en
un flujo T2-MI compatible con el estandar DVB-T2, que permite optimizar el ancho
de banda satelital para la transmisién de contenidos en alta definicion.

Un afio después Teleantioquia ya tenia en funcionamiento tres estaciones digitales
para la transmision de sus contenidos en alta definicién en el Valle de Aburra y los
municipios de influencia de la estacion Padre Amaya. Al finalizar la vigencia 2015
se garantizaba una cobertura de aproximadamente el 60% de la poblacion
antioqueia en el 30% del departamento de Antioquia.

La television publica es un bien de los habitantes, por lo tanto, es obligacion del
estado por medio del operador nacional y los operadores regionales garantizar el
gratuito acceso a la informacion, fue asi como desde la concepcion del proyecto
TDT en Colombia se identificé la importancia de mantener operativa la red analoga
hasta diciembre 31 de 2019, fecha proyectada para realizar el apagon analdgico,
mediante el acuerdo CNTV 002 de 2012.

Teleantioquia es responsable de la administracion, operacion y mantenimiento de
una robusta red analoga, conformada por 105 estaciones. Para identificar las
inversiones necesarias y los procedimientos apropiados en este sentido es
necesario conocer las condiciones en que se realizara el fin de la operacién de
cada una de las estaciones que prestan el servicio de radiodifusion con tecnologia
analogica.

Desde que inicio del proyecto de implementacion de la television digital para todos,
Teleantioquia ha realizado el apropiado acompafiamiento asistiendo a las
jornadas de formacién dentro y fuera del pais, gestiona la de modernizacion y
renovacion tecnoldgica de su cabecera satelital y debe realizar las inversiones
necesarias para el fortalecimiento de los flujos de produccion, posproduccion,
emision y archivo.

Aunque el operador de la red a nivel nacional es RTVC, los reportes y el contacto
continuo con los televidentes sobre el estado de la sefial y las inquietudes que
surgen a medida que avanza el proyecto es con el operador regional y en este
sentido es de gran importancia tener de manera oportuna las herramientas
necesarias para suministrar la informacién solicitada, tener total claridad en la hoja
de ruta para la implementacion digital terrestre en Colombia, hacer vigilancia de
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su cumplimiento y realizar oportunamente las observaciones y las
recomendaciones que se consideren. También se deben iniciar los procesos que
permitan explotar el beneficio que nos da la TDT, principalmente con el dividendo
digital, garantizar funcionamiento de los equipos en comodato y los amplificadores
propios.

Teleantioquia también enfrenta una sacudida por el efecto de los llamados nuevos
medios convergentes, la tradicional sefial de television en la cual un canal emitia
contenidos en una sola direccidon para televidentes pasivos, fue revaluada. La
audiencia exige interactividad y la sintonia trasciende la pantalla, el televisor pierde
a pasos agigantados su protagonismo frente a la Internet y a nuevos dispositivos
moviles inteligentes; la convergencia de medios era un hecho inaplazable.

El operador publico de television regional para Antioquia ademas de pionero, ha
sido lider en la definicién de tendencias tecnoldgicas en la industria de television
regional, como emisor de contenidos ha impuesto a proveedores y anunciantes
estandares que le han permitido subsistir frente a competidores con gran
capacidad de recursos. La constante evolucion del medio no justifica que un canal
como Teleantioquia esté rezagado tecnolégicamente, por el contrario, debe
competir con oportunidad, confiabilidad y calidad para lograr llevar nuestros
contenidos con los maximos niveles de calidad al usuario final.

Para cconservar el liderazgo es necesario continuar con la investigacion de la
industria tecnolégica, tener una acertada planeacion y adquirir los sistemas
necesarios para el apropiado fortalecimiento tecnolégico dentro del uso eficiente
de los recursos publicos.

2. OBJETO:

Teleantioquia, tiene la obligacion de garantizar el fortalecimiento e integracion de los
flujos de trabajo para la elaboracién y difusion de contenidos audiovisuales dentro
de la convergencia de plataformas digitales.

2.1. ALCANCE DEL OBJETO

Teniendo que cuenta que la Television Digital terrestre y los dispositivos méviles
gue hoy se ofrecen el mercado son en alta definicion ya el HD no es un lujo, es
una exigencia de nuestros consumidores, por lo tanto es totalmente necesaria la
modernizacién de los procesos de produccion y administracion de contenidos
audiovisuales, garantizando un flujo HD End To End, desde la captura hasta la
emision, con el fin de tener una plataforma comuan para el desarrollo y creacion de
diferentes materiales para todos los medios, convirtiéndose de esta manera la
convergencia en una suma de servicios que al interior de las organizacion
optimizara cada etapa del proceso productivo y que al final se vera reflejada en el
crecimiento de las audiencias y el cumplimiento del plan estratégico de
Teleantioquia 2016-2019.
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La ejecucion del Plan estratégico de Tecnologias para Teleantioquia permitira la
actualizacion y renovacion de los procesos orientados a la produccion y difusion
de contenidos audiovisuales con equipos de ultima generacion destinados a la
digitalizacién e integracion de la infraestructura tecnologica del canal Regional.
La alta definicibn requiere para apreciar en pleno la calidad un proceso
implementado de principio a fin bajo las normas del mismo, es decir que desde la
captura hasta el usuario final todo el proceso sea en HD, lo que exige camaras,
microfonos, luminarias y herramientas especializadas de Ultima generacién que
cumplan con los niveles adecuados de calidad.

Todo lo anterior de la mano con el engranaje de sus procesos, a lineados a la
estrategia, con herramienta tecnoldgicas, sistemas de informacion y una red
convergente que permitan una interaccion y un trabajo mancomunado para el
beneficio del fin primordial, cual es el Televidente

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
3.1 OBJETIVO ESTRATREJICO 1:

Incorporar la tecnologia adecuada para atender de manera eficiente los
flujos de trabajo para multiples plataformas.

Con las estrategias proyectadas en este objetivo se integran los procesos de
produccion, gestion, transmision, conservacion y disponibilidad de los contenidos
audiovisuales, con la puesta a punto de los sistemas de produccién y transporte,
la migracion de todos nuestros procesos de produccion a la alta definicién y la
implementacion total de un Sistema de Administracion de Contenidos bajo el
concepto PAM, garantizando la no utilizacion de herramientas obsoletas en los
diferentes procesos del Canal.

El 90% de los procesos de produccion de Teleantioquia estan implementados en
alta definicion, pero un alto porcentaje de la tecnologia que cumple con los flujos
HD de la organizacion esta llegando al fin de su vida atil poniendo en peligro los
flujos de trabajo y generando costos adicionales en mantenimientos y reprocesos.
Con las estrategias proyectadas se lograra la renovaciéon y modernizaciéon
tecnoldgica de los equipos que presentan obsolescencia por la rapida evolucion
del medio o por desgaste en el uso cotidiano, logrando una migracion total al HD,
acorde con las exigencias de las audiencias y de las nuevas plataformas de
difusién, preparandonos para el apagon analogico, dentro del proyecto de
implementacion de la Television Digital Terrestre.
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Linea Estratégica 1: Migracion de Todos Los Flujos a la alta definicion

DESCRIPCION
Indicador Formula Unidad de Medida | Area Responsable
(Flujos en HD
Teleantioquia / Coordinacion
Flujos HD Total de flujos Porcentaje de
Teleantioquia) x Tecnologias
100%
METAS
Situacion Inicial 2016 2017 2018 2019
90% 90% 100% 100% 100%

Linea Estratégica 2: Implementacion de un Sistema de Gestion de Contenidos

Audiovisuales
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DESCRIPCION
Indicador Formula Unidad de Medida | Area Responsable
(Etapas
Sistema de implementadas / Coordinacion
Gestion de Etapas Porcentaje de
Contenidos Requeridas) x Tecnologias
100%
METAS
Situacién Inicial 2016 2017 2018 2019
30% 30% 70% 90% 100%
° @
Teleantiequia




Linea Estratégica 3: Adopcion de Nuevas Tecnologias

DESCRIPCION
Indicador Formula Unidad de Medida | Area Responsable
(Nuevas
tecnologias .
: Coordinacion
Nuevas implementadas / .
. Porcentaje de
Tecnologias Nuevas .
; Tecnologias
tecnologias
requeridas) x 100%
METAS
Situacion Inicial 2016 2017 2018 2019
0% 0% 100% 100% 100%

Linea Estratégica 4: Adopcion de Tecnologias Amigables con el Medio Ambiente.

Teleantioquia es una empresa comprometida con el planeta, por lo que se
proyecta la migracion de los procesos de iluminacion a la utilizacion de tecnologias
eficientes, teniendo en cuenta el consumo de energia y el calentamiento global.
Se adelanta la combinacién de las luces de tungsteno utilizadas en estudio con
sistemas mas eficientes en tecnologia led.

DESCRIPCION
Indicador Formula Unidad de Medida | Area Responsable
(Tecnologia
A.C.M.A.
Tecnologias Implementada / Coordinacion
Amigables con el Tecnologia Porcentaje de
Medio Ambiente A.C.M.A. Tecnologias
proyectada) x
100%
METAS
Situacién Inicial 2016 2017 2018 2019
0% 0% 100% 100% 100%
° @
Teleantiequia
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3.2 OBJETIVO ESTRATEJICO 2:

Fortalecer e implementar los sistemas de informacidén para mejorar la
gestion de los procesos.

Las estrategias proyectadas en este objetivo son transversales a toda la
organizacion y van enfocadas a propiciar un flujo dinamico de integracion de
contenidos audiovisuales y sistemas de informacion, considerando los avances
tecnolégicos que permiten potencializar la plataforma tecnolOgica existente y
nuevas adopciones, para el cumplimiento misional y de apoyo de los diferentes
procesos.

Bajo estas consideraciones ademés de un uso racional de los recursos, se
fortalecera el trabajo colaborativo con la integracion de servicios en la nube, que
posibiliten el trabajo colaborativo y almacenamiento de contenidos audio visuales
e informacion.

Como parte del fortalecimiento a los sistemas de informacion, se abordara la

Implementacion, puesta en funcionamiento e integracion de la Norma
Internacional Contable NIIF en el ERP existente lo cual, permitira contar con unos
procesos administrativos y contables acorde con los avances internacionales. A
su vez la gestidon de informacion Documental, se actualizara tecnolégicamente con
cambio de version del software que se usa para este fin y que considerara, la
revision y aprobacion de las Series Documentales y tablas de Retencion de
Teleantioquia integrados al sistema actualizado, lo que permitird el
aprovechamiento de gestion en ambientes web, para las consultas y disponibilidad
de los documentos digitalizados.

Se dotara de herramientas tecnoldgicas a los procesos entre otras: herramientas
comunicacionales para gestion de Mailing, Mensajes de texto tipo SMS, monitoreo
de medios, Cartelera Electrénica. Implementacion y optimizacion de flujos de
procesos y en general, integraciones en software e Integracion y gestion en la red
convergente de Teleantioquia, mediante la adaptacién, configuracion vy
parametrizacion debida, para el flujo de contenido audiovisual, acorde a las
necesidades y cambios tecnolégicos.

El incremento de los servicios por medios de internet, requieren especial interés
en la ampliacion de los anchos de banda de los servicios del Canal, para la gestion
tanto audiovisual, gestién de informacion, como para el cumplimiento con los
requerimientos que hacen uso de plataformas WEB para la gestion oportuna de
informacién ante entes de control.

Modernizacién de plataforma de Servidores de administracion, con la adopcién de
un sistema de almacenamiento centralizado para que permitird fortalecer
deficiencias en almacenamiento, de los diferentes sistemas de informacién y
aplicaciones en forma centralizada, ademas de posibilitar contar con imagenes
virtualizadas de los servidores criticos (virtualizacion), lo que se obtendra con la
integracion de una red de almacenamiento integral SAN (Storage Area Network).
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Estas, entre otras acciones le permitiran a Teleantioquia avanzar al paso de las
exigencias de modernizacion tecnolégica, seguridad y continuidad, que exige el

medio.

Linea Estratégica 1: Fortalecer los procesos administrativos y financieros con
desarrollos informéticos

DESCRIPCION
Indicador Formula Unlda.d de Area Responsable
Medida
%Sistemas de
Sistemas de !nformac_lon B Coordinacion
) . intervenidos= .
informacion 0 Porcentaje de
intervenidos | 2070Avances + Tecnologias
30%Avance: +
30%Avances
METAS
Situacion Inicial 2016 2017 2018 2019
0 30 60 80 100%

Linea Estratégica 2: Articular los sistemas de informacion que sean susceptibles

de integracion

DESCRIPCION
Indicador Formula Unidad de Area Responsable
Medida
(Sistemas de
informacion Coordinacion
integraciones | integrados/sistemas Porcentaje de
de informacién por Tecnologias
integrar) » 100

Te Ve en Grande

METAS
Situacion Inicial 2016 2017 2018 2019
0% 0% 40% 80% 100%
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