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FICHA TECNICA

Alcance: - Ajuste de Misiony Vision
- Formulacion del Plan Estratégico
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Metodologia: - Diagndstico: Marco Légico
- Formulacién Balanced Scorecard

Participantes: - 27 funcionarios de todas las areas
- 1 Asesor externo

Jornada Académica: Participacién de 4 expertos del mercado
audiovisual de Colombia

Etapas: . Diagndstico

. Revisién de misién y vision

. Identificacién de problemas y causas

. Definicién de objetivos estratégicos y estrategias

. Formulacién de indicadores y metas — Métricas

. Valoracién de estrategias
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PRESENTACION

La descentralizacion de la operacidon de sus actividades es uno de los objetivos mas
importantes que tiene Teleantioquia: llevar la produccion hasta los televidentes en todas
las regiones del Departamento, para generar cercania; mostrar las comunidades; hacer
visibles sus necesidades, problemas, satisfacciones, soluciones y logros; y promover su
crecimiento econdmico y su desarrollo humano y social. Lograr, finalmente, que
Teleantioquia huela a pueblo.

No obstante los altos costos que la modernizacion demanda, el canal regional de televisidn
de Antioquia se estd preparando para superar los retos que le imponen los nuevos tiempos
para ser mas competitivo y eficiente. Por eso su compromiso en la exploracion de las nuevas
plataformas tecnoldgicas: Internet, TDT y dispositivos mdviles. De esta manera podra
garantizar una mayor participacién e inclusion, y mas oportunidad de hacer visibles todos
los territorios y llegar a todos los publicos.

Otro desafio del Canal es modernizar su estructura y sus procesos para reducir los costos,
con una operaciéon mas eficiente que facilite su sostenibilidad econdmica, financiera,
técnica y juridica, para que sea competitivo en comparacion con los demds canales. Al
mismo tiempo, diversificar las fuentes de ingresos, fortaleciendo las actuales unidades de
negocios y creando nuevas.

Una de las unidades de negocios que debe ser fortalecida es la de “Teleantioquia Digital”,
la cual debe garantizar contenidos de interés, atractivos y auto sostenibles. Los contenidos
de Teleantioquia seran disefiados especialmente para que logren tener un espacio
permanente en las redes sociales y en las nuevas tecnologias.

Queremos una empresa enfocada hacia la estrategia para lograr conseguir resultados
exitosos, para ello la estrategia reune las iniciativas mas importantes que tenemos que
emprender para sacar adelante este Canal y debe ser comprendida por todos los que
pertenecen y laboran en él. Desde ahora todos debemos estar enfocados, comprometidos
y alineados con el Plan Estratégico formulado para el presente cuatrienio, janimo lo vamos
a lograr!.

MABEL ROCIO LOPEZ SEGURA
Gerente
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MARCO METODOLOGICO J

PLANTEAMIENTO TEORICO:

La Planificacion estratégica en los negocios es un proceso sistematico de desarrollo e
implementacidn de planes para alcanzar propdsitos u objetivos organizacionales, dirige el
rumbo que toda la organizacion debe seguir, teniendo como objetivo final, el alcanzar las
metas establecidas, traducidas en crecimiento econdmico, humano o tecnoldgico.

Para el desarrollo de la planeacion estratégica de Teleantioquia se adoptd como
herramienta metodoldgica el Balanced Scorecard, que propone una visidn sistémica de la
organizacién e incluye cuatro perspectivas, la financiera, la de los clientes, la de los procesos
internos y la de aprendizaje. A la par que configura un sistema de medicién creado para
integrar indicadores derivados de la estrategia y visualizar permanentemente la actuacién
de toda la organizacidn, permitiendo tomar medidas preventivas y correctivas para ser mas
competitivos, oportunos, eficientes y poder alcanzar la visién.

BALANCED SCORECARD J—

éQué es? El BSC es un modelo de gestidon que ayuda a
las organizaciones a transformar la estrategia
en objetivos operativos, que a su vez

¢Qué hace? constituyen la guia para la obtencion de ‘ ISIONY
Resultados de negocio y de comportamientos ESTRATEGIA
estratégicamente alineados de las personas
éPara qué? de la compaiiia Perspectiva
Proceso
METODOLOGIA DE TRABAJO:

Para la formulacién del Plan Estratégico se definieron 8 sesiones de trabajo donde se
desarrollaron las siguientes etapas para su construccién



Diagndstico

Objetivos
Estrategias
Métricas

Recursos

En la elaboracidn participaron 27 funcionarios, distribuidos en 6 equipos de trabajo, cada
uno liderado por un directivo del Canal, de acuerdo al tema o los temas a tratarse.

Tecnologia Finanzas Mercado Producto Regulacién Desarrollo
organizacional
Sistemas de | Macroeconomia | Cliente Producto Normativa Estructura
informacion Financiera Competencia Precio Politica Procesos
Tecnologia del | Ingresos Consumo Marca Innovacidn
negocio Costos Calidad Mejoramiento
Consumo

Los objetivos e indicadores del balanced se derivan de la visién y estrategia de una
organizacién, y contemplan la actuacion de la organizacién desde las cuatro perspectivas,
no obstante, en el ejercicio de diagndstico se combind esta metodologia con la del marco
légico en lo referente al drbol del problema, con el fin de poder identificar los principales
problemas que se deben atacar, teniendo en cuenta la dificil situacidn financiera que
atraviesa el Canal en los ultimos afos.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO J

MISION:

Somos la televisién publica regional que inspira, integra y proyecta a los antioquefios
mediante la prestacién de servicios audiovisuales que contribuyen a la sostenibilidad de la
organizacion y la satisfaccidon de nuestros clientes, accionistas y colaboradores.



VISION:

Ser una empresa lider en servicios de comunicaciéon audiovisual con capacidad para
competir a nivel regional con productos innovadores que satisfagan las necesidades de los
clientes.

VALORES CORPORATIVOS

Integridad: La integridad en Teleantioquia se expresa cuando trabajamos por la difusién
responsable de la informacién veraz y oportuna, y por la produccién de contenidos
audiovisuales de calidad, con fundamento en valores que contribuyen al desarrollo de la
sociedad. Todo bajo los principios de la administracién publica, dando manejo éptimo a los
recursos y dentro del marco constitucional y legal que nos cobija.

Confianza: la confianza en Teleantioquia se manifiesta al creer en nuestros funcionarios, en
sus capacidades y habilidades, y al generar credibilidad en la comunidad como resultado de
una gestion de calidad.

Participacion: la participacion en Teleantioquia se evidencia cuando se tienen en cuenta los
aportes de los integrantes del Canal y se escuchan sus necesidades para la toma concertada
de decisiones, igualmente, cuando se facilita el acceso a la informacién y se abren espacios
para expresiéon de la comunidad.

Servicio: el servicio es la razén de ser de Teleantioquia como medio de comunicacién publica
y se demuestra al superar las necesidades, requerimientos y expectativas del cliente interno
y externo.

Transparencia: la transparencia en Teleantioquia se demuestra con un eficiente, eficaz y
efectivo desarrollo de procesos, una adecuada utilizacién de los recursos y una gestién
abierta a la vigilancia de los érganos de control y a la comunidad.

Pluralismo: el pluralismo en Teleantioquia se evidencia al actuar con respeto frente a las
diferentes formas de ser y de pensar, al construir de manera conjunta el proyecto de Canal
e incluir la diversidad de culturas en los contenidos de la programacion.

Compromiso: el compromiso de los funcionarios de Teleantioquia es el resultado del
sentido de pertenencia que se tiene por el Canal, de la apropiacidn de las funciones y del
reconocimiento del aporte que cada uno puede brindar a la entidad para su mejoramiento
continuo y asi contribuir con el desarrollo de la comunidad.



PERSPECTIVAS

PRINCIPIOS CORPORATVOS

Las PERSONAS son el principal capital de Teleantioquia.

La correcta administracidon y conservacion de los RECURSOS, es fundamento de la gestién
de los servidores publicos de Teleantioquia.

En Teleantioquia, el interés de la COMUNIDAD prevalece sobre los intereses de los
particulares.

La gestidon de Teleantioquia es TRANSPARENTE y abierta a la vigilancia de la comunidad y
los demds érganos de control.

Teleantioquia cumple con su RESPONSABILIDAD SOCIAL al
audiovisuales entretenidos, que forman e informan de manera veraz e imparcial.
Teleantioquia es un MEDIO DE COMUNICACION PUBLICO Y PARTICIPATIVO, que refleja la
diversidad y pluralidad de la comunidad, y contribuye al ejercicio de la democracia.

difundir contenidos

MAPA ESTRATEGICO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

<
ot
w Obtener margen de Obtener margen de
5 Generar ingresos utilidad positivo EBITDA positivo Obtener recursos
= acumulados por por gestion de
=z ventas proyectos
(e
PRODUCTO MERCADEQ

w Aumentar el Consolidar Teleantioquia | |
E consumo de digital como una unidad n.cremer\?ar € Aumentar el
w contenidos en la que aporte a la [EELE T B & consumo del
d pantalla lineal en sostenibilidad y capte nivel re_glonal v portaft.)lllo de

Antioquia nuevas audiencias Tt RELUCIO8
8 Incrementar la Fortalecer.e‘\ sistema Tener dvisponible los Incorporar la tecnologia
m productividad y de gestion por contenidos Dflrcj! su adecuada pa'm.atender
o eficiencia en los procesos que nos uso en forma &gil en elmaneraleficiente]los
2 procesos permita |}a ef_ic'\encia todos los flujos del flujos de trabajo para las
a organizacional Canal multiples plataformas
w
E Ajustar la estructura Mejorar las competencias Fortalecer los
D organizacional que sea Mejorar el técnicas en las dreas de sistemas de
= financieramente sostenible, clima innovacion y contenidos, informacién para
E \ con personal competente y organizacioal comercializacion y Yy mejorar la gestion
& W produccién de los procesos




-
DESARROLLO ESTRATEGICO

PERSPECTIVA FINANCIERA

La perspectiva financiera contiene los objetivos finales de cualquier mapa estratégico en
empresas con animo de lucro, Teleantioquia trazé los resultados que se requieren en
términos de ingresos y costos para garantizar la sostenibilidad a mediano y largo plazo.

Los indicadores y metas que se formulan dentro de los objetivos y estrategias de esta
perspectiva, reflejan la situacién actual que vive el sector, con factores poco favorables para
la empresa como la disminucidn, por parte de los clientes, de la inversién publicitaria, el
ingreso de nuevos actores al mercado bajo plataformas digitales a través de Internet, el
panorama incierto por el incremento de la competencia, ante el proceso de contratacién
para el concesionario de canal Uno y del tercer canal privado nacional y la reforma
normativa que se plantea desde el gobierno nacional.

OBJETIVO: Al finalizar el cuatrienio Teleantioquia obtendra un margen
de utilidad neta positivo

El objetivo financiero esta basado en la eficiencia en el uso de los recursos y la reduccién de
los costos fijos y variables, permitiendo que la organizacidon pueda mejorar los margenes de
contribucién corporativos, que generen resultados favorables en las utilidades netas.

La organizacion en los ultimos tres afios viene presentando déficit en los resultados
financieros y es necesario hacer esfuerzos en términos del costo para revertir la tendencia
negativa, se espera que a partir del segundo afio de este periodo se empiece a mejorar la
situacion.
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OBJETIVO ESTRATEGIAS

Al finalizar el cuatrienio
Teleantioquia obtendra un
margen de utilidad neta
positivo

Participacion de los costosy gastos (sin incluir
depreciaciones, amortizacionesy provisiones) del
88% de los ingresos totales, al terminar el
cuatrienio

DESCRIPCION

Indicador Férmula Unidad de medida Direccion responsable

Margen de utilidad
neta

(Utilidad Neta /

Ingresos Totales)*100 Porcentaje

Operaciones

SITUACION INICIAL

2016 2017 2018 2019

-6%

-14% 0%

INTERPRETACION

1% 1.5%

Mide la participacion de los costos y gastos en los ingresos

ESTRATEGIA: Participacion de los costos y gastos (sin incluir
depreciaciones, amortizaciones y provisiones) del 88% de los
ingresos totales, al terminar el cuatrienio 2016 - 2019

Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable
L, (Gastos totales menos
Participacion de .
depreciaciones -
costos y gastos o . . .
. amortizaciones y Porcentaje Financiera
sobre los ingresos . -
totales provisiones  dividido
ingresos totales)*100
SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019
94% 100% 88% 88% 88%

INTERPRETACION

Mide la participacidon que debe tener dicho componente sobre las ventas que de excederse
requiere el aumento de los ingresos o el aplazamiento de inversiones sobre el componente de
las depreciaciones para obtener la utilidad esperada




OBJETIVO: Al finalizar el cuatrienio Teleantioquia obtendra margen de
EBITDA positivo

p

En términos generales con el Ebitda podremos determinar las ganancias o la utilidad
obtenida por el Canal, sin considerar los aspectos financieros ni los tributarios, para efectos
de poder administrar o manejar los costos y gastos, y entender de mejor manera cual ha
sido, aproximadamente, la generacidon de caja operativa de la empresa.

Pese al déficit de los ultimos anos en el estado de resultados, el Ebitda sea mantenido
positivo, lo que permite generar tranquilidad pues el core del negocio sigue siendo rentable
y los resultados finales se ven afectados fundamentalmente por aspectos ajenos a su
desarrollo, como son las depreciaciones, amortizaciones e impuestos. El objetivo para el
presente cuatrienio es mantener esta tendencia.

OBJETIVO ESTRATEGIAS

Participacion de las depreciaciones,
amortizacionesy provisiones en el 12% de los

Al finalizar el cuatrienio costos totales, al terminar el cuatrienio

Teleantioquia obtendra un
margen de ebitda positivo

Mantener los niveles de liquidez que permita
administrar los riesgos de operacion de 6 meses

Indicador Férmula Unidad de medida Direccion responsable

((Ingresos totales menos
gastos totales mas
Margen de depreciaciones —
ebitda amortizaciones y
provisiones) / ingresos
totales)*100

Porcentaje Operaciones

SITUACION
SR 2016 2017 2018 2019
6% 0% 10% 10% 10%

INTERPRETACION
El EBITDA, acréonimo formado por las iniciales de las palabras “Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation, and Amortization", que traduce Ganancias antes de intereses, impuestos,
depreciaciéon y amortizacion. En términos financieros es una aproximacién a la generacién de
flujos de caja.
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ESTRATEGIA: Participacion de las depreciaciones, amortizaciones y
provisiones en el 12% de los costos totales, al terminar el cuatrienio

DESCRIPCION

Indicador

Formula

Unidad de medida

Area Responsable

Participacion
depreciaciones,
amortizaciones

de

y

(Depreciaciones
amortizaciones

y

provisiones / gastos

Porcentaje

Financiera

provisiones totales)*100
SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019
11% 12% 12% 12% 12%

INTERPRETACION
Mide la participacion que debe tener dicho componente sobre los costos y gastos totales que de
excederse requiere un control sobre los otros componentes o el aumento de los ingresos para

obtener la utilidad esperada.

ESTRATEGIA: Mantener los niveles de liquidez que permita
administrar los riesgos de operacion de 6 meses

DESCRIPCION

SITUACION
INICIAL

2016 2017 2018

Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable
Efectivo y equivalentes mas
Riesgo de | inversiones de instrumentos . . .
., . Pesos (millones) Financiera
operacion menos efectivo de uso
restringido

2019

$3.500
INTERPRETACION

$3.500

$3.500

$7.969

$3.500

Mide de la cantidad de dinero que debe estar disponible para afrontar los riesgos de operacion
mensual entendiendo que los primeros seis meses son de criticidad por el ciclo del negocio
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[ OBJETIVO: Generar ingresos acumulados por ventas

Teleantioquia tiene orientados sus ingresos a cuatro fuentes de negocio: La publicidad,
servicios de produccion a terceros, la cesidn de espacios de emision y la Central de medios,
gue requieren ser potenciados y lograr estrategias para atraer nuevos clientes y mejorar las
inversiones de los actuales, sin embargo, se plantea una mayor diversificacion con nuevos
negocios aprovechando las capacidades de infraestructura y el talento humano.

ESTRATEGIAS

Obtener ingresos por
ventas de servicios

tradicionales

OBJETIVO

Generar nuevos negocios a
partir de la central de

. medios
Generar INgresos

acumulados por
ventas

Implementar unidades
estratégicas de negocio

Monetizar las plataformas
digitales

DESCRIPCION

Indicador

Férmula Unidad de medida Direccion responsable

Ingresos por venta
de servicios

(5 Ingresos mensuales

por ventas de Direccién de Mercadeo y

Pesos constantes e
Comercializacion

servicios)
SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019
$24.260 $15.333 $18.663 $20.156 $22.198

Mide los ingresos que se obtienen en el canal como resultado de la venta de servicios de los
negocios actuales y nuevos

INTERPRETACION
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ESTRATEGIA: Obtener ingresos por ventas de servicios tradicionales

DESCRIPCION

Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable
Ingresos por .
publicidad > Ingresos mensuales Pesos constantes Comercial
SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019

$10.537 S 8.084 $9.393 $10.114 $11.177

DESCRIPCION

Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable
I
ngresos. . de > Ingresos mensuales Pesos constantes Comercial
produccién
SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019

$9.278 $3.010 $3.859 $4.168 $4.584

DESCRIPCION

Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable

Ingresos de Cesidn

> Ingresos mensuales Pesos constantes Comercial
de Derechos

SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019
$3.606 $2.828 $3.197 $3.452 $3.797

INTERPRETACION

Mide los ingresos que se obtienen en el canal como resultado de la venta de servicios de

publicidad, servicios de produccidn a terceros y la cesidn de espacios de emisién

- Los ingresos por ventas de pauta publicitaria en los contenidos de programacion del Canal
propios y coproducciones mes a mes, para cumplimiento de la meta establecida anualmente
teniendo en cuenta el entono del mercado se establecié un crecimiento del 10% anual.

- Los ingresos por ventas de servicios de produccidn provienen de varias fuentes: cuando se
venden producciones de programas habituales y especiales, alquiler de equipos y servicios,
produccién de contenidos audiovisuales para multiples pantallas y plataformas como
comerciales, patrocinios, piezas cortas, series, videos y cualquier otro tipo de pieza de indole
comercial a clientes institucionales y comerciales.

- Los ingresos por ventas de espacios en la rejilla de programacion del canal de conformidad
con la clasificacion institucional y comercial de indole habitual y especial, entendiéndose que
un programa es habitual una vez se emite mas de 5 veces: Los espacios se clasifican en
microprogramas de 5 minutos y programas de 30 minutos en adelante.
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ESTRATEGIA: Generar nuevos negocios a partir de la central de

medios
DESCRIPCION
Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable
Ingresos por

(> Ingresos mensuales)

Pesos constantes

Comercial

Central de Medios

2019
$2.224

SITUACION INICIAL

2016
$1.346

2017

$1.838
INTERPRETACION
La Central de Medios le administra recursos de inversion en publicidad y montaje de eventos a
la Gobernacion de Antioquia y algunas entidades publicas, esta es una oportunidad que tiene
Teleantioquia para desarrollar nuevos negocios, atendiendo los requerimientos de los clientes,
distintos a la administracion de los recursos. Este indicador mide los ingresos que se generen a
partir de los negocios de la Central de Medios.

2018
$2.022

$744

ESTRATEGIA: Implementar unidades estratégicas de negocio

DESCRIPCION

Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable

Ingresos por nuevas

UEN

SITUACION INICIAL

(5 Ingresos mensuales)

2016

Pesos constantes

2017

2018

Comercial

2019

S0

S0

$300

$300

$300

INTERPRETACION
Teleantioquia a partir de la infraestructura locativa actual y los conocimientos que durante
muchos afios ha adquirido su personal, tiene la capacidad para explorar otros negocios que
complementen o extiendan los actuales. Este indicador mide los ingresos que se generen a partir
de la implementacion de nuevas UEN — Unidades Estratégicas de Negocios

ESTRATEGIA: Monetizar las plataformas digitales

DESCRIPCION

Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable

Ingresos
monetizacion

por

(> Ingresos mensuales) | Pesos constantes Comercial




SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019
$95 $65 $76 $100 $116

INTERPRETACION
Ingresos percibidos por la publicidad puesta en el adserver de la pagina web del canal y sus

diferentes micrositios y redes sociales por medio de partners o directamente.

OBJETIVO: Obtener recursos por gestion de proyectos

La televisidn publica tiene un sentido social con un énfasis en lo educativo y cultural, busca
con la difusion de sus contenidos promover los valores humanos y las expresiones culturales
de cada regidn, contenidos que en la mayoria de los casos no tiene un alto atractivo
comercial, como si lo tienen los contenidos que se emiten por la televisidn privada. Lo
anterior, hace casi inviable la permanencia de un canal publico Unicamente con los recursos
generados por la venta de servicios.

Teleantioquia ha establecido la necesidad de ampliar a través de normas que sean
favorables a los intereses del Canal Regional de Antioquia, la captacion de recursos que
permitan la sostenibilidad financiera y para cumplirlo se debe llevar a cabo una gestién ante
los entes gubernamentales y corporados que les interese apoyar la labor de un Canal
Regional.

Igualmente, en el entendido que la televisidn publica busca satisfacer las finalidades
sociales del Estado, dando cumpliendo a lo establecido por la Ley, algunas entidades
especialmente del Estado, destinan recursos para la financiacién de la television publica.
Para acceder a dichos recursos, el Canal Regional realiza una gestién de proyectos, a través
de relaciones publicas o participando en convocatorias de financiacion de proyectos.
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ESTRATEGIAS

Gestionar ante los entes competentes

proyectos de regulacion que permitan
mejorar los ingresos del canal

OBJETIVO

Realizar gestion necesaria para la
aprobacién o modificacién de
proyectos de ley y politicas publicas
en favor de la television publica
regional

Obtener recursos por
gestion de proyectos

Gestionar recursos para financiacion
de proyectos ante entidades
nacionales e internacionales

DESCRIPCION

Indicador Férmula Unidad de medida Direccion responsable
Ingresos gestion de Ingresos Secretaria General
& & (2 Ing Pesos constantes L y
proyectos mensuales) Planeacién

SITUACION INICIAL
$7.136

2016
$6.800

2017
$14.182
INTERPRETACION

Mide los ingresos que se obtienen por la gestion de proyectos presentados ante entidades o por
la captacion de recursos via nuevas normas gestionadas para la financiaciéon de Tv Regional

2018
$11.300

2019
$11.900

ESTRATEGIA: Gestionar ante los entes competentes proyectos de
regulacion que permitan mejorar los ingresos del canal

DESCRIPCION

Indicador

Formula Unidad de medida

Area Responsable

Ingresos
normatividad

por

SITUACION INICIAL

> de ingresos
nuevas normas

por
Pesos constantes

2016 2017

2018

Juridica

2019

S0

Teleantioquia

S0 $1.000
INTERPRETACION

Este indicador mide los ingresos percibidos por la gestidn de nuevas normas favorables a

$2.500 $3.000
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ESTRATEGIA: Realizar gestion necesaria para la aprobacion o
modificacion de proyectos de ley y politicas publicas en favor de la

television publica regional

DESCRIPCION
Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable
Gestion ante | (Normas con
entldad.els de gestlon./?royectos de Porcentaje Juridica
regulacion o | regulacién o

normatividad normatividad) *100

SITUACION INICIAL

2016 2017 2018

2019

0%

0% 100%

INTERPRETACION

100%

Teleantioquia

Este indicador mide los ingresos percibidos por la gestion de nuevas normas favorables a

100%

ESTRATEGIA: Gestionar recursos para financiaciéon de proyectos ante

entidades nacionales e internacionales

DESCRIPCION

INTERPRETACION

e internacionales

Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable
Ingre.:fos por | 2 'de ingresos  de Pesos constantes L
gestion de | entidades . Planeacién

. . (millones)
proyectos financiadoras
SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019
$7.136 $6.800 $13.182 $8.800 $8.900

Este indicador mide los ingresos recibidos por la gestidn de proyectos ante entidades nacionales
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PERSPECTIVA CLIENTE

Hoy la tecnologia y los nuevos formatos y plataformas audiovisuales, marcan el derrotero
de la televisidn del futuro: calidad de la produccién, pauta comercial, nuevos formatos y
contenidos, redes sociales, tecnologias de avanzada, etc., son los nuevos paradigmas que
deben romperse si se quiere ser competitivos.

Ante este panorama irreversible, donde se presenta una transformacién completa de la
industria audiovisual en el mundo, donde hacen su aparicidn nuevos actores al mercado
con distintas propuestas audiovisuales y una creciente migracién de las audiencias y los
anunciantes a la Internet y a canales internacionales por cable, se prevé una alta exigencia
a los medios tradicionales de evolucionar sus modelos de negocio para mantenerse
vigentes.

El reporte de ConsumerlLab TV & Media 2015 de Ericsson muestra que los consumidores en
Colombia adoptan los servicios de video bajo demanda mucho mds que antes. En la
actualidad, cerca de un tercio del tiempo que los espectadores usan para ver television y
videos, lo hacen bajo demanda.

Una porcidon importante de colombianos ahora pasa siete horas y media a la semana
observando series de television, programas y peliculas en servicios y plataformas como
Netflix. “Si sumamos el contenido que se graba y que se baja de internet, actualmente en
Colombia, el 34% del total de las horas dedicadas a ver televisidn y videos se realiza a través
de los servicios de VOD (Video on Demand)”, indican desde Ericsson.

Estas estadisticas permiten entrever el gran reto que tiene Teleantioquia para cautivar la
audiencia y estar articulados con las tendencias del mercado, de migrar sus contenidos
hacia las nuevas plataformas que estan absorbiendo el consumo.

OBJETIVO: Aumentar el consumo de los contenidos de Teleantioquia
en la pantalla lineal, en la region Antioquia

Incrementar el consumo de contenidos en pantalla lineal, le permite a Teleantioquia
legitimarse como marca y convertirse en referente nacional para los canales regionales,
brindandole a los televidentes una alternativa que le da visibilidad a las tradiciones de
Antioquia e incrementa el numero potencial de anunciantes interesados en pautar dentro
de la programacion.
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OBIJETIVO

Aumentar el
consumo de los
contenidos de
Teleantioquia en la

ESTRATEGIAS

O Ol11dd O
parrilla sostenible y habitual
en tv lineal con una
estructura de franjas basada
en investigacion

Evaluacion sistematicade la
totalidad de los contenidos
en parrilla

Definicién de contenidos
ancla que jalonen la

’ audiencia en la parrilla lineal
pantalla lineal, enla s

regiéon Antioquia

Visibilizacion mediante los
contenidos a la poblaciény el
territorio de Antioquia

3

Generacion de contenidos
audiovisuales de calidad,
innovadores y en alta
definicion

DESCRIPCION

Indicador Férmula Unidad de medida Direccidn responsable

S Rating mensual/#

Rating meses

Puntos de rating Innovacidn y Contenidos

SITUACION INICIAL
1.14

2016
1.14

2017
1.33

INTERPRETACION

2018
1.40

2019
1.47

Mide el incremento del rating anual
Rating: indice de audiencia de un programa de televisién

ESTRATEGIA: Consolidacion de una parrilla sostenible y con una
estructura de franjas

DESCRIPCION

Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable
Horas de parrilla Total horas
. P enfranjadas/Total Porcentaje Contenidos
enfranjadas .
horas parrilla




SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019
33% 33% 33% 33% 33%

INTERPRETACION
Mide el porcentaje de horas enfranjadas con relacién al total de horas en parrilla

DESCRIPCION
Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable
# de contenidos
Nuevo de .
. enfranjados/Total de . .
Contenidos . Porcentaje Contenidos
. contenidos
enfranjados .
enfranjados
SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019
10% 10% 30% 30% 30%

INTERPRETACION
Mide el porcentaje de los contenidos que haran parte de las franjas establecidas en la rejilla de
programacioén del Canal.

ESTRATEGIA: Evaluacion sistematica de la totalidad de los contenidos

en parrilla
DESCRIPCION
Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable
Contenidos Total contenidos _ _
evaluados evaluados/ Total Porcentaje Contenidos

contenidos en parrilla

SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019
0% 0% 100% 100% 100%

INTERPRETACION
Mide el porcentaje de contenidos en parrilla evaluados
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ESTRATEGIA: Definicion de contenidos ancla que jalonen la audiencia
en la parrilla lineal

DESCRIPCION
Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable
Contenidos ancla # de contenidos Numero Contenidos

SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019

2 2 5 5 5
INTERPRETACION

Mide el numero de contenidos disefiados para jalonar los resultados de audiencia del Canal, los

productos estrella del portafolio de contenidos

ESTRATEGIA: Visibilizacion mediante los contenidos a la poblaciéony el
territorio de Antioquia

DESCRIPCION
Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable
ConterTldos. especializados NA NGmero Contenidos
en Antioquia
SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019

33 33 40 40 40
INTERPRETACION
El cumplimento de este indicador serd a través de la realizacién y emisién de promos,
descentralizacidon de algunos de los programas del Canal, ademds de ser la regién el tema
principal en los contenidos.

ESTRATEGIA: Generacion de contenidos audiovisuales de calidad,
innovadores y en alta definicion

z

DESCRIPCION
Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable

Numero de contenidos
con proceso de

Contenidos

innovacion/ Numero Porcentaje Contenidos
Innovadores .

de contenidos en

parrilla




SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019
0 0 10% 15% 20%
INTERPRETACION
Creacion de contenidos que generen impacto y aumenten el consumo en la poblacién de
Antioquia

OBJETIVO: Consolidar Teleantioquia digital como una unidad que
aporte a la sostenibilidad financiera y capte nuevas audiencias

NS

El aprovechamiento de los canales digitales a través de una unidad consolidada, constituye
para Teleantioquia una oportunidad para fidelizar a los consumidores actuales a través de
contenidos transversales, y a la vez, para cautivar nuevas audiencias que busquen
contenidos diferentes sin necesidad de encender la pantalla principal. Adicionalmente, los
medios digitales le permiten al canal también optimizar recursos y se constituyen en una
fuente alternativa de ingresos.

ESTRATEGIAS

Desarrollo de aplicaciones

maviles para ofrecer
contenidos alternativos

OBJETIVO

Consolidar Teleantioquia Generacion de contenidos
digital como una unidad exclusivos para el portal
& web y las redes sociales
que aporte a la
sostenibilidad financiera
y capte nuevas

Creacion de una emisora
web para captar nuevas

audiencias audiencias y apoyar los
contenidos de la pantalla
lineal

N

Generacion de alianzas
para crear una plataforma
OTT con contenidos del
Canal
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DESCRIPCION

Indicador Formula Unidad de medida

Direccidn responsable

> de audiencias de las
plataformas

Audiencias digitales Porcentaje

Contenidos

Mide el alcance de nuevas audiencias para Teleantioquia Digital.

SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019
0% 100% 100% 100% 100%
INTERPRETACION

Aplicaciones descargadas*15% + Alcance de contenidos*50% + Visitas a emisora*40%

ESTRATEGIA: Desarrollo de aplicaciones moéviles para ofrecer

contenidos alternativos.

DESCRIPCION
Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable
Aplicaciones N”f“er.o de Numero Contenidos
desarrolladas aplicaciones

SITUACION INICIAL

2016 2017 2018

2019

Mide el nimero de aplicaciones desarrolladas anualmente.

0 0 2 2 2
INTERPRETACION

SITUACION INICIAL

2016 2017 2018

DESCRIPCION
Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable
D
Descargas e;carfgas @ las Numero Contenidos
aplicaciones

2019

1.000
INTERPRETACION

1.500

0

Mide la cantidad de descargas anuales de las aplicaciones desarrolladas.

2.000
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ESTRATEGIA: Generacioén de contenidos exclusivos para el portal web

y las redes sociales.

DESCRIPCION

Indicador Formula Unidad de medida

Area Responsable

Generacion de
contenidos para el
portal web

Numero de Contenidos Numero

SITUACION INICIAL

2016 2017 2018

Contenidos

2019

Mide el nimero de contenidos realizados para el portal web

9 9 12 15 18
INTERPRETACION

contenidos

SITUACION INICIAL

2016 2017 2018

DESCRIPCION
Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable
Alcance de los Alcance Numero Contenidos

2019

900.000

900.000 1.200.000

INTERPRETACION
Mide el alcance de los contenidos realizados para el portal web

1.500.000

1.800.000

ESTRATEGIA: Creacion de una emisora web para
audiencias y apoyar los contenidos de la pantalla lineal.

DESCRIPCION

captar nuevas

Indicador

Formula

Unidad de medida

Area Responsable

Emisora web

SITUACION INICIAL

Horas de emision

2016

2017

Horas

2018

Contenido

2019

0

2.500

5.000

INTERPRETACION
Mide las visitas mensuales de la emisora web.

7.500
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ESTRATEGIA: Generacion de alianzas para crear una plataforma OTT
con contenidos del canal

DESCRIPCION
Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable
Plataforma OTT N.A Numero Contenido
SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019
0 - - 1 -

INTERPRETACION
Mide la creacidn de la plataforma OTT

OBJETIVO: Incrementar el posicionamiento de Teleantioquia a nivel
regional y nacional.

Se define posicionamiento a la imagen que ocupa nuestra marca, producto, servicio o
empresa en la mente del consumidor, este posicionamiento se construye a partir de la
percepcion que tiene el consumidor de nuestra marca de forma individual y respecto a la
competencia.

Cada consumidor es un mundo diferente, cada uno pretende que el producto se ajuste a
sus condiciones y cumpla con sus expectativas; en la medida que la competencia se
incrementa y los mercados crecen, sobretodo en el mundo sobrecomunicado que tenemos,
la necesidad basica de posicionarse resulta una herramienta clave en los negocios.

Este objetivo aporta a aumentar el consumo de los contenidos a partir de fortalacer la
percepcion que puedan tener los televidentes potenciales en el Canal, a través de conocer
sus gustos, generar cercania con los contenidos y hacer presencia en las regiones y eventos
de ciudad.
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ESTRATEGIAS

Investigacion de audiencias y del consumo de
contenidos audiovisuales para identificar gustos y
preferencias de televidentes y usuarios

Descentralizacion de contenidos, para generar
OBJETIVO posicionamiento de marca y de productos

Implementacion de plan de medios de
Incrementar el comunicacion para la promocion de contenidos y

posicionamiento de A actividades del Canal

Teleantioquia a nivel Generar alianzas con organizaciones publicas y

regiona| y nacional privadas para la promocion conjunta de eventos y
actividades representativas de la ciudad

Desarrollar el marketing digital como herramienta
de promocion vy difusion de los contenidos

Implementacion del proyecto de servicio al cliente
Televidente

DESCRIPCION

Indicador Férmula Unidad de medida Direccion responsable
Audiencia del Canal / e
. ., . Comercializaciény
Share Universo de poblacion Numero
S Mercadeo

en Antioquia

SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019
2.85 3.14 3.45 3.79 4.17

INTERPRETACION
Mide el consumo del canal, sobre el total del consumo de televisidon en un periodo determinado.
A través de la informacién que entrega la empresa especializada IBOPE

DESCRIPCION

Indicador Férmula Unidad de medida Direccion responsable
Canales vistos Comercializacion
ultimos 30 dias Canales vistos Numero ¥

. Mercadeo
Colombia
SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019
1.514.835 1.666.319 1.832.950 2.016.245 2.217.870

INTERPRETACION

Consumo del canal a nivel nacional, basado en la recordacion de la marca
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ESTRATEGIA: Investigacion de

audiencias y del consumo de

contenidos audiovisuales para identificar gustos y preferencias de

televidentes v usuarios.

DESCRIPCION

Indicador Férmula Unidad de medida

Area Responsable

Favoritismo de
Teleantioquia en la
region de
Antioquia

Canales Favorito +

Numero
Canales Muy Bueno

SITUACION INICIAL 2016 2017 2018

Mercadeo

2019

439.000 450.000 520.000 600.000

INTERPRETACION

658.500

Evaluacién de percepcion de gusto sobre un canal

ESTRATEGIA: Descentralizacion de contenidos,
posicionamiento de marcay de productos

DESCRIPCION

Indicador Formula Unidad de medida

para generar

Area Responsable

Ubicacién en el
ranking de los
canales publicos
vistos en Colombia

Canales vistos ultimos

30 dias en Colombia Numero

2016 2017 2018

SITUACION INICIAL

Mercadeo

2019

2 2 2 2

INTERPRETACION
Mide la ubicacion que tiene Teleantioquia en el ranking de los canales publicos vistos en
Colombia
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ESTRATEGIA: Implementacion de plan de medios de comunicacion
para la promocion de contenidos y actividades del Canal

Indicador

DESCRIPCION

Formula

Unidad de medida

Area Responsable

Campaiias de
promocion

Campafias
implementadas

Numero

Mercadeo

SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019

N.A 4 4 4 4
INTERPRETACION

Mide la implementacidn de un plan de medios para la promocidn y divulgacién de campafias de
nuevos programas y posicionamiento de marca en Antioquia, digital y a nivel nacional

ESTRATEGIA: Generar alianzas con organizaciones publicas y
privadas para la promociéon conjunta de eventos y actividades
representativas de la ciudad.

DESCRIPCION

Indicador

Formula

Unidad de medida

Area Responsable

Alianzas con otros
medios u

Alianzas

Numero

Mercadeo

. implementadas
organizaciones

SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019

N.A 5 7 8 10
INTERPRETACION
Mide las alianzas generadas con otros medios u organizaciones para fortalecer la comunicacion
del canal y la consecucién de nuevos publicos buscando el posicionamiento y favoritismo de la
marca.
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ESTRATEGIA: Desarrollar el marketing digital como herramienta de
promocion y difusion de los contenidos

DESCRIPCION
Indicador Féormula Unidad de medida Area Responsable
Contenidos y estrategias de
difusién y publicidad en las redes Ndmero Numero Mercadeo

sociales y plataformas propias

SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019

N.A 12 12 12 12
INTERPRETACION

Generar contenidos y estrategias de difusion y publicidad de marca en las redes sociales del canal

y multiples plataformas, mediante la participaciéon activa que permita conseguir nuevas
audiencias.

ESTRATEGIA: Implementacién del proyecto de servicio al cliente
Televidente

Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable
Satisfaccion de Clientes satisfechos / .
. . Porcentaje Mercadeo
clientes Clientes Totales
SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019
N.A 75% 80% 80% 90%

Mide la satisfaccion general de los clientes sobre los diferentes servicios ofrecidos por
Teleantioquia
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OBJETIVO: Aumentar el consumo del portafolio de servicios de

Teleantioquia.

N

La internet y los avances tecnoldgicos han globalizado la oferta audiovisual, transformaron

la forma de hacer y comerciar la televisién. En la actualidad nuevos actores participan del

mercado local y hace mas critica la competencia por la preferencia de los televidentes y

anunciantes.

Para afrontar los nuevos desafios es preciso generar valor a nuestros productos,

concentrandose en conocer a los consumidores para mejorar nuestros contenidos y ser mas

atractivos para los clientes audiovisuales y como consecuencia para los clientes

comerciales.

OBJETIVO

Aumentar el
consumo del
portafolio de
servicios de
LEEE e [VIER

ESTRATEGIAS

Promocion de Teleantioquia entre
anunciantes locales y nacionales como
el medio efectivo para desarrollar

estrategias publicitarias en Antioquia

Lograr la permanencia del 60% de los
clientes del pareto 80-20 durante cada
afio

Fidelizacién de clientes para generar
una relacion cercana con el anunciante
y darle valor

Lograr el retorno de los clientes
inactivos

Implementacién del proyecto de
servicio al cliente anunciante

DESCRIPCION

tradicionales

SITUACION INICIAL

2016

Indicador Férmula Unidad de medida Direccion responsable
Cumplimiento de . .,
P (Resultado de Direccién de
las metas de ventas | . . e
.. ingresos/meta de Porcentaje Comercializaciony
de servicios | . *
ingresos) * 100 Mercadeo

2017

2018

2019

N.A

100%
INTERPRETACION

100%

100%

Mide la efectividad en la implementacidn de las estrategias proyectadas
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ESTRATEGIA: Promocion de Teleantioquia entre anunciantes locales
y nacionales como el medio efectivo para desarrollar estrategias
publicitarias en Antioquia

DESCRIPCION
Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable
Eventos de Direccién de
promocion para los | Eventos realizados afo Numero Comercializacion y
clientes Mercadeo

SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019

5 3 3 3 3
INTERPRETACION

Realizacion de eventos de promocién con los diferentes tipos de clientes para presentarles el
portafolio de productos y servicios ofrecidos por el canal, los planes y descuentos especiales,
realizar y promover grandes negociaciones y preventas y buscar aparecer en la mente de los
consumidores como la principal opcidn para llegar a los Antioquenios.

ESTRATEGIA: Lograr la permanencia del 60% de los clientes del Pareto
80-20 durante cada aiio.

DESCRIPCION
Indicador Férmula Unidad de medida | Area Responsable

Numero de clientes Pareto

Conservar los | 80-20 afio actual/ Niumero de .

clientes cada ano clientes Pareto 80-20 afio Porcentaje Mercadeo
anterior

SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019

N.D 100% 100% 100% 100%

INTERPRETACION
Este indicador permite conocer la fidelidad de los clientes del Pareto 80-20 y su preferencia en
la inversién en el portafolio de productos y servicio del Canal.
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ESTRATEGIA: Fidelizacion de clientes para generar una relacion
cercana con el anunciante y darle valor.

DESCRIPCION
Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable
Implementacion de . Avance en I.a, Porcentaje Mercadeo
un CRM implementacion
SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019
0% 20% 50% 80% 100%

INTERPRETACION
Mediante la construccién de una base de datos organizada y orientada al conocimiento absoluto
de los clientes es posible interpretar y predecir sus inversiones y gustos por lo tanto con esta
herramienta podra construir estrategias encaminadas a la fidelizacién de los clientes y a la

implementacion de actividades que cumplan este objetivo.

ESTRATEGIA: Lograr el retorno de los clientes inactivos

DESCRIPCION
Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable
Reincorporacién de | Clientes activos afios
clientes anterior/clientes Porcentaje Mercadeo

activos ano actual

SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019
N.D 20% 40% 50% 60%

INTERPRETACION
Investigacion y busqueda continua de los clientes inactivos, teniendo en cuenta las razones de su

desercién y el desarrollo de propuestas a la medida de sus necesidades
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ESTRATEGIA: Implementacion del proyecto de servicio al cliente

anunciante.
DESCRIPCION
Indicadora Férmula Unidad de medida Area Responsable
Manual de Desarrollo manual y

seguimiento y servicio
al cliente

SITUACION INICIAL

cartilla

2016

2017

Numero

2018

Mercadeo

2019

0

1

INTERPRETACION

Creacion de manual para la atencidn al cliente, orientacidén y asesoria basica para encaminar a
las ventas, creacién de cartilla de atencién con protocolo basico del servicio.
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PERSPECTIVA PROCESOS

En la perspectiva de procesos hemos orientado los esfuerzos hacia la identificacion y la
intervencién de los procesos criticos internos en los que la organizacidon debe enfocarse
para incrementar la productividad, la eficiencia y la oportunidad en la operacion del Canal,
muy especialmente en los procesos que estdn relacionados de manera directa con el core
del negocio, para implementar medidas que generen un mayor impacto en la satisfaccién
del cliente y el logro de los objetivos financieros que se ha trazado la organizacién.

La articulaciéon entre las diferentes dreas, en aras de lograr un mejor desempefio
estratégico, obtener altos niveles de competitividad a través del mejoramiento continuo, el
fortalecimiento de los modelos administrativos, la implementaciéon de nuevos procesos
para afianzar la innovacién como una ventaja competitiva, la optimizacion de los flujos de
trabajo en los procesos de produccion y emision, incorporando nuevas tecnologias
modernas, son parte de las estrategias que se deben desarrollar en este periodo.

Igualmente, incorporar nuevas tecnologias que permitan fortalecer los procesos de
realizacion, produccidn, postproduccidn, es un propdsito importante, nuestra compaiiia
opera en un negocio donde la tecnologia es un factor determinante a la hora de satisfacer
necesidades y generar valor ante los consumidores. Lo anterior, requiere la construccién de
un plan de inversiones que atienda los requerimientos tanto para la television lineal, como
para las nuevas plataformas.

OBJETIVO: Incrementar la productividad y eficiencia en los procesos

Siendo consecuentes con la realidad financiera actual del Canal y teniendo en cuenta que
los ingresos son cada vez son mas escasos, Teleantioquia le apuesta a intervenir las
Direcciones de Producciéon y Comercializacién en la operacién y el desarrollo de sus
actividades cotidianas, con la definicion de estandares de eficiencia y desempefio en los
procesos que desarrollan estas unidades de gestion.

La optimizacién de recursos facilita a corto y mediano plazo establecer tarifas de mercado
dindmicas y competitivas, obtener un equilibrio entre la capacidad instalada y la demanda
del servicio y aporta a mejorar los costos del Canal.
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OBJETIVO

ESTRATEGIAS

para la programacié

Incrementar la
productividad y
eficiencia en los

de politicas
n de recursos de

produccion

procesos

Optimizacion de la capacidad instalada

2016 2017 2018

SITUACION INICIAL

Indicador Férmula Unidad de medida Direccion responsable
Reduccién en los | (Vigencia actual -
costos de | Vigencia anterior / Porcentaje Realizacién y Produccidn
produccién vigencia anterior)

2019

15% 10%
INTERPRETACION
Con este indicador se medird la reduccién de costos que se obte

produccidn, la cual permitird incrementar la productividad y eficiencia

N.A 25%

10%

ndra en el proceso de

7
ESTRATEGIA: Definicion y cumplimiento de politicas para la
programacion de recursos de produccion

D RIP U
Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable
Politicas de (No. de procesos con

operacion para la politicas definidas/No.

INTERPRETACION
Identifica los procesos involucrados en la produccién de contenidos de
comercializacién para obtener la estandarizacidn con el fin de increm

planeacion de de procesos en Porcentaje Produccion

recursos de produccidn)

produccién

SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019
0 0 50% 100% 0

eficiencia, logrando que Teleantioquia sea un Canal competitivo en el mercado.

forma transversalen | y
entar la productividad y




ESTRATEGIA: Optimizar la capacidad instalada.

DESCRIPCION
Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable

No. De horas ociosas
total empleado

Horas Ociosas

Porcentaje Realizacion y Produccion
Horas Extras
No. De horas extras
total empleado
SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019
N.A 20% 15% 10% 5%

INTERPRETACION

Este indicador nos permite medir la eficiencia del recurso humano y técnico.

OBJETIVO: Fortalecer el sistema de gestion por procesos que nos
permita la eficiencia organizacional

Las organizaciones son dindmicas y deben responder a los retos que les plantea el entorno.
Las nuevas tendencias en materia audiovisual traen consigo la necesidad de tener una
gestion articulada, que incorpore practicas de administracion moderna, alineadas con las
exigencias del mercado.

Un adecuado sistema de gestidn por procesos, permite tener una mayor articulacion entre
las diferentes areas, la aplicacién de métodos y herramientas administrativas, que conlleven
a trabajar bajo la premisa de la estandarizacién y mejoramiento continuo, lo cual impacta
competencias organizacionales como el trabajo en equipo, la comunicacidn, la innovacién
y facilita identificar los cuellos de botella que se evidencien en la ejecucién de los procesos.



ESTRATEGIAS

OBIJETIVO

Implementacion de un modelo de innovacion
orientadoal producto

Fortalecer el sistema de - .
gestion por procesos que Fortalecimiento de la operacion por procesos

con la aplicacién de herramientas de

nos permita la eficiencia mejoramiento continuo

organizacional

Incremento del nivel de madurez del Sistema
de Control Interno

DESCRIPCION
Indicador Férmula Unidad de medida Direccion responsable
Madurez de Ila | Nivel de satisfaccion
gestion por | del Sistema Integrado Porcentaje Planeacién
procesos de Gestién
SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019
0% 0% 60% 90% 100%

INTERPRETACION
Mide el Nivel de satisfaccidn de los usuarios con la gestion por procesos.

)

7

ESTRATEGIA: Fortalecimiento de la operacion por procesos con la
aplicacion de herramientas de mejoramiento continuo y la alineacién
con la estrategia.

) RIP 0
Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable
Procesos en la
. cadena de valor
Revisién de los . . .,
revisados/Procesos Porcentaje Planeacion
procesos
en la cadena de
valor
SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019
0 - 50% 100% -

INTERPRETACION
Mide el grado de intervencion con de los procesos del canal en aras de su mejoramiento




ESTRATEGIA: Implementacion de un modelo de innovacioén orientado
al producto.

DESCRIPCION
Indicador Férmula Unidad de medida Direccidn responsable
Modelo. . de N.A Numero Innovaciéon y Contenidos
Innovacion

SITUACION INICIAL
0 - 1 - -
INTERPRETACION
Mide el estado de implementacién del modelo de innovacién.

2016 2017 2018 2019

ESTRATEGIA: Fortalecimiento de la operacién por procesos con la
aplicacion de herramientas de mejoramiento continuo

DESCRIPCION

Indicador

Formula

Unidad de medida

Area Responsable

Optimizacién de
procesos

SITUACION INICIAL

No de procesos
mejorados/Total de
procesos

2016

Porcentaje

2017

2018

Planeacion

2019

0%

0%

30% 50%

80%

INTERPRETACION

Mide el porcentaje de procesos mejorados.

ESTRATEGIA: Incremento del nivel de madurez del Sistema de Control
Interno.

DESCRIPCION

Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable
. N.A El dato proviene
Indice de madurez P
. de la encuesta que se .
del sistema de s . Porcentaje Control Interno
control interno diligencia en el
aplicativo del DAFP
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SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019
75,85% N.A 80% 85% 90%

INTERPRETACION

El indice permite identificar el estado del desarrollo y fortalecimiento de los componentes del
sistema de control interno (a partir del modelo MECI). Dentro del indice se miden 5 factores,
estos son: entorno de control, informacidon y comunicacion, direccionamiento estratégico,
administracién de riesgos y seguimiento. El indice de madurez estd representado por un
porcentaje entre 0 y 100%, dependiendo del mismo éste podria comprender los siguientes
niveles: Inicial (0-10), basico (11-35), intermedio (35-65), satisfactorio (66-90) y avanzado (91-
100).

OBJETIVO: Tener disponible los contenidos para su uso en forma agil
en todos los flujos del Canal

La television publica es la herramienta que tiene el ciudadano para conservar sus raices,
mostrar su idiosincrasia, su cultura y sus costumbres. Con la transicion de lo andlogo a lo
digital en la televisidn, es posible tener acceso a los contenidos de forma rdpida y eficaz.

Hoy no se entiende en el mundo un medio de comunicacién audiovisual que no disponga
de su materia prima de manera agil e inmediata. La posibilidad de tener el material
audiovisual al alcance de todos los usuarios es una exigencia para la competitividad y la
calidad en los resultados.

Dentro de la implementacidon de un flujo completamente digital, es necesario tener un
sistema de archivo que permita guardar todos los contenidos digitales, principalmente el
archivo histérico, patrimonio cultural de la humanidad, optimizando los procesos de la
organizacidn con el acceso simultaneo desde cualquier estacion de trabajo.

Este proyecto contribuye notoriamente a la optimizacidon de todos los recursos y tiempos
del canal en los procesos de produccidn, posproduccion, emisidn y archivo, generando asi
un trabajo colaborativo que integre todas las areas que participan en los diferentes
procesos, desde la captura de la imagen y el sonido, hasta su emisién final, tanto en la
televisién tradicional como en nuevas plataformas de difusién, hasta su almacenaje y
reutilizacion.
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OBIJETIVO

Tener disponible los
contenidos para su uso
en forma 4gil en todos

los flujos del Canal

ESTRATEGIAS

Digitalizar los contenidos historicos

\J

Catalogacion

Almacenary centralizar el material
audiovisual

D X U
Indicador Férmula Unidad de medida Direccion responsable
%Contenidos Disponibles =
Contenidos (0.40 X # Horas
. . Digitalizadas) + (0.35 x # Porcentaje Produccidn
disponibles

SITUACION
INICIAL

Horas Catalogadas) + (0.25
x # Horas Centralizadas)

2016

2017

2018

2019

0%

Se parte de la necesidad de implementar un sistema de gestién de contenidos, el cual consta en
tener todos los contenidos audiovisuales digitalizados y almacenados en un sistema centralizado
permitiendo la recuperacion y acceso a la informacion desde cualquier flujo de trabajo del canal.

0%

25%

75%

INTERPRETACION

100%

ESTRATEGIA: Digitalizar los contenidos histéricos

DESCRIPCION
Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable
Digitalizacién  del (N° de Horas
archivo  histérico Digitalizadas/N° de . .
. Porcentaje Emisidn

audiovisual de Horas a
Teleantioquia. Digitalizar)*100%
SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019

0% 0% 30% 80% 100%
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INTERPRETACION

Se toma como base el total de horas identificado en el diagndstico del archivo audiovisual
historico de Teleantioquia que se encuentra en riesgo de pérdida por el formato de
almacenamiento (Umatic, Betacam, DVCam, DVD, VHS).

Para garantizar la conservacion se debe clasificar y digitalizar en un medio que disminuya el riesgo
de pérdida.

ESTRATEGIA: Catalogacion

DESCRIPCION
Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable

(Archivo Catalogado/
Archivo
digitalizado)*100%

Archivo Audiovisual . —
Porcentaje Emision
Catalogado

SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019
0% N/A. 10% 40% 50%
INTERPRETACION

Una vez se tiene el material audiovisual digitalizado en la videoteca de Teleantioquia se procede
con la catalogacion.

ESTRATEGIA: Almacenar y centralizar el material audiovisual

z

DESCRIPCION
Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable
Almacenamiento
. Centralizado= (# horas
Almacenamiento . . .
. en archivo profundo) / Porcentaje Emision
Centralizado
(# horas Almacenadas)
* 100%
SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019
0% 0% 20% 60% 100%

INTERPRETACION
Partiendo de las nuevas soluciones tecnoldgicas para el almacenamiento, la conservacion y
accesibilidad, se requiere la infraestructura tecnolégica apropiada para la implementacion de un
almacenamiento centralizado en Teleantioquia.




OBJETIVO: Incorporar la tecnologia adecuada para atender de
manera eficiente los flujos de trabajo para multiples plataformas

Las plataformas tecnoldgicas relacionadas con los flujos audiovisuales evolucionan con gran
velocidad, producto de la incorporacién de nuevas tecnologias y novedosas formas de
producir, consumir y comercializar los contenidos, que involucra mds calidad, mejor
definicion, mas servicios y mas movilidad. Ante este nuevo panorama surgen
preocupaciones para la Televisién Publica Regional, en su aspiracion por adaptarse a los
nuevos retos y posibilidades, teniendo en cuenta la importancia de ser competitivos en un
medio cada vez mas complejo.

Con las estrategias proyectadas en este objetivo se integran los procesos de Produccién,
transmisién, gestién y almacenamiento de los contenidos, con la puesta a punto de los
sistemas de produccién y transporte de contenidos audiovisuales, la migracion de todos
nuestros procesos de produccion a la alta definicion y la implementacién total de un
Sistema de Administracién de Contenidos bajo el concepto PAM, garantizando la no
utilizacidn de herramientas obsoletas en los diferentes procesos del Canal.

El 90% de los procesos de produccion de Teleantioquia estdn implementados en alta
definicion, pero un alto porcentaje de la tecnologia que cumple con los flujos HD de la
organizacidén esta llegando al fin de su vida util, poniendo en peligro los flujos de trabajo y
generando costos adicionales en mantenimientos y reprocesos.

Con las estrategias proyectadas se lograra la renovacién y modernizacién tecnoldgica de los
equipos que presentan obsolescencia por la rapida evolucidon del medio o por desgaste en
el uso cotidiano, logrando una migracion total al HD, acorde con las exigencias de las
audiencias y de las nuevas plataformas de difusién, preparandonos para el apagdn
analégico, dentro del proyecto de implementacién de la Television Digital Terrestre.

Teleantioquia es una empresa comprometida con el planeta, por lo que se proyecta la
migracion de los procesos de iluminacidn a la utilizacidén de tecnologias eficientes, teniendo
en cuenta el consumo de energia y el calentamiento global. Se adelanta la combinacion de
las luces de tungsteno utilizadas en estudio con sistemas mas eficientes en tecnologia led.
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OBIJETIVO

Incorporar la tecnologia adecuada

para atender de manera eficiente |
los flujos de trabajo para multiples |

plataformas

ESTRATEGIAS

Migracidn de todos los flujos al HD

Implementacion de un Sistema de
Gestion de Contenidos

Atender los requerimientos
tecnologicos para implementar las

nuevas plataformas
J

Adopcidn de tecnologias amigables
con el Medio Ambiente

Adopcion de nuevas tecnologias

Modernizacion de la tecnologia
actual

DESCRIPCION

plataformas Incorporar) x 100

SITUACION INICIAL

2016

Indicador Férmula Unidad de medida Direccion responsable
rnoos | [eokse
adecuada multiples P , Porcentaje Produccién
Tecnologia por

2017 2018 2019

0%

0%

2019

INTERPRETACION
Se ponderarad la incorporacidn de nuevas tecnologias en los diferentes procesos que conforman
el Core del negocio, que facilite y optimice el flujo de trabajo de acuerdo al Plan Estratégico 2016-

100% 100% 100%

ESTRATEGIA: Migracion de todos los flujos al HD

.

DESCRIPCION

Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable
(Flujos en HD
Flujos HD Teleantloqu!a /Total Porcentaje Emisién
de flujos
Teleantioquia) x 100
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SITUACION INICIAL 2016 2017 2018

2019

90% 100%

INTERPRETACION

0% 100%

HD, de acuerdo al objetivo estratégico.

Se ponderara el nimero de flujos migrados a HD respecto a la totalidad de flujos por migrar a

100%

ESTRATEGIA: Implementacion de un Sistema de Gestion de
Contenidos
DESCRIPCION
Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable
(Etapas
Gestiéq de implementaqas / Porcentaje Tecnologias
Contenidos etapas requeridas) x

100%

SITUACION INICIAL 2016 2017 2018

2019

30% 70%

INTERPRETACION

30% 90%

al objetivo estratégico.

Se ponderara el numero de etapas implementadas respecto a las etapas requeridas, de acuerdo

100%

ESTRATEGIA: Atender los
implementar las nuevas plataformas

DESCRIPCION

requerimientos tecnolégicos para

nuevas plataformas

SITUACION INICIAL 2016 2017 2018

Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable
Tecnologia Tecnolog.la f:llspomble/ . ,
. . requerimientos de Porcentaje Tecnologias
disponible

2019

0% 100%

INTERPRETACION

0% 100%

100%
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ESTRATEGIA: Adopcion de tecnologias amigables con el Medio
Ambiente

DESCRIPCION
Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable
(Tecnologia A.C.M.A.
Tecnologias Implementada / . ,
Amigables Tecnologia A.C.M.A. Porcentaje Tecnologias

proyectada) x 100%

SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019
0% N.A. 100% 100% 100%
INTERPRETACION

Se ponderara la cantidad de tecnologia amigable con el medio ambiente (A.C.M.A) respecto a la
proyectada, de acuerdo al plan estratégico de Teleantioquia.

ESTRATEGIA: Adopcion de nuevas tecnologias

DESCRIPCION
Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable
(Nuevas tecnologias
implementadas /
Nuevas tecnologias
requeridas) * 100%

Nuevas Tecnologias Porcentaje Tecnologias

SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019
0% 0% 100% 100% 100%
INTERPRETACION

Se ponderara el nimero de tecnologias implementadas respecto a las nuevas tecnologias
requeridas, de acuerdo al objetivo estratégico

ESTRATEGIA: Modernizacioén de la tecnologia actual

DESCRIPCION

Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable
(No. de equipos
modernizados / No. de
equipos por
modernizar) * 100%

Modernizacién Porcentaje Tecnologias
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SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019
70% 70% 90% 100% 100%

INTERPRETACION
Se ponderard el nimero de equipos modernizados respecto a equipos por modernizar, de
acuerdo al objetivo estratégico.

PERSPECTIVA APRENDIZAJE J

La excelencia se consigue si la organizacidn puede contar con la participacion entusiasta de
todos sus empleados, ademds se considera que el aprendizaje permite trabajar con
empleados suficientemente preparados para el ejercicio de sus funciones.

Teleantioquia cuenta con una curva de aprendizaje amplia, que le permite después de 31
afos seguir construyendo historia en el Departamento, por esto el Cana le apuesta al
fomento del talento humano, al desarrollo de sus competencias y a la implementacién de
herramientas de aprendizaje, que faciliten cerrar las brechas de conocimiento y llegar a un
nivel éptimo del mismo, para el desarrollo de las funciones.

El crecimiento del personal y un buen desarrollo de sistemas que faciliten la ejecucidn de
los procesos, llevan a un mejor empoderamiento de los empleados y facilita el deseo de
transmitirles una mayor responsabilidad mediante la delegacidn inteligente de funciones y
de capacidad de decisidn, lo cual facilita el cumplimiento de las estrategias, optimiza la
productividad y genera valor agregado para nuestros clientes y partes interesadas.

OBJETIVO: Ajustar la estructura organizacional que sea
financieramente sostenible, con personal competente y alineada a la
estrategia

Para el logro de las metas establecidas y el sostenimiento financiero de la organizacion;
Teleantioquia requiere apoyarse de un equipo Humano competente tanto a nivel personal
como profesional, empleados que trabajen buscando la mejora continua y el logro de los
objetivos organizacionales; es por ello, que se hace necesario ajustar la estructura
organizacional de acuerdo al presupuesto de la Entidad, con personal que cumpla el perfil
requerido a nivel de competencias técnicas propias de la labor a desempefiar y que aporte
desde su conocimiento a los diferentes procesos de la Compaiiia, adicionalmente que
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enriquezca la Organizacion desde la parte humana con valores
fomenten un clima organizacional favorable a todo nivel.

y principios éticos que

Intervenir la estructura con base en

Ajustar la estructura organizacional
que sea financieramente sostenible,
con personal competente y alineada

a la estrategia

DESCRIPCION

el costo

Disefar la estructura

Indicador

Férmula

Unidad de medida

Direccion responsable

Participacion de los
servicios
personales

(Servicios
personales/costos
gastos totales)*100

y

Porcentaje

Operaciones

2018

SITUACION INICIAL

2016 2017

2019

48% 45%

INTERPRETACION

45%

48%

prestacional y valor de la seguridad social

Mide la reduccién de costos de personal correspondiente al valor de salarios, valor del factor

45%

7
ESTRATEGIA: Intervenir la estructura con base en el costo J
D RIP U
Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable
((Servicios personales
L afo x menos servicios
Reduccidn de . . .
personales x-1) Pesos corrientes Financiera
costos de personal .
/servicios personales
x-1)*100
SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019
4,39% -18% -10% IPC IPC
INTERPRETACION
Mide la reduccién de costos de personal correspondiente al valor de salarios, valor del factor
prestacional, valor de la seguridad social y demas componentes de servicios personales segln lo
registrado en la contabilidad




7

ESTRATEGIA: Diseiar la estructura ]
\
DESCRIPCION
Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable
Estructura
organizacional N.A Numero Gestidon Humana

implementada

SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019
0 - 1 - -
INTERPRETACION
Mide el disefio e implementacidn de la estructura organizacional

OBJETIVO: Mejorar el clima organizacional

El clima organizacional de una Entidad representa una variable fundamental e influyente en
el buen desempefio de los funcionarios; es por ello que fortalecerlo, representa un objetivo
estratégico, ya que en la medida que exista un clima organizacional basado en la armonia 'y
tendiente a la calidad de vida de los empleados, aumenta la motivacion de los mismos hacia
la organizacion, y por ende la productividad, proactividad e iniciativa en sus funciones
desempeiiadas, tendran resultados mas eficientes y acordes a la necesidades del Canal.

ESTRATEGIAS

Desarrollar habilidades de liderazgo en el

nivel directivoy de coordinacion

OBJETIVO

Fortalecer |a variable de motivacion en el
personal

Mejorar el clima

organizacional
g Fortalecer la variable de reciprocidad en el

personal

Fortalecer la variable de participacion en el
personal
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DESCRIPCION

Indicador

Formula

Unidad de medida

Direccidn responsable

Clima
Organizacional

SITUACION INICIAL

N.A

2016

Porcentaje

2017

2018

Operaciones

2019

61%

65%

75%

INTERPRETACION
Mide el nivel porcentual del Clima Organizacional de Teleantioquia, de acuerdo a la escala de
valoracién del CO

0% —40%
41% — 60%
61% —76%
76% —100%

Bajo
Medio bajo
Medio alto
Alto

ESTRATEGIA: Desarrollar habilidades de liderazgo en el nivel directivo

y de coordinacion

SITUACION INICIAL

2016

DESCRIPCION
Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable
Liderazgo N.A Porcentaje Gestién Humana

2017 2018

2019

67%

0%—-40% Bajo

67%

41% — 60%
61% —76%

76% — 100%

Medio bajo
Medio alto
Alto

70% 75%

INTERPRETACION

Mide el porcentaje de desarrollo de la habilidad de liderazgo, en el personal Directivo y de
Coordinacidon de Teleantioquia

80%
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ESTRATEGIA: Fortalecer la variable de motivacion en el personal

DESCRIPCION
Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable
Motivacion N.A Porcentaje Gestidon Humana

SITUACION INICIAL

2016

2017

2018

2019

59%

59%

65%

70%

0% —40%
41% — 60%
61% —76%
76% —100%

Bajo
Medio bajo
Medio alto
Alto

INTERPRETACION

Mide el porcentaje de la variable de motivacién del personal.

75%

ESTRATEGIA: Fortalecer la variable de reciprocidad en el personal

SITUACION INICIAL

2016

DESCRIPCION
Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable
Reciprocidad N.A Porcentaje Gestidon Humana

2017 2018

2019

63%

0 % —40%
41% - 60%
61% —76%
76% —100%

63%

Bajo
Medio bajo
Medio alto
Alto

70%
INTERPRETACION

75%

Mide el porcentaje de la variable de reciprocidad del personal.

80%

ESTRATEGIA: Fortalecer la variable de participacion en el personal

DESCRIPCION

Indicador

Formula

Unidad de medida

Area Responsable

Participacion

N.A

Porcentaje

Gestiéon Humana




SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019
55% 55% 60% 65% 70%

INTERPRETACION
Mide el porcentaje de la variable de participacion del personal.
0% —-40% Bajo
41% —-60% Medio bajo
61% —76% Medio alto
76% —100% Alto

OBJETIVO: Mejorar las competencias técnicas en las areas de
innovacioén y contenidos, comercializaciéon y producciéon

(r

Las Direcciones de Realizacién y Produccién, Mercadeo y Comercializacion e Innovacidn y
Contenidos, representan unidades estratégicas que apuntan de manera directa al logro de
los objetivos organizacionales; es por ello que el desempefio de su personal influye en el
correcto dinamismo del proceso a cargo; por lo anterior se hace necesario perfeccionar las
competencias técnicas propias del cargo desempenado; de manera que cada funcionario
pueda actualizar sus saberes especificos, por medio de capacitaciones y procesos de
formacidn, con el fin de aportar desde su conocimiento al mejoramiento continuo de cada
Direccion.

ESTRATEGIAS

OBIJETIVO

Cerrar las brechas de

. . conocimientos téchicos
Mejorar las com petencias

técnicas en las areas de

innovacién y contenidos,
comercializacion y
produccion.

Desarrollar y fortalecerlas
competencias

D RIP 0
Indicador Férmula Unidad de medida | Direccion responsable
No. de personas
Formacién capacitadas/ No. total de Porcentaje Operaciones
personal a capacitar
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SITUACION
INICIAL

2016 2017 2018 2019

0% 0% 65% 70% 75%

INTERPRETACION
Mide el porcentaje de personas que participaron en el proceso de capacitacion, de las areas de
innovacion y contenidos, comercializacion y produccion.

ESTRATEGIA: Cerrar las brechas de conocimientos técnicos

DESCRIPCION

Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable

No. de personas con
formacidn técnica
L recibida/ No. de . .
Plan de Formacion / Porcentaje Gestion Humana

personas con
requerimiento de

formacion técnica

SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019
0% 0% 60% 70% 80%
INTERPRETACION

Mide el porcentaje de personas con formacion técnica recibida, acorde a las necesidades
especificas para la operacidon del cargo.

ESTRATEGIA: Desarrollar v fortalecer las competencias

DESCRIPCION
Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable
(No. Empleados con
evaluacidén de bueno
por competencia/ No. Porcentaje Gestidon Humana
empleados
evaluados)*100

Competencias
desarrolladas

SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019
0% 0% 60% 70% 75%

INTERPRETACION
Mide el porcentaje de personal de los procesos misionales con competencias desarrolladas.
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OBJETIVO: Fortalecer e implementar los sistemas de informacion para
mejorar la gestion de los procesos.

Garantizar la mejora continua, adopcién e integracion de sistemas de informacién, que
apoyan las actividades y flujos de trabajo de los diferentes procesos, procurando su
eficiencia y facilitando las labores de gestion de la informacidn en el Canal.

DESCRIPCION

Indicador Féormula Unidad de medida | Direccion responsable
Sistemnas de % Sistemas de informacién=
. ., (0.30avanceE;+0.50avanceE, Porcentaje Produccion
informacién

+0.20avanceks)

SITUACION

INICIAL 2016 2017 2018 2019
0% 30% 60% 80% 100%
INTERPRETACION

Mejorar la eficiencia en la gestién de los procesos del Canal, mediante las actividades descritas
en las tres estrategias que componen el indicador.

- Incorporar sistemas de informaciéon al Core del Negocio que agilice los procesos:
Implementacion de un Sistema de Gestion Integrado para atender las necesidades de procesos
que lo requieren como apoyo a su gestion.

- Fortalecer los procesos administrativos y financieros con desarrollos informaticos: Mejora en
los sistemas de informacidn existentes e integracién de nuevos mdédulos o funcionalidades a
los sistemas de informacion.

- Articular los sistemas de informacion que sean susceptibles de integracion: Integracion que
agilice la generacién de informes conjunta de los sistemas de informacion.

ESTRATEGIA: Incorporar sistemas de informacién al Core del Negocio
que agilice los procesos

DESCRIPCION
Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable
Sistema. , Integrado Siste.r?a Integrado de Porcentaje Tecnologias
de Gestion Gestion = %Avance
SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019
0% N.A. 100% 100% 100%

INTERPRETACION
Porcentaje de implementacidn de un sistema de Gestion Integrado, para atender necesidades de
procesos que carecen de herramientas de planeacién y seguimiento a la Gestidon en
Teleantioquia.
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ESTRATEGIA: Fortalecer los procesos administrativos y financieros
con desarrollos informaticos

Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable

%Sistemas de

Sistemas de | Informacion

informacién Intervenidos=40%Ava Porcentaje Tecnologias

intervenido nce;+30%Avance,+30
%Avances

SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019

0% 30% 60% 80% 100%

INTERPRETACION
1. (40 %)Implementacién y parametrizacion de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) (2016)
Ajustes en NIIF 2017
2. (30%)Cambio de version Document WEB
Implementacion de Series Documentales en el Software Document (2017)
(30%)Desarrollo, integracion o intervencién de médulos en el ERP (software administrativo y
financiero)

ESTRATEGIA: Articular los sistemas de informacion que sean
susceptibles de integracion

Indicador Férmula Unidad de medida Area Responsable
(Sistemas de
Informacién
Integraciones Integrados/Sistemas Porcentaje Tecnologias
de informacién por
integrar) * 100

SITUACION INICIAL 2016 2017 2018 2019

0% 0% 40% 80% 100%

INTERPRETACION
- Actualizacidén de Planta Telefénica compatibilidad comunicaciones Unificadas
- Centro de Consultas. Integracién de Sistemas de informacién para efectos de informes
estratégicos
- Comunicaciones Unificadas
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PLAN DE INVERSIONES

POR VIGENCIA (millones)

PLAN PLURIA| DE INVERSIONES

Persp Financiera F 2016 2017 2018 2019 TOTAL;
Participacion de los costos y gastos (sin incluir depreciaciones,
Obtener margen de L - .
" . amortizaciones y provisiones) del 88% de los ingresos totales, al $50,00 $50,00 $50,00 $150,00
utilidad positivo ) .
terminar el cuatrienio
Participacion de las depreciaciones, amortizaciones y provisiones
Obtener margen defen el 12% de los costos totales, al terminar el cuatrienio
Ebitda positivo - — - —
Mantener los niveles de liquidez que permita administrar los
riesgos de operacion de 6 meses
Generar ingresos Obtener ingresos por ventas de servicios tradicionales $2.150,34|  $2.472,00f $2.670,00| $2.941,00| $10.233,34
acumulados s or Generar nuevos negocios a partir de la central de medios $268,00 $268,00 $295,00 $324,00 $1.155,00
ventas P Implementar unidades estratégicas de negocio
Monetizar las plataformas digitales
Gestionar ante los entes competentes proyectos de regulacion
que permitan mejorar los ingresos del canal
Realizar gestion necesaria para la aprobacién o modificacion de
Obtener recursos por L . s
L. proyectos de ley y politicas publicas en favor de la television
gestion de proyectos |, X
publica regional
Gestionar recursos para financiacion de proyectos ante entidades
nacionales e internacionales
Total Financiera $2.418,34 | $2.790,00 [ $3.015,00 | $3.315,00 $11.538,34|
Perspectiva Cliente F 2016 2017 2018 2019 TOTAL
Consolidacién de una parrilla sostenible y habitual en tv lineal
. . o $7.215,00 $7.503,60 $7.803,74| $22.522,34
con una estructura de franjas basada en investigacion
Evaluacion sistematica de la totalidad de los contenidos en
Aumentar el consumo panjlll_a” - - ——
. Definicién de contenidos ancla que jalonen la audiencia en la
de los contenidos de -
. parrilla lineal
Teleantioquia en la — - - —
. Visibilizacion mediante los contenidos a la poblacidon y el
pantalla lineal, en la o -
. L territorio de Antioquia
region Antioquia — - — - -
Generacion de contenidos audiovisuales de calidad, innovadores
y en alta definicion
Desarrollar aplicaciones mdviles para ofrecer contenidos
var - aplicact vies P ' $18230|  $18959|  $197,18|  $569,07
alternativos
li Generacién de contenidos exclusivos para el portal weby las
Consolidar X para elp v $30620  [$31845  [$331,19  [$95583
Teleantioquia digital [redes sociales
como una unidad que L, K s
aportea la Creacion de una emisora web para captar nuevas audiencias y
apoyar los contenidos de la pantalla lineal
sostenibilidad poy P X
financiera y capte Generacion de alianzas para crear una plataforma OTT con
v eap _ P P $10800 (811232 [$11681  [$337,13
nuevas audiencias contenidos del Canal
Investigacién de audiencias y del consumo de contenidos
audiovisuales para identificar gustos y preferencias de $120,00 $60,00 $100,00 $120,00 $400,00
televidentes y usuarios
Descentralizacion de contenidos, para generar posicionamiento
para & P $50,00 $100,00 $120,00 $80,00 $350,00
Incrementar el[de marca y de productos
posicionamiento  de|Implementacién de plan de medios de comunicacién para la
. X . L. . L $120,00 $135,00 $145,00 $160,00 $560,00
Teleantioquia a nivel{promoci6n de contenidos y actividades del Canal
regional y nacional Generar alianzas con organizaciones publicas y privadas para la
promocién conjunta de eventos y actividaes representativas de la $10,00 $14,00 $16,00 $20,00 $60,00
ciudad
Desarrollar el marketing digital como herramienta de promocién
sarr N6 cle! ' P ! $20,00 $30,00 435,00 440,00  $125,00
y difusion de los contenidos
Implementacion del proyecto de servicio al Televidente PQR $5,00 $15,00 $20,00 $25,00 $65,00
Promocién de Teleantioquia entre anunciantes locales y
nacionales como el medio efectivo para desarrollar estrategias $60,00 $100,00 $110,00 $120,00 $390,00
Aumentar el consumo |publicitarias en Antioquia
del portafolio de Lograr la permanencia del 60% de los clientes del pareto 80-20
servicios de durante cada afio
Teleantioquia Fidelizacién de clientes para generar una relacién cercana con el
. $3,00 $10,00 $15,00 $20,00 $48,00
anunciante y darle valor
Lograr el retorno de los clientes inactivos $0,00
Implementacién del proyecto de servicio al cliente anunciante $8,00 $15,00 $20,00 $25,00 $68,00
Total Cliente $396,00| $8.290,50| $8.704,96| $9.058,92| $26.450,38
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Perspectiva Proceso 2016 2017 2018 2019 TOTAL!
Incrementar la| Definicidon y cumplimiento de politicas para la programacion de
productividad y|recursos de produccién
ficienci [
ericlencia —en 0 Optimizar la capacidad instalada
procesos
Fortalecer el sistema |/mplementacién de un modelo de innovacién orientado al
de gestién por producto
procesos que nos Fortalecimiento de la operacidn por procesos con la aplicacion
permita la eficiencia | de herramientas de mejoramiento continuo
organizacional Incremento del nivel de madurez del Sistema de Control Interno
Tener disponible los Digitalizar los contenidos histdricos
contenidos para su
uso en forma 4gil en|Catalogacién $321,00 $250,00 $422,00 $993,00
todos los flujos del i i o
Almacenar y centralizar el material audiovisual
Canal
Incorpor?r fa Migracion de todos los flujos al HD
tecnologia adecuada
para atender de Implementacion de un Sistema de Gestén de Contenidos
manera eficiente los|Adopcién de tecnologias amigables con el Medio Ambiente $6.752,00 $2.450,00 $2.450,00| $11.652,00
flu!o_s de trabajo para Modernizacién de la tecnologia actual
multiples plataformas - ”
Adopcién de nuevas tecnologias
Total Proceso $7.073,00 | $2.700,00 | $2.872,00 $12.645,00|
Perspectiva Aprendizaje 2016 2017 2018 2019 TOTAL|
Ajustar la estructura Intervenir la estructura con base en el costo
organizacional que
sea financieramente
. . Disefar la estructura
sostenible y alineada
a la estrategia
Desarrollar habilidades de liderazgo en el nivel directivo y de
. . o € v $26,00 $5,00 $5,00 $36,00
Mejorar el  clima|coordinacién
organizacional Fortalecer la variable de motivacién en el personal
Fortalecer la variable de reciprocidad en el personal $120,00 $120,00 $120,00 $120,00 $480,00
Fortalecer la variable de participacién en el personal.
Mejorar |as|Cerrar las brechas de conocimientos técnicos
competencias
técnicas en las dreas
de innovaciéon vy n $6,70 $72,00 $72,00 $72,00 $222,70
N Desarrollar y fortalecer las competencias
contenidos,
comercializacion y
producciéon
Fortalecer e|Incorporar sistemas de informacién al Core del Negocio que
implementar los|agilice los procesos
Asistemasﬂ de|Fortalecer .IOS pl"o’cesos administrativos y financieros con $142,00 $125,80 $180,00 $447,80
informacion para|desarrollos informaticos
mejorar la gestion de|Articular los sistemas de informacion que sean susceptibles de
los procesos integracion
Total Aprendizaje $126,70 $360,00 $322,80 $377,00|  $1.186,50
TOTAL $2.941,04| $18.513,50| $14.742,76| $15.622,92| $51.820,22
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POR FUENTES DE FINANCIACION (millones)

PLAN PLURIANUAL POR FUENTES DE FINANCIACION

PERSPECTIVA FINANCIERA
OBJETIVO ESTRATEGIA FUNCIONAMIENTO PROPIOS GOBERNACION MINTIC ANTV  COOPERACION OTROS TOTAL
Al finalizar el
cuatrienio Participacion de los costos y gastos (sin incluir depreciaciones,
Teleantioquia amortizaciones y provisiones) del 88% de los ingresos totales,
°d i ¥ prov ) ° 8 $150,00 $150,00
obtendrd un margen|al terminar el cuatrienio
de utilidad neta
positivo
Al finalizar el|Participacion de las depreciaciones, amortizaciones y
cuatrienio provisiones en el 12% de los costos totales, al terminar el X
Teleantioquia cuatrienio
obtendrd un margen|Mantener los niveles de liquidez que permita administrar los X
de ebitda positivo riesgos de operacion de 6 meses
. Obtener ingresos por ventas de servicios tradicionales $10.233,34 $10.233,34
Generar ingresos - - -
Generar nuevos negocios a partir de la central de medios $1.155,00 $1.155,00
acumulados por - — -
ventas Implementar unidades estratégicas de negocio X
Monetizar las plataformas digitales X
Gestionar ante los entes competentes proyectos de regulacién X
que permitan mejorar los ingresos del canal
Realizar gestion necesaria para la aprobacién o modificacién
Obtener recursos por . . i
~, de proyectos de ley y politicas publicas en favor de la televisién X
gestion de proyectos | | )
publica regional
Gestionar recursos para financiacion de proyectos ante X
entidades nacionales e internacionales
Total Financiera $11.538,34 $11.538,34
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PERSPECTIVA CLIENTE

OBJETIVO

ESTRATEGIA

FUNCIONAMIENTO

PROPIOS GOBERNACION MINTIC

ANTV

COOPERACION

OTROS

TOTAL

Consolidacion de una parrilla sostenible y habitual en tv lineal

. R o, $1.962,34 $20.560,00 $22.522,34
con una estructura de franjas basada en investigacion
Aumentar el consumo Evaluacion sistemdtica de la totalidad de los contenidos en X
de los contenidos de |parrilla
Teleantioquia en la Definicion de contenidos ancla que jalonen la audiencia en la X
pantalla lineal,enla |parrilla lineal
region Antioquia Visibilizacion mediante los contenidos a la poblacion y el X
territorio de Antioquia
Generacién de contenidos audiovisuales de calidad, X
innovadores y en alta definicion
Desarro!lar aplicaciones mdviles para ofrecer contenidos $569,07 $569,07
alternativos
Generacu?n de contenidos exclusivos para el portal web y las $955,83 $955,83
redes sociales
Creacion de una emisora web para captar nuevas audiencias y X
apoyar los contenidos de la pantalla lineal
Genera'cmn de alianzas para crear una plataforma OTT con $21,07 316857 147,4956 $337.13
contenidos del Canal
Incrementar el Investigacion de audiencias y del consumo de contenidos
posicionamiento de |audiovisuales para identificar gustos y preferencias de $400,00 $400,00
Teleantioquia a nivel |televidentes y usuarios
regional y nacional Des'c?ntrah%aaon de contenidos, para generar $350,00 $350,00
posicionamiento de marca y de productos
Implementacién de plan de medios de comunicacién para la
. . . $560,00 $560,00
promocién de contenidos y actividades del Canal
Generar alianzas con organizaciones publicas y privadas para
la promocién conjunta de eventos y actividaes representativas $60,00 $60,00
de la ciudad
Desarro.lllar el. m.arketmg digital . como herramienta de $125,00 $125,00
promocién y difusion de los contenidos
Implementacion del proyecto de servicio al Televidente PQR $65,00 $65,00
Promocién de Teleantioquia entre anunciantes locales y
nacionales como el medio efectivo para desarrollar estrategias $390,00 $390,00
Aumentar el consumo |publicitarias en Antioquia
del portafolio de Lograr la permanencia del 60% de los clientes del pareto 80-20 X
servicios de durante cada afio
Teleantioquia Fldellzac'lon de clientes para generar una relacidn cercana con $48,00 $48,00
el anunciante y darle valor
Lograr el retorno de los clientes inactivos X
Implementacion del proyecto de servicio al cliente anunciante $68,00 $68,00
Total Cliente $5.005,24 $737,63| $20.560,00 $26.450,37
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PERSPECTIVA PROCESOS

OBJETIVO

ESTRATEGIA

FUNCIONAMIENTO PROPIOS GOBERNACION MINTIC

ANTV

COOPERACION

OTROS

TOTAL

Definicion y cumplimiento de politicas para la programacion de

Incrementar la X
productividad y|recursos de produccion
eficiencia en los o o
Optimizar la capacidad instalada X
procesos
. Implementacion de un modelo de innovacion orientado al
Fortalecer el sistema X
, producto
de gestion por — — —
Fortalecimiento de la operacién por procesos con la aplicacion
procesos que nos ) ) ) ) X
R .. . |de herramientas de mejoramiento continuo
permita la eficiencia - -
S Incremento del nivel de madurez del Sistema de Control
organizacional X

Interno

Tener disponible los
contenidos para su
uso en forma agil en
todos los flujos del
Canal

Digitalizar los contenidos histéricos

Catalogacion

Almacenar y centralizar el material audiovisual

$893,00

$100,00

$993,00

Incorporar la
tecnologia adecuada
para  atender de
manera eficiente los
flujos de trabajo para
multiples plataformas

Migracién de todos los flujos al HD

Implementacion de un Sistema de Geston de Contenidos

Adopcidn de tecnologias amigables con el Medio Ambiente

Modernizacion de la tecnologia actual

Adopcidn de nuevas tecnologias

$1.500,00

$4.500,00

$600,00

$500,00

$4.552,00

$11.652,00

Total Proceso

$1.500,00

$4.500,00

$600,00

$1.393,00

$100,00

$4.552,00

$12.645,00
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ESTRATEGIA FUNCIONAMIENTO PROPIOS GOBERNACION MINTIC ANTV  COOPERACION OTROS = TOTAL

PERSPECTIVA APRENDIZAJE
Intervenir la estructura con base en el costo X
Ajustar la estructura
organizacional  que
sea financieramente ——
Disefiar la estructura X

sostenible y alineada
a la estrategia

Desarrollar habilidades de liderazgo en el nivel directivo y de

. . 36,00
Mejorar el  clima|coordinacién > $36,00
organizacional Fortalecer la variable de motivacién en el personal

Fortalecer la variable de reciprocidad en el personal $480,00 $480,00

Fortalecer la variable de participacion en el personal.
Cerrar las brechas de conocimientos técnicos

Mejorar la
competencias
técnicas en las areas
de innovacién y $222,70 $222,70
contenidos,
comercializacion vy

n

Desarrollar y fortalecer las competencias

produccion
Fortalecer e|Incorporar sistemas de informacién al Core del Negocio que
. - $365,80 $365,80
implementar los|agilice los procesos
sistemas de|Fortalecer los procesos administrativos y financieros con
informacion para|desarrollos informaticos
. L - - - — - $82,00 $82,00
mejorar la gestion de|Articular los sistemas de informacidn que sean susceptibles de
los procesos integracion
Total Aprendizaje $738,70 $1.186,50
TOTAL | $18.782,29] $4.500,00] $1.337,63] $21.953,00 $100,00| $4.552,00| $51.820,22]
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