Version: 03

Telean‘lioquiq | TERMINOS DE.REFERENCIA Cédigo: FO-P20-51-05

Medellin, 05 de mayo de 2021 . . . 52-2021200659

'

SOLICITUD DE COTIZACIONES DMYC- 24 -2021 o

PRESTACION DE SERVICIOS DE ASESORIA EN GESTION DE RIESGOS MANEJO DECRISISY -
REPUTACIONAL PARA EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE - SENA

INTRODUCCION

Este documento contiene los términos de referencia, conforme a los cuales se deflnen reglas claras
que permitan la presentacién de ofrecimientos ‘similares y la escogencxa objetiva, dentro del .
procedimiento de contratacién por solicitud de cotizaciones, previsto en el Manual de Contratacién,
codigo MA-P20-01, del Sistema de Gestion dé,la Calidad de TELEANTIOQUIA.

A este proceso y la contratacion respectiva, le son ablicables las disposi‘cionés civiles y comerciales,
de acuerdo con lo previsto en el artlculo 14 de'la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 93 de
laLley 1474 de 2011. :

\

S ‘ CRONOGRAMA o
Fecha de publicacion 06/05/2021

Fecha y hora limite para efectuar
consultas o presentar observaciones
Fecha y hora limite para presentar | 17/05/2021 hasta las 10:00 HORAS

cotizacién - : ' i ’
' Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a Ia
| fecha Ilmlte para presentar las cotizaciones.

12/05/2021 hasta las 10:00 HORAS

Evaluacion y seleccién

/

Los plazos del proceso podran ser prorrogados por TELEANTIOQUIA en |gualdad de condncnones
para los interesados. . - .

Podran presentar su cotizacién, todas las personas naturales o juridicas nacionales, publicas o
privadas, individualmente en consorcios o uniones temporales legalmente constituidas y
‘domiciliadas en Colombia, cuyo objeto social esté directamente relacionado con el objeto
Contractual de la presente solicitud de cotizacion.

Teleantioquia garantizara.la pubhcudad de todo el procedlmlento y ‘actos asouados al presente
proceso, salvo los asuntos sometldos areserva.

.
i v

- : ) ! .z . ) 4 . .z . . . f . .
1. - OBIETO: Prestacion de servicio de asesoria en la gestion de riesgos y crisis reputacional, asi
mismo el entrenamiento de voceros para el Servicio Nacional De Aprendizaje - Sena.

-
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1.1. ALCANCE: .
Servicios de ASESORIA EN LA GESTION DE RIESGOS Y CRISIS REPUTACIONAL, con el objetivo de
obtener elementos de prevencién y reaccién al servicio de una gestiéon mds eficaz y exitosa,
mediante un enfoque estructurado que permita orientar la informacién estratégica, construir un

" protocolo de riesgos que posibilite la actualizacién de los procedimientos comunicativos para el
manejo de crisis, y plantear las estrategias y acciones para la gestion de riesgos vy crisis de acuerdo
con cada categoria y escenarios evidenciados.

Asi mismo, ENTRENAMIENTO DE VOCEROS mediante la realizacién de talleres de Entrenamiento
para los directivos y los funcionarios invblucrados en la gestion de crisis del SENA, con el fin de que
estos se capaciten en el manejo de casos criticos que se presenten en sus regidnes y en como darle
“aplicacion al sistema anticrisis disefiado en la consultoria contratada'(uso del sistema para el manejo
de crisis).

Fecha de inicio: 1ro de juhio de 2021

Duracién del servicio: 3 meses.

TALLERES DE VOCERIA Y MANEJO DE CRISIS
* Para el Staff principal de la direccién nacional del SENA (2 TALLERES - 2 Grupos).
-« Entrenamiento a los 33 directores regionales (2 TALLERES - 2 Grupos).

* Capacitacion al equipd de comunicaciones SENA {6 TALLERES - 6 Grupos hasta de 25 personas
cada uno) : '

TOTAL 10 TALLERE.S

1.2. ESP'ECI'FICACIONES TECNICAS:

PRODUCTOS
ENTREGABLES:

1. Matriz de riesgosfy crisis reputacionales.
2. Protocolo de gestion de riesgos y crisis.
3. Flujograma de gestién para la gestién de comunicacion.

. 4. Convenciones de evaluacién de riesgos y
-crisis. "
5. Construccion de estrategia y acciones por categoria de riesgos.

6. Evaluacidn de los talleres de crisis: voceria y manejo de contingencias reputacionales. (Deben
ser evaluaciones bajo Un sistema tecnoldgico innovador que permita identificar las
brechas) )

y
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7. Caracterizacion de voceria hacia grupos de interés. (Seleccxon de voceros de acuerdo a la'medicion
de competenuas hechas a través de un sistema tecnolégico de formacién)

Nota: Los talleres se realizardn de forma virtual o presencial de acuerdo con las necesidades de cada

publico; la intensidad horaria podra variar segdn la metodologia propuesta por la agencia asesora y

de acuerdo con la validacion por parte de la Direccion Nacional de Comunicaciones. Se estima un
méaximo de asistentes para cada entrenamiento de 20 personas. Para talleres presenciales se
realizardn con las respectivas medidas de bioseguridad y la logistica de traslado de consultores, '
salones y equipos seran asumidos por el SENA; esta serd variable de acuerdo con la reglon donde se
dicten los talleres yala modalidad.”

1.3. RECURSO HUMANO:

Para prestar los servicios sohcntados en estos términos, el oferente debe de contar con un talento
humano que debe de tener como minimo los siguientes perﬂles

‘ EXPERIENCIA MINIMA
R C AD : ‘
CARGO ANTIDAD (CERTIFICADA)
Gerente del Proyecto 1 ' 15 afios
Ejecutivo de Cuenta sénior 1 : 1 ‘ - 10afios
Ejecutivo de Cuenta sénior 2 1 8 afios
_Ejecutivo de Cuenta sénior 3 1 ' : 5 afios

N
Si los d|plomas que certlflcan la formacién academlca son otorgados en el extranjero deben de estar
debldamente homologados en Colombia.
- .

Cada uno de los talentos requeridos, deberd acreditar en el Formato 4 la experiencia laboral del perfil
descrito en el cuadro a continuacién. Sin embargo, se requiere que ademas de la informacién contenida
en el Formato 4, se acredite con las certificaciones de estudio (diplomas) y cartas Iaborales (experiencia)
las cond|c10nes establecidas para cada uno de Ios perfiles.

-

Gerente del Formacion Académica: Comunicador Social con maestria en administracién
proyecto (MBA) y/o gerencia de proyectos o comunicacion. T

Experiencia relacionada: 15 afios con expériencia en la geétién estrategias de
comunicacion, reputacién, manejo de crisis y formacion de voceros en equipos de
alto desempefio. :

Debe certificar exbenencna como docente en gestlon de riesgos reputacionales y
crisis para modalidad de postgrados en una universidad acreditada. ’ :
Ejecutivo de cuenta senior 1: Comunicador (a) social, con postgrado académico
| en especializacion en comunicacién corporativa.

. Equipo de

apoyo Lo . ~ L e
pay Experiencia relacionada: 10 afios de experiencia en el desarrollo, coordinacién,

supervisidn e implementacién'de estrategias de comunicacién interna y externa
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para el sector publico y privado a nivel nacnonal y privado, asi como la generacion -
de contenidos creativos para distintas audiencias.

\

Ejecutivo de cuenta sénior 2:

Formacién Académica: Politdlogo, Comunicador (a) social o publicista, con
maestria en negocios, comercio internacional o administracion.

Experieni:ia; 8 afios con experiéncia en el direccionamiento de procesos de
comunicacion, estrategias de reputacién, manejo de crisis, estrategia
organizacion.

Ejecutivo de Cuenta senior 3 Comunlcador (a) social o publicista.

Experiencia relacionada: 5 afios de experiencia en el desarrollo, coordinacion, de
estrategias de comunicacion interna y externa. Experiencia en el desarrollo de
contenidos para la gestion de reputacion y gestién de crisis.

Es de anotar, que si bien TELEANTIOQUIA, calificard slo el talento antes mencionado, el'proponente
de acuerdo con su propuesta podré adicionar el talento que cons:dere pertinente para cumplir a
caballdad con los servicios sohutados ’

1.4. OBLIGACIONES ESPECIFICAS:
" Las obligaciones especificas del contratista son:

e Parallevar a cabo el trabajo que requiere el SENA, la empresa seleccionada debe contar con
todo el equipo técnico y humano para el desarrollo de cada una de las actividades que
conlleven al cumplimento de los objetivos. Este equipo deberd ser permanente para la
"prestacién de los servicios solicitados por TELEANTIOQUIA, y atendera de manera inmediata
y efectiva las necesidades que se desprenderan de'la ejé‘cuéién del contrato.

e Todos los costos directos e indirectos inherentes al funcionamiento como personal,

“equipos, insumos, licencias, oficinas y demds gastos que requiera el contratista para la
© ejecuci6n del contrato, se entenderan asumidos en los precios indicados en la propuesta,
pues no se atenderan costos adicionales. Excepto én el caso de realizacién de talleres
presenmales ‘la logistica de traslado de consultores, salones y equipos seran asumidos por
el SENA; esta serd variable de acuerdo con la regién donde se dicten los talleres y a la
modalidad. Solo se pagard por los servicios que sean'solicitados u ordenados por EL SENA 'y
que sean efectivamente prestados y debidamente soportados.

e E| SENA, seran los encargados de solicitar y aprobar los requerimientos y entregar la
‘ informacién, en caso de que lo considere necesario, podra pedir correcciones a las mismas.
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* Elproveedor debera contar con la capacidad para prestar los servicios, en jornada diurnay
’ nocturna, en dias habiles, domingos y festivos, y responder a liamados de dltima hora de
acuerdo con las necesidades del SENA. : '

.

¢ .El personal que prestard el servicio, no tendra relacién contractual, ni laboral con el SENA,
el proveedor deberd dar cumplimiento a la normativa vigente de seguridad social.
N ! t

* Elvalor del contrato podra ser igual a la disponibilidad presupuestal, no necesariamente se
ejecutara la totalidad del presupuesto de la orden y .de igual manera podra adicionarse
previa disponibilidad presupuestal y justificacion escrita del supervisor de la misma.

1.5. OBLIGACIONES GENERALES : : o » ~=

.. El contratlsta seobligaraa prestar el servicio empleando toda su experienciay aportando
todasu capaCIdad administrativa, técnicay flnancnera

. El contratista debera dar cumplimiento .a las caracteristicas técnicas de.operacién y
seguridad de los equipos requeridos para la prestacion de los servicios solicitados.
‘ ' - . - .. \1 . 3 .
. Implementar y desarrollar estrategias administrativas, técnicas, logisticas y humanas,
© con el fin de ejecutar el objeto del presente contrato. -

e Destinar los recursos humanos, tecmcos admlnlstratlvos y fmancneros necesarios para
cumpllr con el presente contrato.

¢

. Desarrollar las actividades propias de la gestién para la ejecucién del objeto del presente
contrato. ‘ )

/
¢ - .Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones dados por

. Teleantioquia en cualquier momerto durante la ejecucion del contrato.

‘ l

. Ceder a Teleantioquia los atributos del orden patrimonial, derivados de los derechos de
autor sobre los contenidos o productos generados en desarrollo del contrato, los cuales
incluiran los derechos de reproduccién, difusiéon, comunicacién pablica y demids
derechos patrimoniales de autor, en caso de-que aplique.

. ".Entregar a los supervisores del contrato, cuando sea requerido los informes gue se

~soliciten ‘sobre cualquier aspecto relacionado con el objeto contractual y sobre Jos

resultados obtenidos en cada actividad o producto encomendado.

. Abstenerse de suspender o abandonar el cumplirﬁiento del contrato, excepto por
situaciones de fuerza mayor y caso fortuito que deberén ser previamente justificadas.

L Reportar a los supervisores de manera inmediata, la ocurrencia.de cualquier novedad o
anomalia durante la ejecucion del contrato.’ g . '
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. Responder ante terceros por los dafios que ocasioneny provengan de causas que lesean |

- imputables sin perjuicio de Ia respectiva garantia.

. Realizar las cotizaciones al sistema de seguridad social integral, en salud y pensiones, y

contribuciones de Ley para este tipo de contrato de conformidad con el articulo 23 de la
Ley 1150 de 2008, al igual que asumir los costos _periddicos de afiliacion al Sistema
General de Riesgos Laborales, durante la vigencia del contrato, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 2° de la Ley 1562 de 2012. .

. ' Disponer'de los recursos deI contrato l]nicamen'te para el cumplimiento del objeto y

obligaciones del mismo.

. Todas las demas que sean necesarias para cumplir a cabalidad con el objeto del presente

contrato.

CONDICIONES COMERCIALES
PRECIO: Se entienden incluidos la totalidad de costos directos e indirectos involucrados con el
servicio y que el contratista deba realizar para el cumplimiento de sus obligaciones. Los recursos
presupuestados para la contratacion se fijan en $ 273.972.603 IVA INCLUIDO, este valor es fijo,

. en tal sentido no podra reajustarse por causa alguna. Incluye todos los costos directos e

indirectos, en‘los cuales deba incurrir el contratista, como honorarios o salarios del personal que
libre y autdnomamente contrate de acuerdo con los perfiles requeridos. para la produccién,
comunicaciones, transporte, alimentacién, seguros, gastos administrativos entre otros que se
requieran para la correcta realizacion y produccnon del contenido.

PLAZO: El plazo |n|c1al con la aprobacnon de las garantias solicitadas y flnallza el 1 de septiembre
de 2021. '

PAGO: El pago sera a-60 dias, contados a partlr de la aprobauon de la factura o documento

" equivalente.:

Para el-pago, el contratista debera presentar: Si es persona juridica, de acuerdo al articulo 50
de la ley 789 de 2002, deberd acreditar el pago.de I6s aportes a la seguridad social y
parafiscales de todos los empleados mediante certificacion expedida por el revisor fiscal {si
esta obligado a tenerlo) o del representante legal y la planilla integrada de autoliquidacién de
Aportes (PILA), para acrgditar los pagos realizados por la totalidad de sus empleados de la

" empresa contratante. (Ambos documentos son requeridos para autorizar los pagos)

FACTURACION: Porefectos de cierre contable, TELEANTIOQUIA solo recibiré factu ras por bienes
y/o servicios prestados, hasta el dia 25 de cada mes.

CUENTA BANCARIA: El CONTRATISTA informard el niimero de la cuenta, el tipo y el Banco al cual
pertenece la misma, para la realizacién del pago por parte de TELEANTIOQUIA a través de

" transferencia electronica. \
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2.6. DEDUCCIONES: A cada pago-de factura se aplicaran las deducciones previstas en las
disposiciones legales;, tales como impuestos, tasas, contrlbuuonesopart|c1paC|ones del orden
nacional, departamental o municipal.

. Dichas retenciones podrdn variar de conformidad con las disposiciones legales v de acuerdo
a la naturaleza‘juridica del proveedor seleccionado.

2.7. CONDICIONES GENERALES

TELEANTIOQUIA podra solicitar las explicaciones que estime indispensables de la cotizacion, sin que
ello permlta la modificacion sustancial de la misma y cualquier |nformac10n podra ser verificada por la
entidad.

Los datos que TELEANTIOQUIA ponga a disposicion para la preparacion de la cotizacién y los que
entregue al interesado durante el proceso, no le eximen de responsabilidad por su verificacién,-
mediante investigaciones independientés; sobre todo en aquellas condiciones susceptibles de afectar
el costo del servicio.

Con posterlorldad no se podra reclamar por mala |nterpretaC|on o desconocimiento de la naturaleza,
condiciones y caracteristicas de la negociacién. :

Los plazos del procedimiento podran ser prorrogados por TELEANTIOQUIA, en igualdad de condiciones
para los interesados. :

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. Con la presentauon de la propuesta,
el proveedor interesado manifiesta que conoce y autoriza que sus datos personales seran tratados por
la SOCIEDAD TELEVISION DE ANTIOQUIA LIMITADA o quien represente sus derechos con las siguientes
finalidades: llevar el registro de contratistas de la organizacion, generar y facturar el pago de los
honorarios correspondientes a los servicios prestados por el contratista, entre otras necesarias para el
cumplimiento del objeto del presente contrato. Por lo anterior, los datos seran tratados por los
dlferentes procesos al interior de,la organizacion.

- 3. REQUISITOS DE LA COTIZACION:

N

La cotizacién debe responder a lo solicitado y constara de los siguientes documentos, los cuales
deben entregarse completos, foliados y en el orden relacionado a continuacion:

3.1 CARTADE PRESENTACION: formato 1, firmada por el representante legal de la compaiiia.

Carta de presentacion. _ )
Ausencia de inhabilidades e incompatibilidades.

Formato 1, diligenciado.

3.2 VALOR DE LA COTIZACION: Formato, 2 anexo, debidamente diligenciado indicando el precio
por los servicios cotizados, con discriminacién del IVA, en éste se entiende incluido el costo
del personal técnico necesario para la prestacion del servicio, su transporte, alojamiento y

'
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demas costos inherentes. El valor de la cotizacidon es el que corresponde al tarifario de
servicios que se presenta.

33 CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL de la Compaiiia.o Registro Mercantil,
expedido por la Cdmara de Comercio, dentro de'los treinta (30) dias anteriores a la fecha
limite para presentar la cotizacién. '

Certificado " de Existencia y Representacién o Registro Mercantil
expedido por la Cdmara de Comercio.
N

Con esto se busca establecer si el proponente (persona natural o
juridica), cuenta al momento de presentar la oferta con la aptitud para
obligarse validamerte por si mismo, de conformidad con el
ordenamiént_o juridico, bien sea en forma personal o a través de su
representante legal o apoderado.

El proponente debe: _
a- Tener capacidad juridica para presentar propuesta comercial.
b-. Tener capacidad juridica para la celebracién y ejecucion del

contrato. En el evento de encontrarse limitado el representante

- legal para comprometer a la persona juridica en la cuantia o
naturaleza del contrato a celebrar, deberd incluirse asi mismo,
la autorizacion de la autoridad u érgano social correspondiente,
otorgada con fecha anterior al cierre del proceso de seleccion.

c- Cumplir con la vigencia de la sociedad al momento de la
presentacion de la oferta y para todo el tiempo de ejecucién, y
un (1) afio mas, sin perjuicio de las modificaciones y/o
ampliaciones del contrato. ‘

-Capacidad
juridica.

No estar incurso en ninguna de las causales de disolucién o liquidacién

El interesado deberd adjuntara copia del documento de identidad del representante legal de Ia
compaiiia. '

3.4. CERTIFICACION DEL PAGO DE APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y PARAFISCALES,
firmado por el Representante Legal o Revisor Fiscal, en caso de tenerlo, de los aportes
correspondientes a la némina de los ultimos seis (6) meses anteriores a la presentacién de la
cotizacion. ‘ o '

Tratdndose de personas naturales deberan certificar su afiliacidn al Sistema de Seguridad Social
Integral - Salud, Pensién y Riesgos Laborales de conformidad con la normatividad vigente.

3.5. REGISTRO UNICO TRIBUTARIO — RUT: Copia del formulario de inscripcién en el Registro Unico
Tributario, RUT, de la persona juridica o natural proveedor, debidamente actualizado conforme a lo
estimado en la Resolucién 000139 del 21 de noviembre de.2012 expedida por la DIAN. -
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" 3.6. CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE NORMATIVIDAD: Las entidades sin danimo de lucro, deberan
~ presentar el Certificado de cumplimientb de normatividad, expedido por la Direccién de Asesoria Legal
de la Gobernacién de Antioquia, documento en el cual se indica si a una entidad sin &nimo de lucroo a
su representante legal se le ha iniciado 0 NO un proceso admlmstratlvo sanuonatono

3.7. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA: A favor de la entidad estatal TELEANTIOQUIA, expedida
por una compafia de seguros legalmente autorizada para funcionar en el pais, con domlcmo 0 sucursal
en Medellin, por una cuantia equivalente al 10% del equivalente a 100 SMMLV y V|genC|a de 90 dias
contados a partir de la fecha senalada para el recibo de Ia cotlzaC|on ’

3. 8 PROPUESTA ESTRATEGICA Y TACTICA. El oferente debera constrmr una propuesta estratégica y
tactica con base en los servicios solicitados en el numeral 1.2, del presente documento. Adicionalmente,
deberd proponer un cronograma de trabajo y entregables Esta propuesta debe describir
detalladamente la metodologla a realizar. ) . - !

FUENTES DE CONSULTA PARA-PROPUESTA

'

. Consulta de la pagina web oficial del SENA y el historial de los medios prdpios que alli se muestran:
noticias, fotografias, V|deos SENA al aire ‘TV, SENA al aire Radio, SENA. al aire Podcast y
publicaciones.

- Rastreoy anallS|s de las cuentas oﬁcnales de Ia |nst|tUC|on en redes sociales: Facebook, Twitter,
Instagram. ~ b

3.9. RELACION DE . EXPERIENCIA ESPECIFICA. FORMATO 3, debldamente dlllgenaado y adjuntando las.
respectivas certificaciones o contratos. El proponente deberd certificar experiencia en asesoria en
gestion de rlesgos manejo de crisis y reputacnon,al del sector publlco y/o privado en Ios ultlmps, 5afios.

Y se debera probar que ha prestado servicios ‘en servicio de acompanamlento comumcauonal por
minimo DOSCIENTOS SETENTA Y TRES MILLONES DE- PESQOS ($273 000. 000), en maximo tres
certificaciones '

L.a empresa debe cemflcar como minimo 10 certificados en la construccién de manuales de gestlon de
riesgos y crisis realizados en los ltimos diez afios.

Los lnteresados anexaran las certlflcaC|ones sohutadas expedldas por la entldad contratante, las cuales
deberan contener como minimo la 5|gu1ente informacion:

4

Nombre o razén social de la entidad contratante.

" " Nombre o razén social del contratista.

Objeto del contrato.

Fecha de inicio del c’(\)ntrato.

Fecha de terminacién del contrato.
Valor del contrato.

En caso de no poseer certificados podra adjuhtar la fotoco‘pia_del contrato.
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~Si la empresa ha prestado los servicios a Teleantnoduna podra relacionar en el formato 3 el nimero de
la orden de compra y no requiere adjuntar los certificados requeridos. Teleantioquia verificara
internamente dlcha mformamon en apllcacmn del articulo 9 del Decreto 0019 de 2012.

No serd tenida en cuenta la experlenCIa que no sea relacionada en el Formato 3, niaquella de la que no
se adjunte el debido soporte.

Los certificados que no describan el objeto del servicio, no se tendran en cuenta.

Los certificados que no tengan el dia, mes y afios, no se tendran en cuenta. .
Los certificados que informen que prestan servncuos desde hace varios afios, no se tendran en cuenta,
deben tener descrito el dia — mes- afio. ‘

3.10. EXPERIENCIA LABORAL RELACIONADA DEL EQUIPO HUMANO QUE TIENE A DISPOSICION PARA
REALIZAR LA ASESORIA EN LA CONSTRUCCION DE PROCESOS DE COMUNICACION ESTRATEGICA PARA
LA GESTION DE RIESGOS, MANEJO DE CRISISY FORMACION EN COMPETENCIAS RELACIONADAS, COMO
M{NIMO LA EMPRESA DEBE CONTAR CON EL SIGUIENTE EQUIPO: COORDINADOR(A) DEL PROYECTO, 3
EJECUTIVOS DE CUENTA. Formato 4, debidamente diligenciado donde se relacione cada uno de los
perfiles requeridos, acompafiado de las certificaciones de las empresas, a las cuales el proveedor
haya prestado servicios de similares. caracteristicas. Las certificaciones que no tengan la duracién
(dia, mesy afio) o tiempo del servicio prestado no se tendran en cuenta y debera adjuntar el diploma
(educacién), solicitado en el numeral 1.3, del presente do'cumehtp.

¢ Los certificados que no describan el objeto del servicio, no se tendran en cuenta.

e Los certificados que no tengan el dia, mes y afios, no se tendran en cuenta.

e Los certificados que informen que prestan servicios desde hace varios afios, no se tendran en
,cuenta deben tener descrito el dia — mes- ano

4, REQUISITOS PARA PARTICIPAR, se establecen los siguientes:

No. | REQUISITO ' FORMA DE VERIFICACION .

1 Valor de la cotizacion. Formato 2 - tL
2 Garantia de seriedad de la oferta A favor de la entidad estatal Teleantioquia
3 Presentacion de la propuesta - En formato PDF

Los requisitos establecidos en el numeral 4 no son subsanables.
* 5. EVALUACION ' ' ~

TELEANTIOQUIA evaluarad las cotizaciones que reciba oportunamente y que cumpla con las
especificaciones sefialadas en el numeral 1y los requisitos, establecidos en los numerales 2 y 3.

Teleantioquia verificard en el Boletin de Responsables Fiscales que expide la Contraloria General de
_ la Reptblica, que el proveedor no se encuentre incluido en dicho boletin y los Antecedentes
Disciplinarios de la Procuraduria General de la Nacién. De estar reportado como responsable fiscal
y/o sancionado disciplinariamente la cotizacién no serd evaluada.
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Sl faltan documentos no necesarios para la evaluaciény callflcaaon de la cotizacién o la mformaaon
suministrada es incompleta o confusa se le solicitard al oferente fijando un plazo para la entrega o
aclaracién; si éste no responde o lo hace en forma incompleta o extemporénea, se entiende que
desiste de participar en el proceso.

TELEANTIOQUIA podra solicitar las explicéciones que estime indispensables de la oférta, sin'que ello

* permita la modificacién sustancial de la misma y cualquier informacién podra ser verificada por la
Entidad. !

\

Se fijan ¢como factores de evaluacién y criterios de calificacion los siguientes: -

-

FACTORES DE EVALUACION - - CALIFICACION

Propuesta Estrateglca y Tactica 400 puntos .
Experiencia Especifica 200 puntos
Propu‘esta economica T - ’ - 200 puntos
Experiencia Laboral o _ , " 200 puntos
TOTAL : ' 1.000 PUNTOS

5.1. PROPUESTA ESTRATEGICA Y TACTICA, MAXIMO 400 PUNTOS.

La evaluacion seré realizada por el SENA, quien designara un comité para évaluacién y calificacion
compuesto por tres (3) personas, donde se tendra en cuenta: justificacion de la propuesta, Metodologla .
de acompanamlento propuesta estrateglca propuesta tactlca )

Se valorara significativamente que la propuesta téctica describa la forma innovadora de evaluar las
competencias de los voceros y ejecutivos SENA para el manejo de riesgos y crisis de reputaaon
mediante un SIStema tecnologlco

ITEM o PUNTAIJE |
Justificacion de la propuesta . 0 a 100 puntos maximo
Metodologia de acompafiamiento, ' 0 a 100 puntos maximo

debe incluir tiempos de respuesta.

Propuesta estratégica _ 0 a 100 puntos méximo

Propuesta tactica 0 a 100 puntos maximo

\
Cada jurado evaluador asigna un puntaje al criterio correspondlente se suma y se pondera para
" obtener el resultado final por cada item.

Los interesados permaneceran anénimos, pues estos sélo recibiran el documento o PDF marcado
con el seudénimo bajo el que se presenta la propuesta. dentro del documento no puede aparecer
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el logo, ni nombre sin créditos y marcado con el seudénimo de participaciéh de la empresa para
mantener la transparencia.
’

5.2. EXPERIENCIA ESPECIFICA, MAXIMO 200 PUNTOS.
Se calificara con'base en la informacion sUministrada en el Formato 3.,

La empresa que presente experiencia en servicio en asesoria en gestion de riesgos, manejo de crisis-

A reputacional a empresas del sector publico y privado en los dltimos 5 afios, en maximo 3 contratos "

que sumen minimo DOSCIENTOS SETENTA Y TRES MILLONES DE PESOS ($273 000.000), reC|b|ra el.
_puntaje a5|gnado ’

Las empresas que no cumplan con este requisito no continuaran en el proceso de evaluacién'y su
propuesta sera rechazada.

5.3. VALOR DE LA COTIZACION: MAXIMO 200 PUNTOS ) N

Se calificara con base en la informacién suministrada en el Formato 2. Elinteresado que ofrezca el
menor precio, recibira el mayor puntaje asignado y las demas recibirdn su calificacién en,forma
decreciente y proporcional a la propuesta superior, utilizando una regla de.tres simple.

5.4. EXPERIENCIA LABORAL RELACIONADA DEL EQUIPO HUMANO QUE TIENE A DISPOSICION PARA
REALIZAR EL ACOMPANAMIENTO, EL PLAN Y DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS, COMO MINIMO LA
EMPRESA DEBE CONTAR CON EL SIGUIENTE EQUIPO: GERENTE DEL PROYECTO, 3 EJECUTIVOS DE
CUENTA SENIOR, MAXIMO 200 PUNTOS.

Cada uno de ellos tendra el siguienté puntaje dependiendo de sus afios de experiencia:

EXPERIENCIA .
CARGO | - MiNIMA PUNTAJE
. ’ (CERTIFICADA). - .

. Gerente del proyecto 15afos . | 0a50 puntos maximo
Ejecutivo de cuenta senior 1 10-afios 0 a 50 puntos méximo
Ejecutivo de cuenta senior 2 8 afios : 0a50 puntos maximo
Ejecutivo de cuenta senior3 | 5 afios 0 a 50 puntos maximo

N

* Ademas de relacionar su experiencia en el Formato'4, se deben presentar los certificados que
acreditén__dichos afios de experiencia de lo contrario las experiencias relacionadas no serdn tenidas en
cuenta. Los certificados de experiencia laboral deberan tener especificadas las fechas (dia, mes y afio)
en el que se presta el servicio para poder contabilizar y certificar el niumero de afios relacionados en el
Formato 4. Adicional, el cargo desempefado debera estar correctamente especificado.
Observaciones: . '
a) En aquellos casos donde los certificados laborales se cruzan en el tiempo, es decir, una misma -
persona figura acreditada por diferentes empresas en el mismo periodo de tiempo, se toma como
. tiempo de experiencia el certificado cuyo periodo sea mas extenso y cubra los demas. Se advierte -
que en ningun caso las experiencias que se cruzan no suman cantidad de tiempo para obtener
puntaje. _ \
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b) Los certificados laborales que acredltan perflles especificos bajo otras experiencias no se tienen en
" cuenta, es decir, si se solicita experiencia como planner estrateglco y su certificado laboral acredita
experiencia como coach, este certificado no se tiene en cuenta. , o

4 -

. No se tendr en cuenta o no suman puntaje los certlflcados que no se encuentren reIauonados en el
Formato 4 y que no cumplan con la: expernenma profesnonal solicitada.

6. CAUSALES DE RECHAZO ' - .

* Se rechazaran dquellas cotizaciones que se encuentren en los siguientes casos:

a. Cuando se hubiere presentado la cotizacién de manera extemporénea, es decir, después de la

fechay hora exactas establecidas como limite para la recepcién en la oflcma |nd|cada en estos
términos. _
b.  -Cuando no se presenten los documentos necesarios para la evaluacién de la cotizacién, Cuando

_existan varias cotizaciones presentadas por el mismo lnteresado en calidad de representante’
legal, socio o dlrectlvo : .

c. - Cuando no se responda al requenmlento que haga la entidad para subsanar requisitos o
_ documentos de la cotizacién, dentro del término que sé le conceda para ello.
d. Cuando se compruebe que el interesado se encuentra incurso en alguna de las inhabilidades e

incompatibilidades para contratar, establecidas en la legislacidn colombiana.

Cuando Teleantioquia compruebe falta de veracidad en la documentacion presentada oen Ia

i informacién entregada en los anexos. , . ‘

f. Cuando el proponente presente mas de una propuesta para este mismo proceso, como

" representante de persona juridica 0 como persona natural o integrante de consorcio o union

temporal O presente propuestas parciales o incompletas.

g. = De conformidad al articulo 183 del Caédigo Nacional de Policia si transcurrido seis meses desde la
fecha de imposicion de la multa, esta no ha sido pagada con sus debldos mtereses el oferente
no podra contratar con la Estado. ! )

i

@

7. NO'CONTINUIDAD DEL PROCESO

No se continuara con el proceso cuando se presente una de Ias siguientes circunstancias.

’

a)- Cuando dentro del plazo establecndo en el cronograma no se presente nlnguna cotizacion.
" b) Cuando las cotizaciones presentadas no cumplan con los requerimientos técnicos o del
servicio. -

8.  SELECCION = - ‘ L

Serd seleccionada la cotizacién que obtenga el mayor puntaje total, siempre que cumpla las condiciones
establecidas en el presente documento y no'supere Ids recursos presupuestados para la contratacion.
Is N . T . . .

La seleccion serd oficializada.mediante comunicacién de aceptacion.

\
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9. ’CONDICIONES CCNTRACTUALES

Para formalizar la seleccion se expedlra una Orden de servicios con su respectivo anexo de
condiciones en caso de ser necesarlo que formaliza el acuerdo de voluntades. . :

La Orden de servicios no podra ser cedida total o parcmlmente sin el previo consentlmlento de
TELEANTIOQUIA. ‘ : ; i

Los términos de referencia, consignados en el presente documento hacen parte integral de la orden
de compra.

. : _ N :
El proveedor seleccionado, debera. dentro de la ejecucion de sus actividades, atender y acatar lo
estipulado en la Ley 1801 de 2016, por la cual se expide el Cddigo Nacional de Policia y Convivencia.

Para el pago, el contratista pérsona juridica, anexard a cada factura o documento equivalente, el
certificado firmado por el Revisor Fiscal o por Representante Legal que dé cuenta del cumplimiento
con los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales, tratdndose de personas
naturales se debera anexar fotocopia de la dltima autoliquidacién.

10. TERMINACION

La orden de compra de bienes y/o servicios terminara por vencimiento del plazo o anticipadamente
en cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) Por mutuo acuerdo de las partes, siempre que no implique renuncia a derechos
' Vcau‘sados o adquiridos en favor de TELEANTIOQUIA.
b) Unilateralmente por el incumplimiento de las obligaciones de EL CONTRATISTA.
c) Por razones de fuerza mayor o caso fortuito debldamente comprobado que |mp051bll|ten

la ejecucidn de Ia orden de compra.
12. ,PROPIEDAD INTELECTUAL

Corresponde la titularidad de_ los deréchos de autor y conexos al SENA de conformidad con lo
establecido en el articulo 20 de la Ley 23 de 1982, modificado por el articulo 28 de la Ley 1450 de
2011, y demds normas concordantes Se reconoceran ‘de acuerdo a con la normativa vigente Ios
derechos morales, cuando asi corresponda.

\

13. GARANTIAS

Una vez formalizada la Orden de Compra, el proveedor debera constituir a favor de la entidad publica .
TELEANTIOQUIA, en pdliza expédida por compafifa de seguros o garantia bancaria, la cual debe
presentarse para aprobacién de la Secretaria General dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
fecha de expedicion de la orden de compra.

AMPAROS % VIGENCIAS

Cumplimiento : 20% |Plazo de la orden y 4 meses mas
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AMPAROS S % ' VIGENCIAS
Calidad del servicio 20% |Plazo de la orden y 4 meses mas
Salarios y prestaciones sociales 20% | Plazo de la ordeny 3 afios mas
Responsabilidad civil extracontractual o 20% | Plazo de laordeny 4 meses mas. -

14. PRESENTACION DE LA COTIZACION - -

La propuesta se recibira dentro de la fechay hora sefialadas en el cronograma, en el Centro Documental
de TELEANTIOQUIA, situado en la Calle 44 No. 53 A - 11, Torre A, piso 3, del Centro Civico de Antioquia
Plaza de la Libertad, Medellin. Cada hoja que hace parte de la propuesta, debe estar enumerada de
manera consecutiva y el FORMATO 2, Valor de la cotizacion, deberd estar en-sobre debidamente
sellado. '

Si es enviada por correo certificado o personalmente, se entendera por fecha y hora de presentacion la
que aparezca en el sello de recibo del Centro Documental. :

lgualmente se recibirdn las propuestas por correo electrénic9 y se entendera por fecha y hora la
que aparezca en ef correo y posteriormente tendra el.sello de recibo del Centro Documental a las
siguientes direcciones de ~ correo: - contratacion.secretaria@teleantioquia.com.co;
archivo@teleantioquia.com.co

~

La presentacion de la cotizacién evidencia que se han estudiado las condiciones y aceptado los términos
de referencia.

SUPERVISOR: La orden de compra serd supervisada por Dagoberto Quiroz Graciano, o quien haga
sus veces.

'15. CONSULTAS

Las consultas pueden hacerse unicamente por correo electronico, dentro de la fecha y horas
sefialadas en el cronograma; deben ser dirigidas a: contratacion. secretarla@teleantloqma com.co y
luisa.yepes@teleantioquia.com.co

N

Atentamente, . ' 4 I
-~ " .

URIEL HERNANDO SANEARZ ZULUAGA

Gere nte
Nombre ) Cargo ) Firma
Proyecté Luisa Fernanda Yepes Yepes' - Profesional de Medios _[p;y\__-('vq LK )
Reviso Habacuc Vasquez Vélez - Director de Mercadec y Comercializacion Loty oy Yo ey Ve
Revisd ) Liliana Patricia Arboleda Sierra Abogada 12 Pona P Bibchady S
Revis¢ Dagoberto Quiroz Graciano Coordinador Central de Medios 9'\9__




