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DESCRIPCION GENERAL
MACROPROCESO Gestion de Contenidos y Programacion

NOMBRE DEL PROCESO | Gestién de Aliados

SUB PROCESOS

Adquisicion de Contenidos — Cesion de Derechos

LIDERES DE SUB
PROCESOS

Coordinador de Contenidos

AREAS INVOLUCRADAS

Direccién de Innovacién y Contenido - Direccion de Comercializacion y
Mercadeo

Generar alianzas con personas naturales, canales o instituciones; que

OBJETIVO nos permitan adquirir contenidos para nutrir la rejilla del Canal.
Inicia con la busqueda de los contactos aliados y finaliza con el recibo en
ALCANCE el Canal del contenido seleccionado y la cesion de derechos de emision
oficializada.
ENTRADAS PROVEEDOR SALIDAS CLIENTES
Plan de Desarrollo Gobernacion de Rejilla de Programacién | Gobernacion de
Departamental Antioquia Sinopsis de Antioquia
Direccionamiento ANTV programacion ANTV
Estratégico, Gerencia Solicitud de promos Gerencia
Plan de accion Aliados Externos Piezas de Aliados Externos
Solicitudes de aliados Ministerios Tic y de comunicaciones Ministerio de las TIC
Propuestas de Comunicaciones internas y externas Canales Regionales
programas Canales Regionales Estrategias digitales RTVC
ANTV Televidente
Ministerios de Culturay
Tic
Universidades
Canales Regionales
Gobernacion
RECURSOS
HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO

Director de Innovacion y

Computadores, software némina, | lluminacion.

Contenidos software de oficina, Internet y|Ventilacion.

Coordinador de Contenidos lineas telefonicas Espacios libres de

Profesional de Desarrollo de contaminacion (visual, auditiva,
Contenidos olfativa)

Espacios adecuados de trabajo
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RECURSOS
HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO

Profesional de Gestion de Aliados
Profesional de Nuevos Medios

Computadores, software némina,
software de oficina, Internet y
lineas telefénicas

[luminacion.
Ventilacion.

Profesional de Programacion
Profesional de Comunicaciones
Técnico de Nuevos Medios

Espacios libres de
contaminacion (visual, auditiva,
olfativa)

Espacios adecuados de trabajo

REQUISITOS

REQUISITOS DEL CLIENTE:

Suministro de informacién suficiente que permita el analisis del contenido y la propuesta de parrilla y
emisién: sinopsis, material para revision, propiedad, derechos de emisién y licencias de uso.

REQUISITOS DE NORMA

REQUISITOS MECI

REQUISITOS GP:1000

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y
GESTION 1.2. COMPONENTE
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1. Planes, programas y proyectos.

1.2.5. Politicas de Operacion.

1.3. COMPONENTES ADMINISTRACION DEL
RIESGO

1.3.1. Politicas de Administracion del Riesgo.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2.1. COMPONENTE DE AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL

2.1.1. Autoevaluacion del Control y Gestion.
2.3. COMPONENTE PLANES
MEJORAMIENTO

2.3.1. Plan de Mejoramiento.
3. EJE TRANSVERSAL:
COMUNICACION

DE

INFORMACION Y

4.2.4 Control de los registros

4.2.3 Control de documentos

7.2.1 Determinacion de los requisitos
relacionados con el producto

Disefio y Desarrollo

Seguimiento y medicién de los procesos
Seguimiento y medicién del producto y/o
servicio

Mejora continua

Accion correctiva

Accion preventiva

7.3
8.2.3
8.2.4

851
8.5.2
8.5.3

POLITICAS DE OPERACION

Estructuracion de la programacion

propuesta de contenido y un programa piloto.

Vision.

- Para la aprobacion de una propuesta debe existir una solicitud por parte del contratista,

una

- La propuesta de programa se debe presentar en el formato establecido por el Canal.
- La propuesta de programa se debe ajustar a la Propuesta de Valor del Canal y acoger la Misién y
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POLITICAS DE OPERACION

- Previo a la contratacion, el Canal envia una comunicacién cotizando el servicio e informando las
condiciones del contrato, compromisos y los parametros técnicos de emision

- El contratista debe estar a paz y salvo con las entidades recaudadoras de derechos de autor y no
debe aparecer en el boletin de deudores fiscales.

- Todo contrato debe tener el visto bueno de la Secretaria General.

- Los contratos deben tener un funcionario responsable delegado por el Canal que vigile el contrato.

- Todo programa que se contrate debe traer con la propuesta preferiblemente un piloto (nuevos
contratistas).

Calidad de la Programacion
- El andlisis de calidad de los programas se hace con base en la propuesta, en las condiciones del
contrato y en el piloto presentado o primer programa aprobado.

Promocion de la programacion:
- Disefio de estrategias para el lanzamiento de programas
- Estructuracién de la parrilla de promocién
- Actualizacion de la promocién y revision de vigencias.
- Elaboracién de crawls de reaccion frente a las novedades en la parrilla.

Gestion de Aliados:
- Identificacién de posibles aliados nacionales e internacionales para adquisicion e intercambio
de contenidos
- Realizacion de alianzas
- Planear y ejecutar la estrategia de participacién del Canal en concursos y premios locales,
nacionales e internacionales

RIESGOS POR PROCESOS

RIESGOS PUNTO DE CONTROL
Incumplimiento en los requisitos de derechos de | Definir y oficializar los porcentajes de propiedad y
autor derechos de autor sobre el producto nuevo,

registros de marca y corresponsabilidades

Proyecto coherente con la propuesta de valor del | Revision de los contenidos vs propuesta de valor
Canal del Canal

Licencias de uso Revisién y acuerdos sobre las licencias de uso

MEDICION DEL PROCESO

. FRECUENCIA
INDICADOR FORMULA META DE MEDICION RESPONSABLE
Eficacia: Cumplimiento contenido 320 horas Anual Coordinador de
Cumplimiento de infantil Contenidos
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MEDICION DEL PROCESO
- FRECUENCIA

INDICADOR FORMULA META DE MEDICION RESPONSABLE
normatividad en| Cumplimiento en contenido 10%
emision de nacional
contenidos 10% del total de horas del

contenido extranjero
Eficiencia Cumplimiento del presupuesto 100% Anual Coordinador de
Ejecucién para compra de contenido Contenidos
presupuestal
Contenido  gratuito | Contenido gratuito adquirido 20 Anual Coordinador de
adquirido por por alianzas Contenidos Contenidos
alianzas
Efectividad Espacios disponibles en 60% Semestral Coordinador de
Venta de espacios en | cesion de derechos/espacios Contenidos
cesion de derechos entregados en cesion de
derechos
VERSION FECHA RAZON DE LA ACTUALIZACION
01 25-06-2015 | Obedece al redisefio del modelo de operacién de Teleantioquia.
ELABORO APROBO
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Coordinadora de Contenidos

Director de Innovacién y Contenidos
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