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	CARACTERIZACIÓN MANTENIMIENTO Y MEJORA DEL SIG
	Código: CA-P22-01


	
	
	Versión: 02




	DESCRIPCIÓN GENERAL

	MACROPROCESO
	Apoyo

	NOMBRE DEL PROCESO
	Mantenimiento y Mejora del Sistema Integrado de Gestión

	LIDER DEL PROCESO
	Coordinador de Planeación

	SUB PROCESOS
	Subsistema de gestión – Subsistema de evaluación

	AREAS INVOLUCRADAS
	Todas las áreas

	OBJETIVO
	Administrar el Sistema Integrado de Gestión, mediante el diseño y socialización de políticas, directrices, procesos, procedimientos y acompañamiento en la implementación de acciones de mejora que permitan la mejora continua de los procesos, con oportunidad y eficacia. 



	ALCANCE
	El proceso inicia con la planificación del SIG y la documentación del modelo de operación, y finaliza con la evaluación  de los procesos, definición y seguimiento de acciones de mejora.


	ENTRADAS
	PROVEEDOR
	SALIDAS
	CLIENTES

	
	
	
	

	Direccionamiento Estratégico

Norma GP 1000: 2009  MECI:2015
Resoluciones de Gerencia
Requisitos del legales y del cliente 

Informes de auditorías
Informes de seguimiento al Plan Estratégico y a los Planes de Acción
Planes de mejoramiento
Resultados indicadores de gestión
	Entes de control y vigilancia

Junta Administradora Regional

Todos los Macroprocesos
	Planificación de la administración, el mantenimiento y mejoramiento del SIG

Resoluciones de Gerencia
Manual de Operaciones

Caracterizaciones
Procedimientos

Formatos

Lista maestra de documentos
Control de registros de calidad

Planes de mejoramiento
	Entes de control y vigilancia

Junta Administradora Regional

Todos los Macroprocesos


	RECURSOS

	HUMANO
	INFRAESTRUCTURA
	AMBIENTE DE TRABAJO

	Coordinador de Planeación
Profesional de Planeación I


	Computadores con Windows, y Office, internet,  líneas telefónicas y medios audiovisuales

	Iluminación

Ventilación

Espacios libres de contaminación (visual, auditiva, olfativa).

Espacios adecuados de trabajo


	REQUISITOS

	REQUISITOS DEL CLIENTE:

	Calidad, claridad, oportunidad y trazabilidad de la información 

Acompañamiento en la documentación de procesos y subprocesos

Acompañamiento en la socialización de la documentación del SIG

Orientación en la definición de planes de mejoramiento 

	REQUISITOS DE NORMA

	REQUISITOS MECI
	REQUISITOS GP:1000

	1. MÓDULO DE CONTROL DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN

1.2. COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1. Planes, Programas y Proyectos.

1.2.2. Modelo de Operación por Procesos.

1.2.4. Indicadores de Gestión.

1.2.5. Políticas de Operación.

1.3. COMPONENTES ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO

1.3.1. Políticas de Administración del Riesgo.

1.3.2. Identificación del Riesgo.

1.3.3. Análisis de Valoración del Riesgo.

2. MÓDULO DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO

2.1. COMPONENTE DE AUTOEVALUACIÓN INSTITUCIONAL

2.1.1. Autoevaluación del Control y Gestión.

2.2. COMPONENTE AUDITORÍA INTERNA 

2.2.1. Auditoría Interna.

2.3. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

2.3.1. Plan de Mejoramiento.

3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
	4.1 Requisitos Generales
4.2 GESTIÓN DOCUMENTAL
5.1 COMPROMISO DE LA DIRECCIÓN
5.3 POLÍTICA DE LA CALIDAD
5.4 PLANIFICACIÓN
5.5 RESPONSABILIDAD
AUTORIDAD Y COMUNICACIÓN
5.6 REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN
8.2.3 Seguimiento y medición de los procesos
8.4 ANÁLISIS DE DATOS
8.5 MEJORA
8.1 GENERALIDADES
8.2.4 Seguimiento y medición del producto y/o servicio
8.3 CONTROL DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO NO CONFORME
8.5.1 Mejora continua
8.5.2 Acción correctiva




	POLÍTICAS DE OPERACIÓN

	· Los líderes de procesos deben implementar las medidas de respuesta necesarias para identificar, prevenir y mitigar los riesgos inherentes a la ejecución de los procesos
· El no cumplimiento de las metas fijadas en los indicadores del plan estratégico, plan de acción,   y plan de administración de riesgos, requiere el diseño e implementación de plan de mejoramiento 
· Los informes de auditorías externas (Contraloría General de Antioquia, y de la Revisoría Fiscal) y de auditorías internas deben tener el correspondiente Plan de Mejoramiento, aprobado por el líder del proceso involucrado en el hallazgo.

· Cada líder de proceso es responsable de implementar las acciones definidas en los planes de mejoramiento 

· El seguimiento a los planes de mejoramiento debe realizarse de forma periódica, por parte del área de control interno 
· El seguimiento a los indicadores del Sistema Integrado de Gestión es responsabilidad del Profesional de Planeación. El no cumplimiento de las metas en los indicadores de calidad, amerita una acción correctiva por parte del líder del proceso.

· Toda acción correctiva, preventiva o de mejora  debe ser documentada y enviada al profesional de planeación, para su respectivo registro en el SIG 

· Se entenderá como No Conformidad todo incumplimiento reiterativo a los requisitos legales, de la norma y organizacionales. Se entenderá como Producto No Conforme al incumplimiento de los requisitos del cliente.  
· A todas las No Conformidades se les debe definir y documentar la acción correctiva correspondiente. 

· Con base en los informes de Auditorías de Calidad (internas y externas), se deben elaborar los planes de mejoramiento correspondientes a los hallazgos identificados, estos planes deben ser definidos por los líderes de los macroprocesos involucrados.

· Se entienden como documentos controlados sólo los disponibles en el área de planeación. Las copias impresas representan documentos no controlados
· Los procedimientos deben ser actualizados de forma periódica, y es responsabilidad del líder del proceso hacer dicho requerimiento ante la Coordinación de planeación
· Todo formato que se utilice al interior de los procesos para el diligenciamiento de información, debe ser registrado ante la oficina de planeación, con el fin de asignar código y versión
· Es responsabilidad de la Coordinación de Planeación realizar anualmente el informe de revisión por la gerencia 


	RIESGOS POR PROCESOS

	RIESGOS
	PUNTO DE CONTROL

	Incumplimiento de requisitos MECI – GP 1000
	Capacitación en requisitos del MECI – GP1000 

Auditorías Internas de Calidad

	Ejecución de actividades diferentes a las documentadas en los procedimientos
	Actualización y socialización periódica de las caracterizaciones y procedimientos 

	No implementación de acciones correctivas, preventivas y de mejoras
	Seguimiento a planes de mejoramiento

	Incumplimiento de las disposiciones planificadas en el Sistema Integrado de Gestión
	Seguimiento a las especificaciones del manual de operaciones

	Entrega extemporánea de los informes de auditorías
	  Diseño y seguimiento a la ejecución del

  programa de auditorías

	Desvío de políticas, objetivos y metas establecidos por la Entidad
	Capacitación y entrenamiento a todos los funcionarios de la Entidad.

	
	Seguimiento al entendimiento y aplicación de políticas, objetivos y metas aplicables al Canal

	Falta de evaluación y seguimiento de los trámites y procedimientos
	Definir puntos de control a las actividades conforme a procedimientos y procesos identificados
Establecer el código de ética de la entidad que regule el buen actuar de los funcionarios

	Decisiones erróneas en la formulación e implementación de acciones para el mantenimiento y mejora del SIG
	Evaluación a los reportes de: resultados de auditorías, medición de la satisfacción de los clientes, peticiones, quejas y reclamos, informe estado de acciones preventivas, correctivas y de mejora, administración de riesgos

	
	Capacitación al Comité de Planeación, para que sean los enlaces y facilitadores en las diferentes áreas del Canal, en temas relacionados con el SIG 


	MEDICIÓN DEL PROCESO 

	INDICADOR
	FORMULA
	META
	FRECUENCIA DE MEDICIÓN
	RESPONSABLE

	Eficacia QUE

Cumplimiento del plan de trabajo para el mantenimiento y mejora del SIG
	Plan de trabajo:
Actividades ejecutadas del plan de mantenimiento del SIG/Actividades planeadas x 100

Actualización de procesos y procedimientos.

# de documentos actualizados del SIG/ # de documentos del SIG
	95%


	Anual

	Coordinador de Planeación




	MEDICIÓN DEL PROCESO 

	INDICADOR
	FORMULA
	META
	FRECUENCIA DE MEDICIÓN
	RESPONSABLE

	Eficiencia
	Procesos intervenidos /  Total de procesos
	
	
	

	Efectividad 
	Acciones de mejora implementadas por proceso/ número total de acciones de mejora 
	
	Anual
	Coordinador de Planeación


	VERSION
	FECHA
	RAZON DE LA ACTUALIZACION

	01
	23-06-2015
	Proviene del rediseño del modelo de operación



	ELABORÓ
	APROBÓ

	Maria Alexandra Arbeláez Arbeláez 
	Jorge Hugo Álvarez Cano

	Profesional de Planeación
	Coordinador de Planeación

	05/05/2015
	23-06-2015
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