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DESCRIPCION GENERAL

MACROPROCESO

Operacion

NOMBRE DEL PROCESO

Gestion de la tecnologia del negocio

SUB PROCESOS

Television digital terrestre -TDT— Master de produccion y estudio —
Procesamiento y transmisién de la sefial CER - Recepcion de sefiales
externas y procesamiento — Envio de sefiales a emision, closed caption e
ingesta — Unidades mdviles - Streaming — Transmision y distribucién de la
sefial - Administracion tecnoldgica del CPTV.

LIDERES DE SUB
PROCESOS

Coordinador de Tecnologias

AREAS INVOLUCRADAS

Coordinacion de Produccién — Coordinacion Comercial — Coordinacién de
Contenidos - Coordinacion de Calidad y Emisiéon

OBJETIVO

Garantizar la operatividad técnica del Canal mediante la gestién, investigacion
e implementacién de procesos tecnoldgicos para la elaboracion de contenidos
audiovisuales e identificar los servicios tecnolégicos para la emision en
multiples plataformas.

Inicia con la investigacion, planeacién y gestion de las acciones, para atender
las necesidades identificadas en la infraestructura tecnolégica del Canal.
Finaliza con la adquisicién, uso apropiado, mantenimiento preventivo y

ALCANCE : ; - . . .,
correctivo de los equipos tecnoldgicos, que permitan la adecuada ejecucion de
los procesos en la produccién, emision, transmision y archivo de los
contenidos audiovisuales.

ENTRADAS PROVEEDOR SALIDAS CLIENTES

- Plan Estratégico - Gobernacion de - Informes de - Gobernacion de

- Plan de Accién Antioquia seguimiento al Plan Antioquia

- Solicitud de - Junta Administradora Estratégicoy Plan de | - Junta Administradora
preproduccién y Regional Accion Regional
produccion - Comité de Gerencia - Plan de inversion - Comité de Gerencia

- Rejillade - Coordinacion de tecnoldgico - Coordinacion de
programacion y Planeacién - Cronogramas de Planeacion
eventos especiales - Coordinacion de mantenimiento - Coordinacién de

- Productos Control Interno preventivo Control Interno
audiovisuales - Coordinacion de - Informe de - Coordinacioén de
emitidos Produccién mantenimientos Produccion

- Reportes de fallas de | - Coordinacion de correctivos - Coordinacion de
equipos Comercial ejecutados Comercial

- Reportes de estado - Coordinacién de - Informes técnicos - Coordinacién de
de la sefial en Contenidos - Disefio, planeacion y Contenidos
multiples plataformas | - Coordinacion de ejecucion de - Coordinacién de

Calidad y Emisién proyectos Calidad y Emision
- Televidentes - Ordenes de servicio - Televidentes
- Medios de - Ordenes de compra - Medios de
comunicacion - Planes de comunicacion
mejoramiento

RECURSOS
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Tecnologo del CER

Tecnodlogo de Red de Transmision
Tecndlogo de Posproduccion
Tecndlogo de Nuevas Tecnologias
Tecndlogo Informatica

Tecnologo Informética y Desarrollo
Técnico Sistemas de Transmision
Técnico Master de Produccion
Técnico de Nuevos Medios
Técnico Administrativo

Version: 01

HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Coordinador de Tecnologia Oficina con dotacién lluminacién
Profesional Tecnologia Produccién Espacio fisico Espacios libres de
Profesional Tecnologia Equipos de computo contaminacion (visual, auditiva,
Posproduccion Redes de comunicacién olfativa)
Profesional Tecnologia Emision y Medios audiovisuales Espacios adecuados de trabajo
Transmisién Equipos de medicién
Profesional de Informatica Transmisores
Profesional de tecnologias Laboratorios
Tecndlogo de Unidades Moviles Bodega

REQUISITOS

REQUISITOS DEL CLIENTE:

Confiabilidad en la prestacion del servicio
Asertividad

Eficiencia

Oportunidad en la respuesta

Claridad en la informacion

Dinamismo en los procesos

REQUISITOS DE NORMA

REQUISITOS MECI

REQUISITOS GP:1000

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y
GESTION

1.2. COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

1.2.1. Planes, Programas y Proyectos.1.2.2. Modelo
de Operacion por Procesos.

1.2.5. Politicas de Operacion.

1.3. COMPONENTES ADMINISTRACION DEL
RIESGO

1.3.1. Politicas de Administracion del Riesgo.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2.1. COMPONENTE DE AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL

2.1.1. Autoevaluacidn del Control y Gestion.

2.3. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
2.3.1. Plan de Mejoramiento.

3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y

4.1 Requisitos Generales.

7.5.1 Control de la produccién y de la prestacion
del servicio.

7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y
medicion.

8. Medicién andlisis y mejora.

8.2 Seguimiento y Medicion.

8.3 Control de producto no conforme.

8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos.
8.4 Analisis de datos.
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COMUNICACION

POLITICAS DE OPERACION

Direccionamiento y Adaptacién Tecnoldgica

Con el fin de mantener cada afio un nivel tecnoldgico acorde con las necesidades de gestion del producto,
apoyando la eficiencia de los procesos y de acuerdo con las nuevas tendencias del sector en materia de
formatos y tecnologias, se adelantan proyectos con el animo de renovar y modernizar los procesos
requeridos para generar contenidos convergentes.

Es indispensable la adopcidn de tecnologias que apoyen la eficiencia de los procesos y a su vez la calidad
de los productos, con el objetivo a corto plazo de llevar todos los procesos a la alta definicion (HD), desde la
captura hasta la emision o archivo, ingresando asi en multiples plataformas de difusiéon con altos estandares
de calidad.

Ingenieria de Produccién (Capturay Transporte)

Es muy importante identificar oportunamente las caracteristicas del servicio para planear como se realizara
y lograr una ejecucién con el control absoluto de todas las variables, seleccionando las herramientas mas
apropiadas desde la eficiencia y la eficacia.

Teleantioquia identifica cuatro (4) niveles de calidad en la captura y transporte de la imagen y el sonido
- Nivel Bajo o Casero (tipo consumidor).
- Nivel Medio (Prosumer)
- Nivel Medio Alto (Industrial)
- Nivel Alto (Profesional o Broadcast)

Teleantioquia opt6 por trabajar en los niveles Medio Alto y Alto para sus producciones, por eso las empresas
contratistas y clientes externos deben adoptar esta condicién. En casos muy especiales se utiliza tecnologia
de Nivel Medio, buscando la optimizacién de los recursos pero tratando de minizar el impacto en la calidad
de laimagen y el sonido.

Se identifica la necesidad de incluir en el flujo de produccién equipos de grabacion con cAmaras de éptica
fotografica, logrando looks diferentes en las imagenes y explorando nuevas unidades de negocios. También
se deben explorar nuevas herramientas para el transporte que utilizan conectividad por medio de la red
celular y la banda ancha.
Dentro del proceso de produccion es importante tener en cuenta para las producciones lo siguiente:

- Colocar las camaras a emplear en fase y en sincronismo por medio del instrumento de medida

(rasterizer).

- Realizar los ajustes manuales de color de acuerdo con la iluminacion y al ambiente requerido.

- Enrutar y ajustar las sefiales de video y audio que van desde el estudio hacia el master y viceversa.

- Estar atentos a los equipos utilizados para permitir una pronta asistencia.

- Verificar que los niveles apropiados en las sefiales de audio y video, estén dentro de la norma.

Dentro del proceso de produccidn es importante tener en cuenta para las contribuciones de sefiales
externas lo siguiente:
- El operador debera verificar antes de salir el estado de los equipos requeridos para el montaje.
- Debera verificar que todo el equipo que se vaya a utilizar en la transmision esté completo.
- En el sitio de la transmisién, verificar el suministro eléctrico asignado en la preproduccién
(Microondas y equipo satelital -Fly Away-).
- Instalar en el sitio indicado en la preproduccién.
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- Proteger los equipos de la lluvia.

- Monitorear en el lugar de destino la sefial de video y audio como minimo 30 minutos antes de la
utilizacion de la sefial remota.

- En recepcion se debe solicitar en el origen de transmision los patrones de referencia (barras de
color, ciclos y modulacion) para ajustar los parametros y garantizar que cumpla con los estandares
de emision.

- Sila sefal es defectuosa, se debe tomar la decision de emitir o no emitir la sefial con las personas
responsables de emision y programacion.

- Proceder a enrutar la sefial con las condiciones apropiadas para el proceso que la requiera.

- Garantizar la sincronizacion del audio y el video.

- Después de terminada la transmisién, empacar en el estuche indicado.

- En caso de lluvia, arena o polvo excesivo, se debera hacer un mantenimiento preventivo el dia
siguiente a la transmision.

El fortalecimiento de los sistemas de graficacion sera el elemento diferenciador y permitird un impacto
importante en el televidente. Para esto, es necesario la constante modernizaciéon de los equipos de
graficacion utilizados en los master de produccion de la sede principal y en la unidad mévil. También es
importante explorar otras herramientas graficas, como la realidad aumentada. Todo esto acompafiado de la
apropiada formacion a nivel ingenieril y operacional.

Ingenieria de Posproduccion — (Gestién de Contenidos)

Para ser competitivos y lograr calidad en los productos, es indispensable que todos los usuarios puedan
disponer de la materia prima de manera agil e inmediata. Se proyecta la implementaciéon de un flujo digital
sin cintas, con la transferencia de contenidos audiovisuales por la red de datos y disponibles para todos los
procesos.

Teleantioquia posee un valioso archivo histérico que es patrimonio histérico del pais y de la humanidad, por
lo anterior es obligacion garantizar su apropiada conservacion. Para su almacenamiento es necesario
digitalizar y almacenar en arreglos de discos 6pticos (ODA) o cintas magnéticas de alta capacidad (LTO),
sistemas profesionales de almacenamiento utilizados a nivel mundial para la conservacién de la
informacion. Una vez digitalizado y almacenados apropiadamente los contenidos audiovisuales (ambientes
controlados), se debe garantizar la agil consulta y oportuna utilizacion en los difentes procesos de la
organizacién. Para esto se debe implementar un servidor de alto flujo que permita la apropiada gestion para
todos los usuarios de acuerdo con el nivel de accesibilidad asignado.

Se deben intervenir los flujos de noticias, donde la inmediatez es factor critico de éxito. El objetivo es la
implementacion de un sistema de noticias donde los periodistas pre-editen, las salas de edicion se
conviertan en salas de finalizacion, transferencia de las notas por la red de datos en los tiempos apropiados
y que los elementos graficos, prompter, texto, etc. ya estén ligados; permitiendo una agil validacion por parte
del director.

Teleantioquia debe garantizar la convergencia en la produccion y difusion de contenidos audiovisuales. El
cambio en los habitos de consumo exige mayor inclusién para los consumidores, quienes por medio de las
redes sociales y otras herramientas informaticas participan de forma activa. Es obligacion del area de
tecnologias identificar las herramientas apropiadas e implementar los procesos necesarios que apoyen la
estrategia convergente del area digital de Teleantioquia.

Ingenieria de Emisién y Transmisién
Se debe garantizar la estabilidad del sistema automatico de emisién, en operaciéon, y su apropiada
integracion con el sistema de gestion de contenidos, en implementacion. La complejidad de la tecnologia
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instalada exige la contratacién del acompafiamiento por parte del proveedor en gestiones de bases de
datos, actualizaciones y fallas criticas. El personal técnico de Teleantioquia debe estar calificado para
atender y realizar acciones de primer nivel.

Desde el area de tecnologias se acompafia el monitoreo de la sefial de emision en miltiples plataformas. En
caso de presentarse interrupciones se procederd identificando el origen y de ser necesario informando a la
entidad correspondiente (RTVC, estacion Padre Amaya, sistema de televisiébn por suscripcion, etc.).
También es obligacién informar oportunamente a las directivas de Teleantioquia por medio del Coordinador
de Tecnologias.

Teleantioquia administra y mantiene en operacion su red de transmision analoga, compuesta por 106
estaciones con una cobertura aproximada del 90% del territorio antioquefio, parte de Caldas y Chocé; y con
un cubrimiento del 96% de la poblacion antioquefia. Se debe garantizar su funcionamiento hasta el apagon
analégico proyectado para diciembre de 2019.

Esté en operacion la nueva tecnologia digital de radiodifusiéon TDT, conformada inicialmente por la cabecera
satelital digital y tres estaciones de transmision. En la cabecera satelital se realizan los procesos de
codificacion y modulacion digital apropiados para la implementacién de la TDT en Colombia. La red digital
es administrada por RTVC y es deber de Teleantioquia acompafiar este importante proceso atendiendo las
instrucciones del operador en jornadas de mantenimiento, con reportes de eventos, sugiriendo
procedimientos y participando en jornadas de formacion. También es responsabilidad del Canal el sistema
de potencia del Telepuerto, por lo que se deben realizar mantenimientos preventivos apropiados en la
cadena de transmision (Up Converter y los amplificadores) que la conforman.

Mantenimiento
Preventivo
- Elaboracion del cronograma de mantenimiento preventivo en enero de cada afio.
- En caso de no realizar el mantenimiento, se debe especificar las razones que impidieron la
ejecucion del mismo.
- Este mantenimiento se realiza basados en los manuales de mantenimiento para cada equipo.

Correctivo
- Solo se realizara el mantenimiento de los equipos remitidos con su respectivo reporte de fallas.
- Si el equipo no esta en garantia se determina si es reparable por Teleantioquia o si es necesario
enviarlo al proveedor para realizar un mantenimiento especializado.

Verificacidn técnica periddica de equipos
- Realizar un chequeo de inspeccién visual y reconocimiento de operacion de los equipos.
- Verificar las condiciones ambientales de operacion.
- En caso de problemas de encendido de los equipos se procede con la verificacion del suministro
eléctrico.
- Se trata de resolver el problema del equipo en el lugar de operacién, en caso contrario se lleva al
laboratorio del area de tecnologias.

Preservacién de equipos
- Transportar siempre el equipo en su maleta o estuche especial.
- El equipo debe ser operado por personal calificado.
- Realizar el mantenimiento preventivo proyectado.
- Cuando el equipo quede expuesto a condiciones ambientales inapropiadas, como lluvia o polvo, se
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Canal con su correspondiente informe.

apropiado.

debe limpiar después de utilizarlo o al dia siguiente, evitando su almacenamiento con humedad y
con particulas de polvo u otro material suspendido.

- No exponer el equipo a choque directo, a caidas, lluvias directas sin proteccion o cubierta.

- En caso de caida accidental o dafio eléctrico, se debe reportar inmediatamente al Almacén del

- Almacenar los equipos en sitios ventilados y protegidos de la humedad y del polvo en su empaque

RIESGOS POR PROCESOS

RIESGOS

DEFINIR PUNTO DE CONTROL

Fallas en el suministro de energia eléctrica

- Mantenimiento preventivo mensual en la subestacion
eléctrica de la sede principal.

- Acompafiamiento en la gestion de garantia extendida
de la UPS principal, con dos visitas en el afio y
atencion 24/7 en fallas.

- Verificacion semanal del sistema de respaldo de la
sede principal, planta eléctrica y transferencias
subestacion.

- Mantenimiento preventivo de los sistemas de
autonomia implementados para los diferentes
procesos de produccion en exteriores.

Fallas Técnicas que intervengan en la sefial

- Cronogramas de mantenimiento preventivo
- Mantenimiento correctivo

- Suministro de repuestos

- Formacion al personal técnico y operativo

Capacidad tecnologica deficiente u obsoleta

- Diagndstico oportuno de procesos

- Investigacion tecnolégica

- Disefio de herramientas tecnolégicas
- Plan de inversién tecnoldgica

- Capacidad presupuestal

Adecuaciones en la estructura fisica del Edificio
qgue dificulte la adecuada instalacion de los
equipos necesarios para emitir la sefial

- Diagndstico oportuno de procesos
- Investigacién tecnoldgica
- Capacidad presupuestal

Atenuacién, interferencia o perdida de la sefal
de emisioén en multiples pantallas

- Reportes diarios de emisién
- Consolidado mensual del comportamiento de la sefial
de emisién en multiples pantallas
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INDICADOR FORMULA META FRECUENCIA | RESPONSABLE
Eficacia: Cumplimiento Actividades ejecutadas / Coordinador de
programa anual de| Actividades programadas x 95% Anual Tecnologias
trabajo 100 gl
Eficiencia: Municipios con cubrimiento / .
Cubrimiento Total Municipios de Antioquia 95% Semestral Coordmladqr de
X 100 Tecnologias
Efectividad: Cobertura Municipios con cobertura / .
Total Poblacién en Antioquia 90% Semestral C_cl)_ordm;a\dqr de
X 100 ecnologias
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