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TELEANTIOQUIA

COMUNICACION INTERNA

Medellin, 16 de febrero de 2022 2022300207
PARA: Luis Felipe Hincapié Uribe
Gerente
DE: Director de Control Interno
ASUNTO: Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, en el

Tercer Cuatrimestre del ano 2021

En cumplimiento, al Plan de Accién de la Direccién de Control Interno y con fundamento en
el Decreto 124 de 2016 y La ley 1474 del 2011, se presenta el informe de seguimiento al
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, donde se verifica el estado de cada uno de
los siguientes componentes:

El mapa de riesgos de corrupcion, la racionalizacion de tramites, la rendicion de cuentas, el
estado de los mecanismos de atencidn al ciudadano, mecanismos de transparencia y acceso
a la informacién, implementados en Teleantioquia y vigentes en el tercer cuatrimestre del
ano 2021.

Se adjunta el Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano que
consta de 29 pdaginas.

Cordialmente,

HENRY DARIO MUNOZ MONTOYA

Copia Document: pagina web de Teleantioquia, Comité de Gerencia, Profesional de Control Interno.

Proyectd: Henry Dario Mufioz Montoya — Andersson Benitez Arboleda
Radicé:  Nelcy Gomez Arismendy.
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1. INTRODUCCION

En desarrollo del plan de accion de la Direccién de Control Interno, y en cumplimiento a lo
estipulado en la normativa vigente.

Aplicando la metodologia establecida por el Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica, en el documento denominado Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Version 2, se presenta el informe de seguimiento
al plan anticorrupcién y atencion al ciudadano de Teleantioquia, correspondiente al tercer
cuatrimestre del afio 2021.

2. OBJETIVOS

Hacer seguimiento a las actividades del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de
Teleantioquia en el tercer cuatrimestre del ano 2021.

Revisar los riesgos, definidos y evaluados por los duefios de los procesos de Teleantioquia,
para identificar su estado de avance.

Verificar si se cumple con la racionalizacién de tramites, garantizando la atencién oportuna
a la ciudadania.

Constatar si se harealizado la rendicién de cuentas, como lo establece la normativa vigente.

Verificar el estado de los mecanismos de atencion al ciudadano y visibilizar las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias atendidas.

Revisar el estado de los mecanismos ofrecidos por Teleantioquia, para garantizar la
transparencia y acceso a la informacién.

3. ALCANCE

Verificar el estado del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, actualizado y
monitoreado por los responsables de cada uno de los componentes que lo conforman,
desde el primero de septiembre hasta el 31 de diciembre del afo 2021.

4. NORMATIVA DE REFERENCIA

1. Ley 1474 de 2011 Anticorrupcion
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2. Literal C del Articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 - Transparencia y acceso a la
informacién

3. Numeral 7.2 del Anexo 1 Estandares para publicacion y divulgacion de la
informacién, de la Resolucion 3564 del 2015 de Ministerio de las TIC.

4. Articulo 52 del decreto 103 del afio 2015 — publicacion PQRSD
5. Ley 1755 del 2015 Derecho de peticiéon

6. Ley 1757 del 2015 - Rendicién de cuentas

7. Decreto Ley 962 del 2005 - Anti tramite

8. Decreto 124 de 2016.- Estrategia Plan Anticorrupcion

9. Decreto 648 del 2017 - Funciones de Control Interno

10. Decreto 19 de 2012 - Principios y normas de tramites

11. Guia Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano Version 2.

5. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Acatando la normativa vigente, las directrices del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y con base en las estrategias y guias sugeridas en el documento
denominado Estrategias para la Construccidon del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano - Versién 2, especialmente el seguimiento al plan anticorrupcion y de atencion
al ciudadano; la Direccién de Control Interno de Teleantioquia, se permite presentar el
seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencidén al ciudadano, correspondiente al tercer
cuatrimestre del afio 2021.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de Teleantioquia, lo integran los
siguientes componentes:

1. Gestidn del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién y medidas para
mitigar los riesgos.

2. Racionalizacién de Tramites.
3. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

4. Rendicion de Cuentas.
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5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién.
6. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Para implementar las anteriores politicas se requiere:

v Que cada responsable del componente junto con su equipo de trabajo, propongan
las acciones de mejora que consideren pertinentes.

v El plan debe contener una accion integral y articulada con los otros instrumentos
de gestidon o planes institucionales

v Ser una apuesta institucional para combatir la corrupcion.
Aspectos a Tener en Cuenta:

Publicacién y monitoreo: una vez actualizado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano se debe publicar a mas tardar, 10 dias después de cada cuatrimestre en la
pagina web de Teleantioquia.

Cada responsable, iniciara la ejecucion de las acciones de mejora, contempladas en cada
uno de sus componentes con el apoyo y asesoria del coordinador de Planeacidn, quien
debe monitorear y evaluar permanentemente las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, para garantizar su aplicacién y efectividad.

La Alta Direccién: es responsable de garantizar, que las recomendaciones que arroje el
seguimiento al plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, sirva de instrumento de gestién
y de control.

Aplicacion: Con base en el “Articulo 5. del Decreto 1537 de 2001, estipulan que las oficinas
de control interno o0 quien haga sus veces, debe verificar, evaluar y controlar el mapa de
riesgos de la entidad que le corresponda.

Para lo anterior se deben documentar y aplicar las estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano versién 2; asi:

5.1 Primer Componente: Mapa de Riesgos de Corrupcién

Teniendo en cuenta que la Coordinacién de Planeacion de Teleantioquia, ajusté el mapa
de riesgos en el segundo cuatrimestre del afio 2021 donde identifico y valoré 43 riesgos
inmersos en 12 procesos institucionales, los cuales se constituyen en la base para que
permanentemente cada responsable del proceso actualice los riesgos, los monitoree y los
ajuste con la asesoria y la coordinacion de la oficina de Planeacion.
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La Direccion de Control

Interno, cuatrimestralmente,

hace seguimiento al

Plan

Anticorrupcién de Atencion al Ciudadano, verifica su estado, elabora un informe y lo publica
en la pagina web de Teleantioquia.

Con base en lo anterior, en la siguiente tabla, se verifica el estado del mapa de riesgos,
actualizado por los responsables, con el apoyo de la Coordinacion de Planeacion.

Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcién

Subcomponente
Iproceso

Actividades programadas

Revisar y actualizar

Meta o
producto
entregable

% de
Avance

Observaciones

identificados en el
canal

al Ciudadano
publicado

la politica de

administracién de

riesgos de hitps://www teleantioq
Teleantioquia segun | Politica de uia.co/wp-

11. [ la Guia para la | administracién | 100% content/uploads/2020/
administracion del | de riesgos 12/Poli%CC%81tica-
riesgo y el disefio de | ajustada para-la-

Politica de controles en Administracio%CC%8
Administracion entidades publicas 1n-del-Riesgo.pdf
de Riesgos VERSION 5
Aprobar la politica de | Politica de Actualizada y
192 riesgos actualizada administracion 100% aprobada con fecha
- de riesgos ? del 14 de septiembre
aprobada del aiio 2021
Socializar la nueva | Politica de o
ol e L . Se socializo el 4 de
13 | version de la politica | administracion 100% noviembre  del  afio
" | de administracién de | de riesgos ? 2021
riesgos socializada '
Construccion Revisar, actualizar y | Riesgos  de hitps://www teleantio
del Mapa de |, validar los riesgos de CO[rUFI)_Cloc’; 100% quia.co/transparencia
Riesqos de | ' | corrupcion actualizados y ) o
CO,rﬂpci(,n identificados validados [€-participa/
. Mapa de hitps://www teleantio
Publicar el mapa de | . - :
31 riesgos de corrupcion rlesgos_’ de 100% quia.coftransparencia
en la pagina web coLrlt_Jpccljon [6-participa/
Consulta y publicado
divulgacién
- . Plan o
Socializar los riesgos . L Se socializo el proceso
de COITupcion Anticorrupcion de construccién del
3.2. y de Atencién | 100%

plan y de la matriz de
riesgos.

@ @
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Meta o

0,
producto 6 de

Avance

Subcomponente

Iproceso Observaciones

Actividades programadas

entregable

- . Se debe de socializar
Socializar los | Plan publicado los controles. para asi
controles asociadosa | en el micro . : P
3.3. N o Pendiente | tener un control sobre
la mitigacion de los | sitio de los  poSibles riesqos
riesgos de corrupcién | transparencia encorﬁ)trados 9
Monitorear y revisar
periédicamente el Revisiones Primer, segundo vy
4.1. | mapa de riesgos de : 100% tercer cuatrimestre afio
L : realizadas
corrupcion y si es del 2021
. caso ajustarlo
Monitoreo y _
revision g(;%?gi?;: dlz El acompafiamiento se
lanes de Planes de brinda por demanda. A
42 | PA . mejoramiento 100% la fecha, ningun
mejoramiento cuando laborad . h
se detecten | €laborados proceso o area ha
. solicitado el mismo
desviaciones
Ejecutar plan de
auditorias y | Plan de
51. seguimientos aUdIt.orI.as y 100% QfDocument Web
(Informe de mapa de | seguimiento
riesgos de | ejecutado
Seguimiento corrupcion)
Publicar los _
resultados de las Audlt_on_as Y1 100%
5.2. - ; seguimientos QfDocument Web
auditorias realizadas .
< publicados
en la pagina web

Fuente: Pagina Web - Coordinacion de Planeacion
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Tabla No.1. Seguimiento al mapa de riesgos de Teleantioquia en el tercer cuatrimestre
del aiio 2021.

PROCESO

Asignacién de
espacios en la

SEGUIMIENTO

ACCION DE
CONTROL

VARIACION
abr- | ago- ago- | may-
18 18 19 21

Existe un software
que calcula los
tiempos exactos y

Contenidos rejilla, con tiempos .
- designados para la
no autorizados | .
- rejilla de
para su emisiéon "
programacion.
Los procesos
comercial y emision
Utilizar los | hacen un control
contenidos  para | permanente por
publicidad sin que | medio de la
. genere un | codificacién de las
Contenidos . .
beneficio diferentes
institucional sino | modalidades
particular comerciales las cual
se reflejan en el
libreto de pauta
Utilizacion de | Existe una directriz
publirreportajes o|del Comité de
. auta no | Gerencia ue no
Contenidos p . ncla, que.
convencional permite ningun tipo
dentro de los|de publicidad sin
contenidos autorizacion previa.
La Videoteca realiza
un control de la
Uso no controlado cantidad de piezas
Contenidos de la libreria P

musical del Canal

musicales que se
descargan de la
libreria del Canal.

Nuevos medios

Monetizacién de
contenidos en la
red cuyos
derechos
pertenecen a
Teleantioquia

La monetizacién de
los canales de
YouTube se hace a
través de la red de
Codiscos.

Cada que se crea un
nuevo canal de
YouTube, se
adiciona a la red
para que Codiscos
administre los
ingresos
recaudados.
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Las contrasefias de
todas las cuentas
estan recogidas en
un documento al que
tiene acceso solo el
personal de Nuevos
Medios.

Las contrasefias de
las redes y los
perfiles activos se
cambian cuando una
persona sale del
equipo, y se registra
el cambio en el
documento.

Nuevos medios

Uso inadecuado
de los permisos de
la plataforma web,
para modificar o
extraer
informacién
confidencial  del
Canal

Actualmente cada
vez que se renueva
el equipo de nuevos
medios, se cambia
las claves de
acceso.

Existe un formato de

orden de
Elaboracién de | produccién, en el
piezas cual queda
Creativos comerciales, para | evidenciado cuales
terceros con fines|son las piezas
lucrativos audiovisuales
requeridas al grupo
creativo.
Mala utilizacién de
los elementos de
merchandising Formato de entrega
Mercadeo o S
para obtener | al publico objetivo
beneficios
particulares
Aprovechamiento
de recursos | Disponibilidad
Mercadeo .
financieros  para | presupuestales
fines particulares
Abuso de los
eventos ropios . .
prop Registro fotografico,
Mercadeo del Canal para . -
. planillas e informes
alcanzar objetivos
personales
Ofrecer pauta | Control de pauta
para fines | conjuntamente con
Mercadeo . : y:
comerciales la  direccion de
personales Contenidos
Utilizacion de las
boletas adquiridas
; Formato de entrega
Mercadeo por convenios g S
al publico objetivo.
para fines

particulares

play.teleantioguia.co
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No dejar con

Los convenios son
diligenciados

claridad los | conjuntamente con
Mercadeo términos ylla secretaria
condiciones en los | General, Vo.bo,
convenios Contenidos y
Control de CALIDAD
Recibir
Mercadeo comisio_nes por Regi_stro fqtogréﬂco,
convenios planillas e informes
comerciales
Suministrar
informacion a

Comunicaciones

terceros sin una
autorizacién

Control de pauta

Comercializacion

Favorecimiento a
los anunciantes

para dar
descuentos no
permitidos o

autorizados por la
Direccién

Control ordenacién
de pauta mediante el
Estatuto  Tarifario
vigente y su
modalidad de pauta
correspondiente.

Comunicacién
constante con el
Coordinador de

Comercial emisién y calidad vy,
de produccién para
verificar las
ordenaciones.
Herramienta de
control: informe
mensual de las
comercializadoras y
coproducciones
Omision de sobre la gestién|
ordenacién de la | comercial a
Comercializaciéon pauta u consecucion de| 1!
ordenacion clientes nuevos
incorrecta Verificacion con la|

ordenacién del
cliente

Verificacion en el
proceso de emisién

Gestién
tecnolégica

Acceso a la
informacién
confidencial de los
diferentes
procesos para
beneficio propio o
de un tercero

Politicas de acceso
al centro de cémputo
- Acceso restringido
a las bases de datos
de los aplicativos,
seguridad de acceso
con candado

Gestién
tecnolégica

Utilizacion de las
licencias para uso
personal o
beneficio de un
tercero

Control de Inventario
del software
licenciado - Perfil de
seguridad para
usuarios de
sistemas de
informacién

¢ R
3

Mﬁ%&%&\%

-t
LN
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Gestion juridica

Contratacién con
empresas fachada

Verificacion de los

documentos de
existencia y
representacion

legal, RUT,
certificado de
antecedentes
fiscales y

disciplinarios

Control con lista de
chequeo, para
tramite de orden de

Apropiacién combra de
Gestion juridica indebida de pr y
servicio, con
recursos o
requisito de
disponibilidad
presupuestal
Evaluacién en el
L area juridica,
e Aprop_lamon financiera y técnica
Gestion juridica indebida de A
de las cotizaciones
recursos

en los procesos que
superan los 20SMLV

Gestion juridica

Favorecimiento en
la Selecciéon de

Capacitacion sobre
normatividad en la

Proveedores contratacion
Solicitar las debidas
Violacion al certificaciones a los
régimen de organismos de
e inhabilidades e | control que regulan
Gestién juridica | . S ;
incompatibilidades | las materias
y conflicto de negativas y las

intereses

inhabilidades e
incompatibilidades

Gestion juridica

Celebracién de
contratos sin el
cumplimiento del
manual de
contratacion

Dictar
Capacitaciones

Inasistencia a

audiencias o
permitir Verificacion
Gestion juridica vencimiento de | periédica de los
términos en procesos juridicos
instancias
judiciales
El control mediante
Peculado el presupuesto,
derivado del hurto | Procedimientos de
de dinero, tesoreria,

Gestion
financiera

cometido por las
personas que
administran los
dineros de la
entidad en el
proceso financiero

Formato de
"Seguimiento a la
Contratacién de
Gastos” en cada
causacion,

Manual de|
Contratacién ‘

teleantioguia.co
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Control de |

liquidacién de |
impuestos vyl
retenciones,

politicas de manejo |
de tarjetas de crédito |
acto administrativo, |
desagregacion  de |
funciones, control |
dual para |
aprobacién de |
pagos, politicas de |
manejo

administrativo, ;
manejo de fondos |, |
cajas menores, |
arqueos, boletines |
diarios de tesoreria, |
conciliaciones ,
bancarias, péliza de |
manejo, comité de |
inversiones '

Conciliaciéon entre la |
publicidad ordenada
y la facturacién,

No facturar o -
desagregacion  de |

facturar por menor

Gestion funciones (Emisién, | o
. valor, buscando AT 0%
financiera - comercializacién vy
beneficiar a un o,
facturacion), ,
tercero I ,
conciliacién entre lo |
facturado y las|
metas proyectadas
Comité de cartera, |
conciliaciéon del
modulo de cartera y |
contabilidad, ;
seguimiento al |
indice de rotacion de |
L . cartera, politica de |
Gestion No realizar : . POl ' o
. = circularizacion  de | 0%
financiera gestién de cartera | . ; ,
clientes, planillas de |
control llamadas,
responsable de la
gestién y
recuperacion de|
cartera, control
presupuestal
Uso indebido de .
- Cumplimiento ,
los dineros o L
. | requisitos legales en |
recursos, a través i
o e la contratacion, |
L de la utilizacion de | . :
Gestién - informes de o
- servicios . , 0%
financiera supervision,
contratados por el ,
soportes de pago y
Canal
B soportes
beneficiando a un
presupuestales
tercero
. - Seguimiento a los
- Manipulacion de .
Gestién ’ Iy estados financieros o
. informacién - 0%
financiera ; y Auditorias de
financiera

control interno

teleantioguiaco | playieleantioguiaco
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Auditorias de la
revisoria fiscal

Ingreso al sistema
por medio de
permisos asignados
por el administrador
del software
Dictamen de Ia
Revisoria Fiscal, en
la realizacién de una
auditoria, facultad
que tiene la
Profesional
Financiera-Tesorera
de modificar la forma
de pago.

Inventario de bienes
registrado a cargo
del personal de
Aprovechamiento | planta

personal o para | Control de salida de |

Gestién ]
L . un tercero de los | equipos de 0%
administrativa ) . -
bienes de la produccién 'y de|
Entidad oficina

Politicas de uso de
vales de taxi y

alimentacién.

Cada ordenador del |
gasto es
responsable del

control del saldo de|
las drdenes que|
Sobrefacturacién | tiene bajo su |

Gestién L
L . por parte de los | supervision 'y se| 2 0%
administrativa proveedores debe diligenciar |
formato de|
seguimiento.

Control de ingreso:
de bienes al

almacén ,
Arqueos a los|
Realizacion y Uso inadecuado | fondos. Vistos :
g de los fondos buenos sobre las| 0%
produccién - ;
produccioén. facturas. Planilla de
gastos.
Alterar el reporte | Control sobre las
de la némina para | horas extras vy
mejorar los ociosas del canal.
Realizacion y ingresos o Revision del 0%
produccién disminuir el coordinador de ?
tiempo produccién frente a
efectivamente las horas
laborado reportadas.
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Realizacion y
produccién

Mal uso del
recurso de
transporte
contratado o de la
empresa, para
obtener beneficios
personales

Los servicios |

solicitados

responden a unal
solicitud realizada al |
drea para cierto|
(check |
list) ademas se lleva |
a un formato de|

contenido

control.

Realizacion y

Hacer acuerdos o
negocios ilegales
con proveedores

En el control del}

presupuesto se
puede identificar los

requerimientos
propios o de otros

produccion ) valores que quedan |
para desviar -
pendientes por
recursos
facturar.
Uso de los
equipos
N tecnolégicos del | Se maneja la
Realizacion y - .
Iy, canal para programacion de los |
produccion ? ,
atender equipos.

Realizacion y
produccién

Uso de los
equipos
tecnolégicos del
canal para
atender
requerimientos
propios o de otros

Se tiene el controlen |
gestion y se valida |

en produccion.

Realizacion y
produccién

Contrataciones
directas
manipuladas para
beneficios propios
y/o de terceros

Es necesario |
implementar laf

accion de control

Realizacion y

Beneficiarse de
los recursos del

Se tienen placas de |

algunos elementos,

sin embargo, hay|

o canal ,
produccién Py otros que no se les
aduefandose de one placa para que
bienes. p P para q
no se vea en TV.
Vendetr ala Decisiones en|
) competencia Comité de Gerencia
Estrategia informacién o
decisiones
estratégicas Consdulta a externos
Control sobre las
Hacer caer en horas extras y
error a los ociosas del canal.
. directivos del Revision de
Estrategia .
Canal para coordinador de
beneficiara un | produccién frente a
tercero las horas

reportadas.

Nota: se considera que, para visualizar mejor la probabilidad de ocurrencia de los riesgos,
en la matriz anterior, siete riesgos se desagregan en las siguientes acciones de control, asi:

teleantioguia.co
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Tabla 2. Desagregacion de siete riesgos, en las siguientes acciones de control.

1. Utilizacién de las ¥v" Aplicacién de las politicas establecidas,
licencias para v" Pago de garantia tecnolégica de licencias Microsoft.
uso personal o v' Sistemas de informacién con el debido contrato de
beneficio de un mantenimiento y acceso restringido
tercero
¥v'  Se ejerce el control juridico y con lista de chequeo se revisa
2. Apropiacién cumplimiento de los requisitos
indebida de El responsable de la adquisicién formula los pliegos requisitos
recursos necesarios y realiza la convocatoria, aplicando el manual de
contratacién vigente.
v"  Antes de pagar la factura, el supervisor del contrato lleva un
control de ejecucion de gastos.
3. No facturar o v ject 9 L
Control de parrilla versus facturacion, Control de pauta versus
facturar por . .
facturacion, Ordenacion de pauta por parte de las
menor valor, S
comercializadoras.
buscando -
beneficiar a un ¥v" Control de las comercializadoras que velan que la pauta se
factur6 porque el pago de las comisiones se hace sobre
tercero
recaudo
v" Las comercializadoras y los vendedores apoyan la gestion de
cartera
. ¥v"  Se cuenta con sistemas de informacién para la recuperacion
4. No realizar
L de cartera
gestion de v . S
cartera Se cuenta con personal en el area juridica para el cobro pre
juridico y juridico
¥v"  Se presenta a la junta informes de cartera
v/ Se cuenta con un comité de cartera
¥v" Se implementé una matriz donde se hace seguimiento y
control de accesos y permisos al sistema de informacion
contable
¥v' Permisos de acceso a los sistemas de informacion
v"  Desagregacion de funciones
. L. ¥v" Contador responsable de la preparacién de la informacion
5. Manipulaciéon de . X
. o ¥v" Control interno contable implementado
informacion ;
) ; ¥v"Auditores externos
financiera S "
¥v" Procedimientos y politicas documentadas
v" Personal que prepara la informacién competente
¥v'Anadlisis de informacién estadistica
¥v" Seguimiento de informacion por parte de la Junta y Comité de
Gerencia
v" Politicas contables bajo el marco normativo.
. ¥v"  Se hace seguimiento con base en el contrato inicial y al
6. Aprovechamiento . . )
momento de recibir el bien se compara los precios del
personal o para _ . SO
contrato con las facturas recibidas y no se admite variacion,
un tercero de los : .
. v'  Bienes custodiados
bienes de la g L .
: ¥v" Procedimiento de entrega y recepcion de almacén
Entidad : ol
v' _Inventarios periédicos
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v" Inventarios devolutivos inventariados.

7. Uso de los equipos v

- En los contratos del personal de Teleantioquia se estipula una
tecnolégicos  del

clausula de exclusividad para que ningin empleado del canal
canal para atender - . . .
requerimientos utilice los equipos fuera de Teleantioquia.
propios o de otros v Hay una politica de viaticos donde se regula y controla este
recurso, el cual es autorizado por la Directora de Produccion.

5.1.2 Observaciones, con base al seguimiento del estado del Mapa de Riesgos, en el
tercer cuatrimestre del afio 2021.

1. En la pagina web de Teleantioquia, reposa el mapa de riesgos de corrupcidén de
Teleantioquia, el cual esta actualizado en 12 procesos, donde cada uno de ellos
contiene: causas, calificacién, zona de riesgos, acciones de control y valoracion del
riesgo residual, se anota que, se encuentra en proceso de actualizacién las acciones
de control del riesgo residual, responsables, plazos y evidencias.

2. LaPolitica de Administracidn de riesgos, fue aprobada el dia 14 de septiembre de 2021.

3. Se actualizan los links de acceso a la informacion.

5.1.3 Recomendaciones al Mapa de Riesgos

Continuar con la actualizacién y monitoreo del mapa de riesgos, en la descripcién e
identificacion de las acciones de control, mitigacién, evidencias y responsables de cada uno
de los riesgos.

Cada empleado es responsable de su proceso, procedimiento o actividad y debe
autoevaluar los riesgos bajo su responsabilidad e identificar la probabilidad de su

ocurrencia, para identificarlo, establecer las medidas de monitoreo y control, para evitarlos,
prevenirlos o mitigarlos.

5.2 Componente 2: Racionalizacién de Tramites

En Teleantioquia no se aplican Ley 962 del 2005 Anti tramite, no obstante, se consideran
los siguientes tramites:

1. No se rechazan las solicitudes por errores de ortografia, mecanografia u
operaciones aritméticas.

2. Se reciben PQRSDF a los nifios.

teleantioguiaco | playieleantioguiaco
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3. Se atiende a toda la comunidad, incluyendo los infantes, mujeres en gestacion,

adultos mayores y los veteranos de la fuerza publica.

4. Se reciben PQRSDF en medios electronicos - correos electrénicos y la pagina web.

5. No se exige huella dactilar en la firma de documentos publicos.

6. No se exige autenticaciones a los funcionarios publicos.

7. Elacta de lajunta, la firma el Gerente y quien actué como secretario.

5.3 Tercer Componente: Rendicién de Cuentas

Subcomponente Meta o producto

https://www . teleantiogui

Publicar el
a.CO/ WD~
Informe de | Informe de ;;‘é;tg/‘u loads/2020/12
1.1. | Gestion 2020 en | Gestion 100% . -
la pagina web del | publicado [Informe Gestion TA 20
canal 20.pdf
Publicar el https://www.teleantiog
Informe de | Informe de uia.co/rendicion-de-
192 Rendicion de | Rendicion de 100% cuentas/rendicion-de-
" | Cuentas 2020 en | Cuentas ° cuentas-teleantioquia-
Informacién de la pagina web del | publicado 2021-primer-semestre/
: canal
calidad y en
lenguaje Divulgar Contenido https:/ivwww teleantioquia
comprensible informacién sobre informativo .co/rendicion-de-
los logros y elaborados cuentas/rendicion-de-
1.3. | resultados emitidos en IaZ 100% cuentas-teleantioguia-
institucionales en antallas del 2021-primer-semestre/
las diferentes | P
canal
pantallas
Generar boletines
de prensa vy | Boletines de
comunicados prensa y L .
1.4. | periédicos acerca | comunicados 100% ?c?n g:g?g?eaa cabalidad
de los logros vy | periédicos
resultados emitidos
institucionales
. . Espacios
D|a|ogo’ de Generar espacios internos de o Se cumpli6 a cabalidad
dobleviaconla | 2.1. |de escucha vy| .. 100% L
. . it dialogo y con esta actividad
ciudadania vy dialogo con difusion

teleantioguia.co
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subcomponcnte Actividades programadas Weta o prodaoto | 7 Observaciones
Iproceso entregable Avance

diversos publicos
organlzaclones internos
Generar espacios .
Espacios
de escucha vy L .
. externos de o Se cumpli6 a cabalidad
2.2. | dialogo con | *, 100% L
. _ dialogo y con esta actividad
diversos publicos | .. %
difusion
externos
Promover la .
participacion Estrategias de
ciudadana en la incentivos A través de las diferentes
Incentivos para o - creadas y plataformas se crearon
ti I gestion publica a " .
motivar a . emitidas por las o estrategias para las
It de | 31. | travées de las . 100.% S
Cultura de la diferentes diferentes comunicaciones con el
rendicién y plataformas de canal
ticié d plataformas de LT
peticion € comunicacién del | comunicacion
cuentas del canal
canal
Evaluar y verificar
el  cumplimiento
de la estrategia de . e
. Se realizd verificacion del
rendicion de S
cuentas Informes de estado de la rendicion de
41. | . verificacion 100% cuentas del canal,
incluyendo la . !
M realizados cumpliendo con esta
eficacia y N
i . actividad
pertinencia de los
<L espacios de
Evaluacion vy g,
- : didlogo
retroalimentaci Analizar as
on a la gestion recomendaciones
institucional .
realizadas por los
ciudadanos
y A la fecha, aunque el
grupos de valor, | Planes de . f
; ; . o mecanismo esta
4.2. | estableciendo mejoramiento 100% o
. habilitado, no se han
correctivos 0 | elaborados recibido recomendaciones
acciones de
mejora en la
planeacion
institucional
Fuente: Coordinacion de Planeacion
teleantioguiaco | playieleantioguiaco
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5.3.1 Observaciones

v La Direccién de Control Interno al verificar en la pagina web, encontré publicado el
plan estratégico 2020-2023, el informe de gestidn y la rendicién de cuentas del afo
2021, los planes institucionales actualizados para el afio 2021, los informes exigidos
segun la normativa vigente, evidenciandose una eficacia de cumplimiento en un
100% en este componente.

v' Se actualizan los links de acceso a la informacion.

5.3.2 Recomendacion

Para elaborar la préxima rendicién de cuentas, se recomienda aplicar el siguiente derrotero
sugerido por el DAFP.

Tabla No. 3. Desagregacién de los Subcomponentes de rendicién de cuentas

Subcompo - . fecha de . .
Actividades ... ., |Evidencia Responsable
nentes verificacion
>
2. 2 1.1: Elaboracién del C 55
oo 2 A: aboracion de ronograma oG
TS @ P 9 Y Se debe S &
E2Lg definicion de formatos para la recoleccion claborar ol S o
o 8 S 5 |de la informacion, para presentar el cronoarama S8
£ 7 2& |informe de gestion 2020 9 oo
O 0 R o o
~od0 Oo
1.2: Recopilar la informacién relacionada Se debe
con la gestiéon de las dependencias de
A . elaborar
o Teleantioquia en una plantilla donde
2 . documentos
L ®© queda el informe completo de . ©
T S L o e informes o
c @ Teleantioquia, para la rendicion de . c <
o sQ previos 5o
598 cuentas por parte del Gerente )
(3]
& >~§ Se debe| £
S ® 5 elaborar T
£ % £ 1.3: Analizar y consolidar informe de documentos o
~0O0 Gestion de la Gerencia y publicar en la de o
pagina web de Teleantioquia. consolidacién
de informes
previos
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Subcompo
nentes

Actividades

2.1: Publicacién de Plan Estratégico en la

verificacion

Evidencia

Se publicara
en la péagina

Responsable

Teleantioquia

=3
> Pagina web de Teleantioquia ©
g .
[N web °
g o
S§a Se S8
o3 e encuentran S 5
-2 .2: ublicaci6 ubli £ c
g S S 2.2: Publicacién de los 12 planes blicados en g =
25 < institucionales de Teleantioquia en la la pagina web oo
T Pagina web. Enero 31 del afio 2021 desde el mes| &
ospo de enero del
N © o afo 2021
g9 El informe de
&3¢ Gestion  se|
8w 8 3.1: Preparar la transmisién del evento de present6 por| © -
22 ° rendicion de cuentas el Gerente en| § o
5370 Diciembre del| © §
80 ¢ 8o
£®0 2020 £ c
® gD 3.2 Preparar y presentar a la Junta el ga
g & informe de gestién consolidado, antes de @]
= colocarlo en la pagina web de
Teleantioquia
S Sc= El informe de s -
58 pe) S 4.1: Audiencia publica, la transmisién de Gestién se| § ©
g >5 $ -5 | rendicion de cuentas, se puede realizar en publicara en _g o
g % 2-:2 un escenario publico y colocar en la la pagina web| T © %
W o— @ |pagina web de Teleantioquia de 8 o
~ BT= O
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5.4 Cuarto Componente: Mecanismos de Atencién al Ciudadano

Subcomponent
elproceso

Actividades programadas

Revision de la
estructura

Meta o
producto
entregable

Observaciones

Se enmarca en el

Estructura oraanizacional para desarrollo del proyecto
administrativa ingtitucionalizarpla Redisefio de revision del modelo
y 1.1. dependencia que lidere institucional 50% de operacién, procesos,
Direccionamie . . adelantado procedimientos y
- la mejora del servicio al
nto estrategico . ; . estructura actualmente
ciudadano al interior del
canal en marcha
Implementacién de al Se espera implementar
. menos dos acciones de . al menos dos de las
Fortalecimient . Acciones de . .
o de los mejora en los canales mejora mejoras requeridas
2.1. | de atencién electrénica . Pendiente | detectadas en el
canales de S implementada
atencion para el cumplimiento de s componente 4.1.
los lineamientos de la
resolucion 3564 de 2015
Incluir en el Plan .
Institucional de Plan Se dictaron durante el
S - L afio 2021
Capacitacion tematicas | Institucional de o o

3.1, . o 100% capacitaciones para el
relacionadas con el Capacitacion cumplimiento de este
mejoramiento del ejecutado tem
servicio al ciudadano

Talento Se enmarca en el

Humano Fortalecer el procesos Proceso de desarrollo del provecto
de seleccién de talento vinculacion de de revision delpmc)),delo
humano, para incluir talento o .

3.2. . 50%. de operacion, procesos,
criterios basados en humano procedimientos
competencias revisado y estructura actua)llmente
orientadas al servicio documentado

en marcha
Revision y analisis de
los mecanismos de
g z Plan de s
atencion electronica del meioramiento Se inicio la revision,
canal para determinar el ) o pero los cambios de

41. . para cerrar las | 30% .
cumplimiento de los brechas Secretario General han
lineamientos detectadas retrasado el proceso

Normativo establecidos en la
Vo y resolucién 3564 de 2015
procedimental —
Identificar, documentar y Se enmarca en el
optimizar los procesos desarrollo del proyecto
internos para la gestién | Procesos de revision del modelo
4.2. | de las PQRSDF documentados e | 50% de operacién, procesos,

recibidas por el canal

implementados

procedimientos y
estructura actualmente
en marcha
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Con relacion a la atencion al ciudadano y en cumplimiento a lo exigido en las Leyes 1712
del 2014 - Ley Transparencia y Derecho al Acceso a la Informacién Pubica y la Ley 1757
del 2015 - Promocidn y Proteccion del Derecho a la Participacién Democratica,
Teleantioquia tiene habilitado los siguientes mecanismos para la atencién al ciudadano:

Tabla No. 4 Mecanismos de atencidn al ciudadano.

MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO

Recepcién Cubo Rojo

Carrera 55 A #42 - 180

Archivo Teleantioquia

Calle 44 # 53 A 11. Torre B, piso3
Conmutador

(57-4)3 56 99 00

Linea de atencion y servicio al cliente
01 8000 41 80 80

Corred ¢ o postal ar ronico
Archlvo Teleantloqula Atenclon aI ciudadano
Calle 44 # 53 A11. Torre B, piso 3

6% o ¥ o
Lorrec e

info teleantloqwa COMm.co

En el siguiente formulario, los televidentes de Teleantioquia pueden expresar sus opiniones,
inquietudes, sugerencias, criticas o felicitaciones, relacionadas con la programacion,
problemas y cubrimientos de la sefal e informacidén general.

Formulario de contacto

NOTA: Por este medio se recibira cualquier tipo de comentario, solicitud, peticién y
sugerencia relacionada con el desarrollo de los contenidos de Teleantioquia. Si se desea
hacer una denuncia de orden publico 0 problematica social debe escribir al
correo info@teleantioguia.com.co

Tabla No. 5. Subcomponentes del mecanismo para mejorar la atencion al
Ciudadano.
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5.4.1 PQRSDF atendidos en el tercer cuatrimestre del afio 2021
Tabla No 6. Tablas atencion en el tercer cuatrimestre del afio 2021.

CANALES DE ATENCION s
250
200
150
100
50

0
CORREO PAGINA CENTRO TELEFONO  DEFENSOR TOTAL
ELECTRONIC WEB DOCUMENT DEL
O AL TELEVIDENT
E
Il Seriesl 35 78 10 126 0 249

Fuente: Atencién al Cliente — Secretaria General

De acuerdo a la grafica anterior se recibieron para el mes de octubre afo 2021, 249
PQRSDF en la entidad, las cuales ingresaron de acuerdo al Canal de atencién de la
siguiente manera; 78 por el formulario Web, 35 por correo electronico, por el Centro
Documental 10 y 126 telefénicamente entre los dias de lunes a viernes ya que los fines de
semana no se presta el servicio telefénico. Se atienden en promedio 6 llamadas diarias a

las cuales se les da respuesta inmediata, en caso de necesitar una mayor gestion se recibe
la PQRSDF por la plataforma de Teleantioquia.

3.3.2Imagen 2: PQRSDF, recibidas en el mes de noviembre

290
300
250
200
150
100
50

CORREO PAGINA WEB CENTRO TELEFONO DEFENSOR DEL TOTAL
ELECTRONICO DOCUMENTAL TELEVIDENTE

Fuente: Atencioén al Cliente — Secretaria General
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De acuerdo a la grafica anterior se recibieron 290 PQRSF en la entidad, las cuales
ingresaron de acuerdo al Canal de atencidén de la siguiente manera; 54 por el formulario
Web, 51 por correo electronico, por el Centro Documental 5 y telefénicamente entre los dias
lunes a viernes ya que los fines de semana no se presta servicio telefonico. Se atienden en
promedio 9 llamadas diarias, a las cuales se les da respuesta inmediata. En caso de
necesitar una mayor gestion se recibe la PQRSDF por la plataforma de Teleantioquia.

3.3.3Imagen 2: PQRSDF, recibidas en el mes de diciembre

199
200
20,5%, 5% O0%
18,6% |
0 ;
PORCENTAIJE

# CORREOD ELECTRONICO 37 18,6%
m PAGINA WEB a1 20,6%
# CENTRO DOCUMENTAL 5 2,5%
“ TELEFONO 116 58,3%
W DEFENSOR DEL TELEVIDENTE 0 0,0%
mTOTAL 199 100%

Fuente: Atencioén al Cliente — Secretaria General

De acuerdo a grafica anterior se recibieron 199 PQRSDF en la entidad, las cuales
ingresaron de acuerdo a Canal de atencién de la siguiente manera; 41 por el formulario
Web, 37 por correo electrénico, por el Centro Documental 5 y telefonicamente entre los
dias de lunes a viernes ya que los fines de semana no se presta servicio telefénico se
atienden en promedio 5 llamadas diarias, para un total de 116 PQRSDF, por este medio, a
las cuales se les da respuesta inmediata, en caso tal de necesitar una mayor gestién se le

toma la PQRSDF por la plataforma de Teleantioquia.
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3.3.4 Imagen 2: PQRSDF, recibidas en el ultimo trimestre afio 2021

PQRSDF Por Mes Afio 2021

350

300

250

200

150

100

50

Octubre Noviembre Diciembre

3.3.4 Imagen 2: PQRSDF, recibidas en el ultimo trimestre afio 2021, por tipologia

Cuadro Resumen Tipologia PQRSDF

QUEJAS RECTIFICACION FELICITACIONES DENUNCIAS

W Octubre <2021 # Noviembre - 2021 Diciembre~ 2021

La grafica anterior, presenta el comportamiento de los tipos de PQRSDF que ingresan al
canal, en el Ultimo trimestre, es de anotar que aqui no se encuentran las que ingresan via
telefénica, pues segun el trabajo de campo elaborado, el registro lo hace la persona de
atencion al cliente, encargado de las PQRSDF y estas no se clasifican.

Fuente: Secretaria General
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5.4.2 Observaciones sobre las quejas respondidas en el segundo cuatrimestre
del afio 2021

1. Al evaluar el seguimiento de cada comentario en este cuatrimestre, se debe tener
en cuenta que, varios comentarios obedecen al desconocimiento de algunas
personas de ciertos contenidos y que, en una empresa de comunicaciones, €s
normal el disenso en algunos temas, pero que no necesariamente requiere un
tratamiento, porque por este medio se debe garantizar la pluralidad de opiniones.

2. Se evidencié que se todas las PQRSDF recibidas de este cuatrimestre se
respondieron, teniendo una eficacia del 100%.

3. Se evidencia una disminucién de las solitudes y/o peticiones, pasando de 93 en el
mes de octubre a 53 en el mes de diciembre en el afio 2021.

4. No se encontré evidencia grafica para el mes de septiembre, pero al verificar las
PQRSDF del este mes, se encuentra, que fueron atendidas en su totalidad dentro
de los tiempos de ley.

5.4.3 Recomendaciones:

1. Continuar respondiendo de forma decente, clara y oportunamente, garantizando que
el televidente quede satisfecho con una respuesta de fondo.

2. Escalar los comentarios al responsable y al supervisor de cada programa o caso,
para que se tomen las medidas con la debida oportunidad, para buscar la solucién,
cuando sea pertinente.

3. Se recomienda, siempre realizar el registro de todas llamadas telefénicas con el fin

de tener mayor control, ademas de la creacién de un tablero de control, para la
atencion de todas las PQRSDF que ingresen al canal.
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5.5 Componente Cinco: mecanismos para la transparencia y acceso ala
Informacién

Subcompon
ente/proces
0

Actividades programadas

Redisefiar y alimentar
la seccién de

Meta o
producto
entregable

Esquema de
publicacién

%

Avanc

e

Observaciones

https:/vewwe teleantio

1.1. transparencia para | . iicerado 100% | quia.coftransparencia
mejorar el acceso a la . y /
. g actualizado
informacion del canal
https:/vewwe teleantio
Modificar, actualizar y | Plan anual de ?;f;}?r/;aa?gﬁ#e;ﬁ[a
1.2. aprobar el Plan Anual | adquisicione 100% PlanAnualdeAdquisici
de Adquisiciones 2021 | s actualizado ones
https:/vewwe teleantio
Generar 'y publicar quia.co/transparencia
informes de | Planeacién /6-planeacion-
1.3. seguimiento de | estratégica 100% presupuestos-e-
ejecucion de la | monitoreada informes/#4-3-
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cia Activa 1.4. auditorias e informes seguimientog 100% | tercertrimestre
generados del plan cumplidos 2021.pdf
https:/veww teleantio
quia.coftransparencia
Informes de /6-planeacion-
15 Publicacién informe de | los estados 100% presupuestos-e-
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publicados Informacinpblicayorel
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https:/veww teleantio
Informes quia.coftransparencia
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Publicacién informe | ejecucion o /6-planeacion-
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ejecucion presupuestal | presupuestal inf YR
ublicados INOTMES/ w2
P Eiecucinpresupuestal
Elaboracion Revisar e implementar POI't'Ca., de https://www.teleanhg
de Ia politica de proteccion de quna.co/trgnsparencna
3.1. s datos 100% [Z2-normativa/#z-1-
Instrumento proteccion de datos

s de Gestion
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revisada e
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Subcompon Meta o
ente/proces Actividades programadas producto Observaciones
0 entregable
de la implementad
Informacion a
Politica  de https://www.teleantio
Divulgar la politica de | proteccion de gf‘r:?)':;att‘;izsggff]c'a
3.2. proteccion de datos | datos 100% : .
personales personales Norm.atlvadelaentldado
divulgada autoridad
Inventario de
Actualizacién del actlvo_s
! . . actualizado Se cuenta con un
3.3 inventario de activos segun 100% | inventario de los
" | de informacion segun modelo  de )
modelo de seguridad ) activos
seguridad
MinTIC
https://www . teleanti
Revision y Esquema de oguia.co/transparenc
actualizacién del S ia/7-datos-
publicacion e o :
34 esquema de informacion 100% | abiertos/#7-1-
%‘;g:'ﬁ;%g:] € | actualizado |nstru-mentosd-e esti
ndelainformacin

Fuente: Coordinacién de Planeacién

5.5.1 Observaciones:

1. Para este componente, relacionado con transparencia, el canal cumple a cabalidad
con cada uno de los items y estos se encuentran divulgados en la pagina, dando
cumplimiento y divulgacion a la informacion para todo el publico en general.

2. Se actualizan los links de acceso a la informacion.

5.5.2. Recomendacion:

Continuar actualizando en la pagina web de Teleantioquia, la normativa del orden
nacional, territorial, las leyes, los acuerdos y resoluciones pertinentes.
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6. CONCLUSIONES

Al hacerle seguimiento a los cinco componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano de Teleantioquia, se verifica que todos estan documentados y publicados
de acuerdo con la normativa vigente y a cada uno se le hizo las observaciones y
recomendaciones del caso, donde sobresale:

En el componente 1: Mapa de Riesgos de Corrupcién y medidas para mitigar los
riesgos, se debe actualizar el mapa de riesgos del canal, socializarlo con todo el
personal y publicarlo; ademas se debe continuar con su monitoreo permanente, para
prevenirlos y mitigarlos segun sea el caso.

En el componente 2: Racionalizacién de Tramites; componente que no obliga a
Teleantioquia, por ser una empresa Industrial y Comercial del Estado, se describieron
siete (7) tramites que se acatan y se cumplen.

El Componente 3: Rendicién de Cuentas; si bien el canal cumple con este componente,
se invita a seguir fortaleciendo los procesos para el cumplimiento de esta actividad.

El Componente 4. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano y Acceso a la
Informacion; se encontrd que para el tercer cuatrimestre del afio 2021 las PQRSDF que
llegaron al canal, fueron atendidas en un 100% dentro de los términos que estipula la
ley, ademas los canales de atencidn se encuentran funcionando. Se recomienda crear
un mecanismo para el seguimiento de las PQRSDF, como un tablero de control, para
tener un seguimiento de cada solicitud y sea mucho mas facil y agil su monitoreo.

El componente 5: Mecanismos para la Transparencia, en este componente se divulga
toda la informacion en la pagina web del canal, cumpliendo con lo establecido en la
normatividad vigente.

Cordialmente,

HENRY DARIO MUNOZ MONTOYA
Director de Control Interno

Copia: Document, pagina Web de Teleantioquia: Comité de Gerencia
Proyecté: Henry Dario Mufioz Montoya — Andersson Benitez Arboleda
Radicd:  Nelcy Gomez Arismendy.
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