GERENCIA DE TELEANTIOQUIA

RESOLUCION 127
(Noviembre 8 de 2022)

*Por medio de la cual se adopta el Regiamento Interno de Trabajo de
2 . Teleantioquia”

El Gerente de ta Sociedad Television de Antioquia Limitada, Teleantioguia, en
ejercicio de sus facultades legales y estatutarias, y :

r

CONSIDERANDO

Que mediante Resolucién de Gerencia No, 38 del 27 de Jullo de 2016 se adoptd
la dtima modificacion del Reglamento Interno de Trabajo,

Que la administracién de Teleantioguia consi&ora oportuna la revision vy
actualizacion del reglamento intemno de trabajo, acorde con la normatividad
vigenie y la reglamentacién aplicable a los trabajadores oficiales de la entidad.

RESUELVE

s

ARTICULO 1. 'ACTUALIZAR Actualizar para Teleantioguia el' Reglamento
Interno de Trabajo, que se anexa 8 la pnesema Resclucion, el cual fon'oa parte
inbeqral de la misma,

. ARTICULO 2. IGENCIA, La presente Resolucion rige a panlr de la leeha de
expedicién de la misma.

Dada en Medel!n 2 los nueve (9) dlas del mes de noviembre del aftc 2022

oo —— — eedee—
Proyects: Yoana Viez Herndndez Coorciradors de Geafién Humana :

Fiavisd, Viaier AlSGvo Proca Omego. | Dvecir Admisiatraive y Finanaerd - 2>
Aprooe: Luls Albertn Gare s leedfigas Secienrnio Gene'd LK




Teleantioquia

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°. OBJETO. El presente Reglamento Interno de Trabajo gobierna las
relaciones de la Sociedad Television de Antioquia Limitada- TELEANTIOQUIA- con sus
servidores publicos vinculados mediante contrato de trabajo o relacién legal y
reglamentaria, por lo tanto, este reglamento, salvo estipulaciones en contrario
favorables al trabajador, hace parte de todos los contratos de trabajo que se celebren
para cada uno de los trabajadores oficiales de la sociedad.

ARTICULO 2°. NATURALEZA JURIDICA. La Sociedad Television de Antioquia
Limitada -TELEANTIOQUIA-, es una sociedad publica organizada como Empresa
Industrial y Comercial del Estado, que hace parte de la rama ejecutiva del poder publico
en calidad de entidad descentralizada indirecta del orden departamental.

La empresa tiene su domicilio y sede administrativa en el Centro Civico la Plaza de la
Libertad, Torre Administrativa Calle 44 # 53 A 11 en el Municipio de Medellin,
Departamento de Antioquia, Republica de Colombia, identificada con NIT 890.937.233—
0.

ARTICULO 3°. LEGALIDAD. Los trabajadores de TELEANTIOQUIA estan obligados a
observar fielmente la Constitucion Politica, la ley, los Acuerdos de la Junta
Administradora Regional y las Resoluciones de Gerencia.

Igualmente, estan obligados a cumplir las normas dictadas en el presente reglamento,
sin gque pueda alegarse su ignorancia como excusa para su incumplimiento.

CAPITULO |
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

ARTICULO 4°. TRABAJADORES OFICIALES. El personal que presta su servicio a
TELEANTIOQUIA por regla general tendr& la categoria de trabajador oficial vinculados
por medio de contrato ficto laboral.

ARTICULO 5°. EMPLEOS PUBLICOS. Tendran la categoria de empleados publicos y
seran de libre nombramiento y remocion quienes ocupen la Gerencia, cargos de nivel
directivo, asi como los demas que establezca los Estatutos de la Entidad.

PARAGRAFO: Tendra la categoria de empleado publico de periodo, el responsable de
la oficina de Control Interno, de acuerdo a lo establecido en el articulo 8 de la Ley 1474
de 2011.

CAPITULO Il
CONDICIONES DE ADMISION

ARTICULO 6°. REQUISITOS DE ADMISION Y DE CONTRATO PARA
TRABAJADORES OFICIALES. Si la empresa considera al aspirante como posible
candidato a ocupar un cargo, este debera presentar los siguientes documentos, para
efectos de su vinculacion:
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1.

10.

11.

12.

13.

Fotocopia de la Cédula de Ciudadania o Tarjeta de Identidad, segun sea el caso. Si
el aspirante es extranjero debera presentar la fotocopia de la cédula de extranjeria,
del pasaporte y de la visa de trabajo.

Certificados de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General de
la Nacion.

Si se es hombre, indicacion del numero de la libreta militar (o tarjeta de aplazamiento
para menores de dieciocho (18) afos), con el fin de verificar ante las autoridades
correspondientes que tenga definida su situacion militar; en todo caso, de
conformidad con el articulo 42 de la Ley 1861 de 2017, el aspirante debera presentar
ante la entidad certificacion acerca de su situacion militar y quien no la tenga
definida, tendra un lapso de 18 meses para solucionar la situacion desde la fecha
de su vinculacion laboral.

Cuando el aspirante sea menor de dieciocho (18) afios, la autorizacién escrita del
Inspector de Trabajo o, en su defecto, de la primera autoridad local, a solicitud de
los padres y, a falta de éstos, del Defensor de Familia. En ninglin caso se contrataran
menores de catorce (14) afios como trabajadores oficiales de TELEANTIOQUIA.

En caso de tener experiencia previa, certificado del empleador con quien haya
trabajado, donde conste el tiempo de servicio, la indole de la labor desempefiada,
esto de acuerdo al manual de responsabilidades y competencias laborales del cargo
a ocupar.

Fotocopia del diploma, certificado de estudios y tarjeta profesional, segun el manual
de responsabilidades y competencias laborales del cargo a ocupar.

Examenes médicos ocupacionales.
Formato unico de hoja de vida, debidamente diligenciado (Ley 190 de 1995).

Formulario Unico de declaracién juramentada de bienes y rentas y actividad
economica privada

Carta en la cual indigue la seleccion libre y espontanea del Régimen del Sistema
General de Pensiones, el Fondo de pensiones y cesantias al cual desea afiliarse,
asi como la Entidad Promotora de Salud (EPS) que le va a prestar los servicios de
salud (Ley 100 de 1993y ley 344 de 1996).

Formato ingreso a némina.

Carta de declarante o no declarante (DIAN).

Certificado de dependientes econdémicos (DIAN).

Adicionalmente, TELEANTIOQUIA podra practicar una visita domiciliaria.

TELEANTIOQUIA verificara que el aspirante no se encuentre inhabilitado por aparecer
en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General de la Republica.

ARTICULO 7°. CONTRATO DE TRABAJO. Una vez verificado el cumplimiento de los
requisitos exigidos para el respectivo cargo, la empresa aprobara el ingreso y se
suscribira el contrato de trabajo.
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ARTICULO 8°. PROVISION DE LOS EMPLEOS PUBLICOS. Los empleos publicos
citados en el articulo 5 del presente reglamento, seran nombrados por el Gerente de
TELEANTIOQUIA, mediante acto administrativo.

En todo caso al momento de la posesion, el funcionario elegido para cada cargo debera
presentar, entre otros que le sean requeridos, los siguientes documentos:

1.

10.

11.

12.

13.

Comunicacion dirigida a la Gerencia, por medio de la cual se acepta el
nombramiento.

Fotocopia de la Cédula de Ciudadania o Tarjeta de Identidad, segun sea el caso. Si
el aspirante es extranjero debera presentar la fotocopia de la cédula de extranjeria,
del pasaporte y de la visa de trabajo.

Certificados de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General de
la Nacion.

Si se es hombre, indicacién del nUmero de la libreta militar, con el fin de verificar
ante las autoridades correspondientes que tenga definida su situacién militar; en
todo caso, de conformidad con el articulo 42 de la Ley 1861 de 2017, el aspirante
deber& presentar ante la entidad certificacion acerca de su situacion militar y quien
no la tenga definida, tendra un lapso de 18 meses para solucionar la situacion desde
la fecha de su vinculacion laboral.

El empleado certificara la experiencia relacionada con el cargo de conformidad con
lo dispuesto en el Manual de responsabilidades y competencias laborales de la
Entidad.

Fotocopia del diploma, certificado de estudios y tarjeta profesional, segun el manual
de responsabilidades y competencias laborales del cargo a ocupar.

Examenes médicos ocupacionales.
Formato Unico de hoja de vida, debidamente diligenciado (Ley 190 de 1995).

Formulario Unico de declaracién juramentada de bienes y rentas y actividad
econdmica privada

Carta en la cual indigue la seleccion libre y espontanea del Régimen del Sistema
General de Pensiones, el Fondo de pensiones y cesantias al cual desea afiliarse,
asi como la Entidad Promotora de Salud (EPS) que le va a prestar los servicios de
salud (Ley 100 de 1993y ley 344 de 1996).

Formato ingreso a némina.

Carta de declarante o no declarante (DIAN).

Certificado de dependientes econdémicos (DIAN).

La empresa verificara que el aspirante no se encuentre inhabilitado por aparecer en el
Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General de la Republica.
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CAPITULO 1l
CONTRATOS DE TRABAJO

ARTICULO 9°. CONTRATOS A TERMINO INDEFINIDO. La Entidad podra suscribir
contratos a término indefinido conforme a las normas especiales que rijan para los
trabajadores oficiales.

ARTICULO 10°. CONTRATOS A TERMINO FIJO. La vinculacién de los trabajadores
oficiales de TELEANTIOQUIA se hara mediante contratos fictos de trabajo a término fijo,
tal como lo establece la ley.

PARAGRAFO PRIMERO: El contrato a término fijo se entendera prorrogado, expresa
o tacitamente, y por periodos de seis (6) meses.

PARAGRAFO SEGUNDO: Estos contratos se entenderan prorrogados en las mismas
condiciones, por periodos iguales, es decir, de seis (6) en seis (6) meses, de manera
indefinida.

ARTICULO 11°. CONTRATOS POR OBRA O LABOR. Se podran contratar
trabajadores oficiales bajo la modalidad de obra o labor, en cuyo caso la duracién de la
vinculacion estara determinada por la obra o labor contratada.

ARTICULO 12°. TRABAJOS OCASIONALES, ACCIDENTALES O TRANSITORIOS.
Son trabajadores ocasionales, accidentales o transitorios, por lo tanto, no vinculados a
la empresa, los que se ocupen en labores de corta duracion no mayor a quince (15) dias
y de indole distinta a aquellas actividades asociadas a la operacion del negocio. Estos
trabajadores tienen derecho ademéas del salario, al descanso remunerado en
dominicales y festivos.

No se consideran trabajadores de la empresa quienes se desempefian mediante
contratos de prestacion de servicios u érdenes de servicios y so6lo tendran derecho a
percibir los honorarios convenidos.

CAPITULO IV
PERIODO DE PRUEBA

ARTICULO 13°. PERIODO DE PRUEBA. Una vez vinculado el aspirante,
TELEANTIOQUIA estipulara con él un periodo inicial de prueba, el cual debera constar
por escrito, en caso de no ser asi, los servicios se entienden regulados por las normas
generales del contrato de trabajo.

ARTICULO 14°. DURACION. En los contratos de trabajo a término fijo, el periodo de
prueba no podra ser superior a la quinta parte del término inicialmente pactado para el
respectivo contrato, sin que pueda exceder de dos meses.

ARTICULO 15°. EFECTOS. Durante el periodo de prueba, el contrato puede darse por
terminado unilateralmente en cualquier momento, sin previo aviso y sin indemnizacion.
Si expirado el periodo de prueba, el trabajador continGa al servicio de la empresa, con
consentimiento expreso o tacito de ésta, por ese solo hecho, los servicios prestados se
consideraran regulados por las normas del contrato de trabajo desde la iniciacion de
dicho periodo de prueba. Los trabajadores en periodo de prueba gozaran de las
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prestaciones sociales que deban reconocerse y liquidarse de acuerdo al tiempo
laborado.

CAPITULO IV
JORNADA Y HORARIO DE TRABAJO

ARTICULO 16°. JORNADA DE TRABAJO DE LOS TRABAJADORES OFICIALES.
Por regla general, la jornada méaxima legal de trabajo es de cuarenta y ocho (48) horas
semanales, la cual se cumplird en los dias laborales estipulados por el empleador
respetando en todo caso un (1) dia de descanso obligatorio.

La jornada ordinaria podra ser concertada entre el empleador y trabajador para
determinadas funciones que requieran mayor concentracibn, se expongan a
radicaciones, entre otros que considere la Entidad, previo concepto de la ARL.

La jornada de trabajo del personal administrativo sera de lunes a viernes iniciando a las
siete y treinta (7:30) y terminando a las diecisiete y treinta (17:30) horas, tiempo durante
el cual, tendran un descanso de una hora para tomar el almuerzo, el descanso citado
corresponde entre las doce y treinta (12:30) hasta las trece y treinta (13:30) horas y, el
termino de duracion de este no constituye jornada laboral. No obstante lo anterior,
Teleantioquia podré implementar politicas de horario flexible.

Las horas de ingreso y salida de los trabajadores pertenecientes al area operativa, se
hara mediante horarios flexibles que permitan la distribucion de la jornada laboral de
(48) horas semanales como maximo en (6) dias de la semana, con turnos diarios
flexibles que pueden ser diferentes y los cuales se le notificardn al empleado con la
debida anticipacion para la ejecucion de su labor.

Todos los procesos 0 subprocesos de trabajo estardn sujetos a una programacion
distribuida dentro de la jornada en turnos de trabajo. Cada uno de los turnos podra
dividirse en dos 0 mas secciones, sin que se supere la jornada ordinaria laboral y sin
perjuicio de los recargos u horas extras que puedan generarse. El dia sdbado sera habil
para laborar.

El horario podra ser modificado por la empresa respetando la jornada ordinaria cuando
las circunstancias lo exijan, y las modificaciones que se introduzcan seran puestas
oportunamente en conocimiento del personal mediante avisos publicados en lugares
visibles de las instalaciones.

PARAGRAFO PRIMERO. La jornada semanal de cuarenta y ocho (48) horas se_podra
realizar mediante jornadas diarias flexibles de trabajo, distribuidas en maximo seis dias
a la semana con un dia de descanso obligatorio, que podra coincidir con el domingo. En
este, el nimero de horas de trabajo diario podra repartirse de manera variable durante
la respectiva semana y podra ser de minimo cuatro (4) horas continuas y hasta diez (10)
horas diarias sin lugar a ningan recargo por trabajo suplementario siempre y cuando el
namero de horas de trabajo no exceda el promedio de cuarenta y ocho (48) horas
semanales dentro de la jornada ordinaria.

PARAGRAFO SEGUNDO. El cambio de horario no implica modificacion del contrato de

trabajo, ni del salario cuando el cambio se opere dentro del lapso correspondiente a la
jornada ordinaria.
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PARAGRAFO TERCERO. El empleador no podra, aun con el consentimiento del
trabajador, contratarlo para la ejecucidn de dos turnos en el mismo dia, salvo en labores
de supervisién, direccion, confianza o manejo.

PARAGRAFO CUARTO. TELEANTIOQUIA queda facultada en todo tiempo para dividir
a sus trabajadores en equipos de trabajo y para establecer turnos rotativos, nocturnos,
diurnos o mixtos, cuando las necesidades o conveniencia de la empresa lo hagan
aconsejable.

ARTICULO 17°. JORNADA DE LOS MENORES. De la jornada de trabajo anterior
quedan exceptuados los menores de edad, para quienes se tendrdn en cuenta las
limitaciones establecidas dentro de las normas que regulan la materia.

ARTICULO 18°. EXCEPCION. El limite maximo de horas de trabajo podréa ser elevado
por necesidad de la empresa en razon de fuerza mayor, caso fortuito, de amenazar u
ocurrir algun accidente; cuando se presenten labores o actividades que a juicio de ésta
no puedan interrumpirse por la indole de las necesidades que satisface o por el perjuicio
que la suspension causaria; cuando sean indispensables trabajos de urgencia
necesarios para evitar que la marcha normal de la empresa sufra una perturbaciéon
grave.

Este tiempo podra ser acordado con los trabajadores, quienes estan en el deber de
acatarlo, sin solicitud de permiso a la autoridad competente, pagandoles el tiempo que
exceda la jornada ordinaria como trabajo suplementario o de horas extras, con los
recargos legales correspondientes.

ARTICULO 19°. COMPENSACION. Cuando por causas no imputables a la empresa se
suspenda el trabajo por tiempo no mayor a dos (2) horas y no pueda desarrollarse la
jornada dentro del horario que rija, la empresa estara facultada para exigir a sus
trabajadores que cumplan la jornada en otras horas distintas, que no excedan del tiempo
que durd la suspension. Dicha compensacion no constituira trabajo suplementario o de
horas extras.

ARTICULO 20°. TRABAJADORES DE DIRECCION, CONFIANZA Y MANEJO. Lo
sefialado para la jornada de trabajo no aplica para los trabajadores de direccion,
confianza y manejo, quienes deben laborar la jornada ordinaria y todas las demas horas
necesarias para el debido cumplimiento de sus obligaciones, sin que el servicio que
exceda de ocho (8) horas diarias constituya trabajo supletorio o implique sobre
remuneracion alguna.

El manual de responsabilidades y competencias laborales, determinara que cargos
corresponden a la categoria de trabajadores de direccién, confianza y manejo.
CAPITULO V
HORAS EXTRAS Y TRABAJO NOCTURNO
ARTICULO 21°. TRABAJO DIURNO Y NOCTURNO. Trabajo diurno sera el
comprendido entre las seis (6:00) y las dieciocho (18:00) horas y el trabajo nocturno

sera el comprendido entre las dieciocho (18:00) y las seis (6:00) horas.

ARTICULO 22°. TRABAJO SUPLEMENTARIO O DE HORAS EXTRAS. Trabajo
suplementario o de horas extras sera el que exceda de la jornada ordinaria.

Resolucion 127 del 9 de noviembre de 2022 7



Teleantioquia

El trabajo suplementario o de horas extras y su respectivo pago en dinero o
compensatorio debe ser autorizado por el superior inmediato.

PARAGRAFO PRIMERO. En ningln caso las horas extras pagadas durante el mes
podran exceder de cuarenta y ocho (48) y en caso de que las horas laboradas durante
el mes, fuera de la jornada ordinaria, sumadas las dos quincenas superen dichas horas,
el tiempo superior se reconocera como compensatorio, a razén de un (1) dia habil por
cada ocho (8) horas extras de trabajo. Los compensatorios se otorgaran por parte del
empleador, siempre y cuando no haya afectacién del servicio.

PARAGRAFO SEGUNDO. Cada afio la Direccion Administrativa y Financiera o a quien
corresponda, podra realizar una revision de los compensatorios generados y pendientes
por pagar y se analizara la disponibilidad presupuestal y los impactos financieros para
la entidad, con el fin de realizar o no, el pago de dichos compensatorios, en la respectiva
vigencia.

ARTICULO 23°. LIQUIDACION DE RECARGOS. El trabajo suplementario o de horas
extras sera liquidado y pagado por TELEANTIOQUIA, de la siguiente manera:

1. El trabajo nocturno, por el sélo hecho de serlo, se remunerara con un recargo del
treinta y cinco por ciento (35%) sobre el valor del trabajo ordinario diurno.

2. Eltrabajo extra diurno se remunerara con un recargo del veinticinco por ciento (25%)
sobre el valor del trabajo ordinario diurno.

3. Eltrabajo extra nocturno se remunerara con un recargo del setenta y cinco por ciento
(75%) sobre el valor del trabajo ordinario diurno.

Cada una de los recargos, se produce de manera exclusiva, esto es, sin acumularlo con
algun otro.

ARTICULO 24°. PAGO DE TRABAJO SUPLEMENTARIO O DE HORAS EXTRAS. El
recargo por trabajo nocturno, el trabajo suplementario o las horas extras seran
liquidados y cancelados en la quincena siguiente a la cual se generaron, asi:

Lo trabajado entre el 1 y el 15 del mes, se liquidara y se pagara el 30 del mismo mes 'y
lo trabajado entre el 15y el 30 de cada mes se liquida y se paga el 15 del mes siguiente.

Las horas extras reconocidas seran las que cada Area reporte de manera quincenal a
Gestibn Humana, siendo responsabilidad de cada Coordinacion el envio oportuno de
dicha informacién, y en los formatos establecidos.

Las colillas de pago se enviaran al correo previamente informado por el trabajador.

En caso de requerirse la colilla de pago o el detalle de la liquidacion de horas extras y
descansos compensatorios de manera fisica, el trabajador debera solicitarlo al Area de
Gestion Humana.

ARTICULO 25°. PROHIBICION. Para los trabajadores menores de edad estara
absolutamente prohibido el trabajo nocturno, asi como el suplementario o de horas
extras.

ARTICULO 26°. DESCANSO COMPENSATORIO TRABAJADORES DE DIRECCION,
CONFIANZA Y MANEJO. De acuerdo a lo establecido por el articulo 20 de este
reglamento, los trabajadores de direccion, confianza y manejo no tendran derecho a
remuneracion alguna en razon a recargos por horas extras, asi como por haber laborado
el dia de descanso remunerado.
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CAPITULO VI
DIAS DE DESCANSO OBLIGATORIO REMUNERADO

ARTICULO 27°. DESCANSO DOMINICAL. El descanso dominical se remunerara a los
trabajadores que habiéndose obligado a prestar sus servicios en todos los dias laborales
de la semana no falten al trabajo, o que si faltaran lo hayan hecho por justa causa o por
culpa o disposicién de la empresa.

No tiene derecho a la remuneracion del descanso dominical, el trabajador que debe
recibir por ese mismo dia un auxilio o indemnizacién en dinero por enfermedad o
accidente de trabajo.

Para los efectos de la remuneracion del descanso dominical, los dias de fiesta no
interrumpen la continuidad y se computan como si en ellos se hubiera prestado el
servicio.

ARTICULO 28°. DIAS DE DESCANSO OBLIGATORIO. Todos los trabajadores de
Teleantioquia tienen derecho a un dia de descanso remunerado siempre que sean
reconocidos como tales en la legislacion laboral.

Las prestaciones y derechos que para el trabajador origine el trabajo en los dias festivos,
se reconoceran con relacion al dia de descanso remunerado.

ARTICULO 29°. REMUNERACION POR TRABAJO OCASIONAL EN DOMINICAL O
FESTIVO. El trabajador que labore ocasionalmente el dia domingo o en un dia festivo,
a su eleccioén, tendra derecho a un (1) dia de descanso compensatorio remunerado con
el salario ordinario, (sin importar el nimero de horas laboradas en este dominical o
festivo), o a una retribucion en dinero consistente a un recargo del cien por ciento (100%)
sobre el salario ordinario en proporcién a las horas laboradas, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 23 del presente reglamento.

Si con el domingo coincide otro dia de descanso remunerado, (festivo), s6lo tendra
derecho el trabajador si labora, al recargo o al compensatorio ya dicho.

La remuneracion por descanso compensatorio se entiende incluida en la asignacion
mensual.

Téngase como trabajo ocasional para los efectos del presente articulo, cuando el
trabajador labore hasta dos (2) domingos en el correspondiente mes.

ARTICULO 30°. REMUNERACION POR TRABAJO HABITUAL EN DOMINICAL O
FESTIVO. El trabajador que de manera habitual labore los domingos y los festivos,
tendrd derecho a una remuneracién equivalente al cien por ciento (100%) sobre el
salario ordinario en proporcion a las horas laboradas y ademas, tendra derecho a
disfrutar un (1) dia de descanso compensatorio, sin importar las horas de trabajo
habitual en dominical o feriado laborado, todo esto sin perjuicio de la remuneracion
ordinaria a que tenga derecho el funcionario por haber laborado la jornada completa.

Si el domingo coincide con otro dia de descanso remunerado, tendrd derecho el
trabajador, si trabaja, a lo establecido en el inciso anterior.
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La contraprestacion por el dia de descanso compensatorio se entiende involucrado en
la asignacion mensual.

Téngase como trabajo habitual para los efectos del presente articulo, cuando el
trabajador labore mas de dos (2) domingos en el correspondiente mes.

ARTICULO 31°. DESCANSO COMPENSATORIO. El descanso compensatorio puede
darse de las siguientes maneras:

1. En otro dia laborable de la semana siguiente, siempre y cuando este descanso
corresponda al domingo.

2. En otro dia laborable de las dos (2) semanas siguientes, siempre y cuando este
descanso corresponda a un dia festivo diferente de domingo.

3. En caso que por necesidad del servicio, los descansos mencionados en el numeral
1y 2 de este articulo, no puedan ser disfrutados, se reconocera un recargo del 100%
en proporcion al tiempo laborado, en la quincena siguiente.

ARTICULO 32°. AVISO DEL TRABAJO DOMINICAL. Cuando se trate de trabajos
ocasionales, habituales o permanentes en domingo, el empleador debe informar con
doce (12) horas de anticipacion, la relacién del personal que por razones del servicio no
pueden disponer del descanso dominical.

PARAGRAFO. Para el personal administrativo o quienes, por la naturaleza del cargo,
no devengan horas extras, en caso de laborar en dias por fuera de su jornada habitual,
tendran derecho a que se les reconozca el tiempo realmente laborado como descanso
remunerado, con previa autorizacion del jefe inmediato, situacion que debe ser
formalizada mediante correo electronico.

CAPITULO VII
SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES DE LOS TRABAJADORES OFICIALES

ARTICULO 33°. DE LOS SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES.
TELEANTIOQUIA pagara directamente a sus trabajadores oficiales los salarios y
prestaciones sociales, segun sea el caso, correspondiente a:

Salario.

Auxilio de Transporte (a quien corresponda)
Horas extras y recargos.

Vacaciones.

Prima de vacaciones.

Prima de navidad.

Prima de vida cara.

Bonificacion por recreacion.

. Auxilio de cesantias.

10. Intereses a las cesantias.

11. Dotacion de calzado y vestido de labor (a quienes tengan derecho).
12. Prima de servicios.

CoNooarwWNE

Y las demas que la Nacion y el Departamento reconozcan a sus trabajadores, previa
adopcion por parte de la Entidad, siempre y cuando el Canal cuente con el presupuesto
para tal fin.
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PARAGRAFO. Los anteriores factores salariales y prestacionales se pagaran
directamente por TELEANTIOQUIA sin perjuicio de las que puedan gozar los
trabajadores y que deban ser asumidas por el sistema general de seguridad social y
parafiscal.

ARTICULO 34°. SALARIO. El salario sera el convenido por TELEANTIOQUIA y sus
trabajadores oficiales y el valor del mismo quedara estipulado en el contrato laboral que
se firme, en todo caso este salario deberé tener concordancia con la Escala Salarial
definida por TELEANTIOQUIA.

El trabajador menor de edad tendra derecho al salario, prestaciones sociales y demas
garantias que la ley concede a los trabajadores mayores de dieciocho afios. Sin
embargo, el salario sera proporcional a las horas trabajadas.

ARTICULO 35°. PERIODO DE PAGO DEL SALARIO. Salvo los casos en que se
convengan pagos parciales en especie, el salario se pagara directamente al trabajador
o0 a la persona que él autorice por escrito, asi:

1. El salario en dinero se pagara por periodos iguales y vencidos correspondientes a
15 dias.

2. El pago del trabajo suplementario o de horas extras y recargos, sera pagado de
acuerdo a lo estipulado en el articulo 24 del presente reglamento.

Las reclamaciones relacionadas con el pago del trabajo, sea ordinario o extraordinario,
deben hacerse a mas tardar dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha en que el
trabajador reciba los salarios devengados durante la quincena objeto del reclamo.

ARTICULO 36°. DEDUCCIONES DEL SALARIO. TELEANTIOQUIA, previa
autorizacion escrita del trabajador para cada caso, o por mandato legal o judicial, podra
deducir, retener o compensar suma o valor, autorizado o convenido del monto de los
salarios y de las prestaciones en dinero que correspondan al trabajador.

ARTICULO 37°. LUGAR DE PAGO. El pago del salario de los trabajadores de
TELEANTIOQUIA, sera consignado en cuenta bancaria, la cual sera informada por el
trabajador en el momento de la vinculacion.

ARTICULO 38°. VACACIONES REMUNERADAS. Todo trabajador de
TELEANTIOQUIA tiene derecho a un descanso remunerado de quince (15) dias habiles
continuos por cada afio laborado. Para efecto de contabilizar el periodo de vacaciones,
se tomaran como dias hébiles de lunes a viernes Unicamente.

En los contratos a término fijo inferior a un (1) afio, los trabajadores tendran derecho al
pago de vacaciones en proporcion al tiempo laborado.

Los trabajadores que cesen en sus funciones o que terminen el contrato de trabajo sin
que se hayan causado las vacaciones por afio cumplido, tendrédn derecho a que éstas
se le reconozcan y compensen en dinero proporcionalmente al tiempo efectivamente
trabajado.

ARTICULO 39°. GOCE DE VACACIONES. Las vacaciones podran ser disfrutadas
dentro del afio siguiente a la fecha en que se causen, y podran ser concedidas por la
entidad o a peticién del interesado.

La empresa dard a conocer a sus trabajadores con un minimo de quince (15) dias de
anticipacion, la fecha en que se le concederan las vacaciones.
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ARTICULO 40°. INTERRUPCION DE VACACIONES. El disfrute de las vacaciones solo
podra ser interrumpido por las necesidades del servicio; la incapacidad ocasionada por
enfermedad o accidente de trabajo, la incapacidad ocasionada por maternidad, o aborto,
siempre que se acredite con certificado médico expedido por la entidad promotora de
salud a la cual esté afiliado el servidor publico; el otorgamiento de una comisién o el
llamamiento a filas, por calamidad debidamente comprobada de acuerdo a estipulado
por este reglamento.

ARTICULO 41°. LIQUIDACION Y PAGO DE VACACIONES: Para la liquidacion de las
vacaciones se tendran en cuenta el salario basico mensual, el auxilio de transporte y la
prima de servicios, siempre que correspondan al trabajador oficial en la fecha en la cual
inicie el disfrute de las mismas; esta misma regla aplicara en el momento de liquidarlas
parcialmente o de compensarlas en dinero.

Cuando el salario sea variable, las vacaciones se liquidaran con el promedio de lo
devengado por el trabajador en el afio inmediatamente anterior a la fecha en que se le
concedan.

El valor correspondiente a las vacaciones cuando estas se disfruten, serd pagado por
TELEANTIOQUIA con minimo 5 dias de antelacion al inicio del goce de las mismas.

ARTICULO 42°. COMPENSACION DE VACACIONES. Podran ser compensadas en
dinero las vacaciones de un (1) afio en caso de necesidad del servicio, siempre que
medie autorizacion del Gerente.

Para los trabajadores menores de dieciocho (18) afios de edad, no habra compensacion
en dinero de las vacaciones.

ARTICULO 43°. ACUMULACION DE VACACIONES. Solo se podran acumular
vacaciones correspondientes a dos (2) afios de servicio, siempre que esto obedezca a
la necesidad del servicio.

En los eventos que se dé la acumulacion citada, solo se podran compensar en dinero
las vacaciones correspondientes a un (1) afio, quedando obligado el trabajador a
disfrutar el periodo no compensado dentro del afio siguiente al de la acumulacion.

No habra acumulacién de vacaciones para los trabajadores menores de dieciocho (18)
afios de edad, quienes deberan disfrutarlas en su totalidad durante el periodo de
vacaciones escolares inmediatamente posterior al cumplimiento del afio de trabajo.

ARTICULO 44°. REGISTRO DE VACACIONES. La empresa llevara un registro de
vacaciones en el que se anotara la fecha de ingreso de cada trabajador y la fecha en
que toma sus vacaciones.

ARTICULO 45°. EVENTOS QUE NO INTERRUMPEN EL TIEMPO DE SERVICIO
PARA LAS VACACIONES. Para los efectos de las vacaciones, no se considera
interrumpido el tiempo de servicio cuando la suspension de labores sea motivada por
incapacidad no superior a ciento ochenta dias, por el goce de licencia de maternidad;
por el disfrute de vacaciones remuneradas; por permisos obtenidos con justa causa; por
cumplimiento de funciones publicas de forzosa aceptacion; por cumplimiento de
comisiones, por calamidad debidamente comprobada de acuerdo con lo estipulado por
este reglamento.
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ARTICULO 46°. PRIMA DE VACACIONES. Todo trabajador oficial que cumpla un afio
al servicio de TELEANTIOQUIA tendra derecho a 15 dias de salario cuando vaya a
empezar a gozar de sus vacaciones.

Esta prima sera igualmente pagada en los casos en que se compensen las vacaciones
en dinero.

Cuando un trabajador de TELEANTIOQUIA sin haber gozado de sus vacaciones, se
retire del servicio, tendra derecho al pago de la prima de vacaciones.

Para el pago de la prima de vacaciones se dard aplicaciéon a lo sefialado en el dltimo
inciso del Articulo 41 del presente estatuto.

ARTICULO 47°. PRIMA DE NAVIDAD. Todo trabajador oficial de TELEANTIOQUIA
tiene derecho una prima equivalente a un mes del salario que corresponda al cargo
desempefiado al treinta (30) de noviembre de cada afio.

En caso de que el trabajador oficial no haya laborado el afio completo, la prima de
navidad serd liquidada de manera proporcional a razén de una doceava parte por cada
mes completo de servicio, que se liquidard y pagara con base en el Ultimo salario
devengado, o de acuerdo al promedio mensual, si este fuere el caso.

ARTICULO 48°. LIQUIDACION Y PAGO DE LA PRIMA DE NAVIDAD. Para la
liguidacion de prima de navidad se tendran en cuenta segun sea el caso, la asignacion
basica mensual, la prima de servicios, la prima de vacaciones siempre y cuando se haya
disfrutado de vacaciones durante el periodo comprendido entre el 1 de diciembre del
afio anterior y el 30 de noviembre del afio en que se liquide y pague dicha prima de
navidad y el auxilio de transporte.

El valor correspondiente a la prima de navidad sera pagado por TELEANTIOQUIA en la
primera quincena del mes de diciembre de cada afio.

ARTICULO 49°. PRIMA DE SERVICIOS. Los trabajadores oficiales de la empresa
tendran derecho a quince (15) dias de remuneracion anual, que se pagara en los
primeros quince dias del mes de julio de cada afio.

La prima de servicios sera liquidada sobre los factores salariales de salario basico
mensual y auxilio de transporte, segin sea el caso.

En caso de que el trabajador oficial no haya trabajado el afio completo, tendra derecho
al pago proporcional de la misma en razén de una doceava parte por cada mes completo
de labor siempre que haya laborado en TELEANTIOQUIA por lo menos un semestre.

Cuando un trabajador oficial pase del servicio de una entidad publica a otra, el tiempo
laborado en la primera entidad se computara para efectos de la liquidacion de la prima
de servicios, siempre y cuando medien menos de quince (15) dias habiles entre el retiro
de la primera entidad y el ingreso a la otra.

ARTICULO 50°. PRIMA DE VIDA CARA. Los trabajadores oficiales de
TELEANTIOQUIA tendran derecho a una prima consistente en 30 dias de salario basico
por afio de servicio laborado, pagada en razén del 50% cada uno y pagaderos durante
los meses de febrero y agosto de cada afio.

PARAGRAFO. Esta prima no es proporcional y para tener derecho se requiere tener
minimo noventa (90) dias de vinculacién continta, asi:
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Para la prima liquidada en febrero se debera estar vinculado como minimo al 1° de
diciembre.

Para la prima liquidada en agosto se deberd estar vinculado como minimo al 1° de junio.

ARTICULO 51°. BONIFICACION POR RECREACION. Todo trabajador oficial de
TELEANTIOQUIA tendra derecho a dos (2) dias de salario basico al momento de la
liquidacién de sus vacaciones.

En el caso en el que se paguen las vacaciones en dinero, se liquidara de igual manera
esta bonificacion.

ARTICULO 52°. AUXILIO DE CESANTIAS E INTERESES A LA CESANTIAS.
TELEANTIOQUIA reconocera a sus trabajadores oficiales las cesantias y los intereses
a las cesantias.

Tendran derecho la liquidacion de cesantias por retroactividad los trabajadores oficiales
que se hayan vinculado a TELEANTIOQUIA antes del 31 de diciembre de 1996.

Tendran derecho la liquidacién de cesantias por anualidad los trabajadores oficiales que
se hayan vinculado a TELEANTIOQUIA a partir del 31 de diciembre de 1996, estos
también tendran derecho a los intereses a las cesantias que serd liquidado en la fecha
y el monto estipulado por la ley.

Los aspectos no regulados en este articulo seran regidos por las leyes aplicables a cada
servidor publico.

ARTICULO 53°. DOTACION DE CALZADO Y VESTIDO DE LABOR. los trabajadores
oficiales que devenguen una asignacion basica mensual menor de dos (2) salarios
minimos tendran derecho a que TELEANTIOQUIA cada cuatro (4) meses les entregue
la dotacién de vestido y calzado, esto siempre y cuando hayan laborado al servicio de
la empresa por lo menos tres (3) meses en forma ininterrumpida antes de la fecha de
cada suministro.

La dotacién de vestido y calzado sera entregada para los dias 30 de abril, 30 de agosto
y 30 de diciembre de cada afio.

ARTICULO 54°. PERDIDA DE DERECHO A LA DOTACION DE CALZADO Y
VESTIDO DE LABOR. En caso de que el trabajador beneficiario se abstenga de recibir
la dotacion de calzado y vestido, o habiéndola recibido no la use en las labores propias
del oficio, liberara a TELEANTIOQUIA de esta obligacién, respetando el debido proceso.

ARTICULO 55°. PAGOS Y DEDUCCIONES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL. Para cada uno de sus trabajadores, la empresa realizara las deducciones
y pagos necesarios para el sistema de seguridad social y demas pagos parafiscales.

De acuerdo con lo anterior, los trabajadores de la entidad gozaran de las prestaciones

sociales a cargo del sistema de seguridad social integral, a las que se les dara el trato
gue sefale la ley.
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CAPITULO VI
PERMISOS Y LICENCIAS

ARTICULO 56°. PERMISOS REMUNERADOS. Los trabajadores de TELEANTIOQUIA,
cuando medie justa causa, podran obtener un permiso remunerado hasta por tres (3)
dias habiles, siempre que el mismo no esté cobijado por alguna norma juridica.

Entre otros, la grave enfermedad de alguno de los integrantes de su grupo familiar,
matrimonio y permisos para asistir a consultas médicas o examenes médicos.

En caso de muerte de compafieros de trabajo, TELEANTIOQUIA concedera permiso
para asistir al sepelio teniendo en cuenta la operacién del negocio y concertado
previamente con el jefe inmediato.

PARAGRAFO: En todos los casos, excepto en la grave calamidad doméstica, los casos
fortuitos o de fuerza mayor; los trabajadores estan obligados a solicitar el permiso con
la debida anticipacion y por escrito, indicando los motivos que lo justifiquen y
acompafando las pruebas del caso, sin que ningun trabajador pueda entrar a disfrutar
del permiso sin antes haber tenido expresamente la autorizacion correspondiente por
parte del Jefe Inmediato.

ARTICULO 57°. PERMISOS DE ESTUDIO. Los trabajadores de TELEANTIOQUIA
podran adelantar estudios dentro de la jornada laboral, siempre que el tiempo utilizado
para asistir a los respectivos cursos y dejado de laborar por tal causa, no exceda de
cinco (5) horas semanales y no se vea afectada la operacion del negocio.

PARAGRAFO. La Entidad acorde con la normativa vigente, podra autorizar a sus
trabajadores para el ejercicio de la docencia universitaria en la modalidad de hora
catedra.

ARTICULO 58°. LICENCIAS. Los trabajadores de TELEANTIOQUIA estaran en licencia
cuando se separen transitoriamente del ejercicio de su cargo, sea por solicitud propia,
enfermedad, maternidad o paternidad.

Seran causales de licencia remunerada o no, entre otras: derecho al sufragio, para
desempefiar cargos oficiales transitorios de forzosa aceptacién, en caso de grave
calamidad doméstica debidamente comprobada, para obtener documentos de
identificacion personal, para atender citaciones judiciales, para desempefiar comisiones
sindicales inherentes a la organizacion.

ARTICULO 59°. LICENCIA REMUNERADA POR LUTO. Los trabajadores de
TELEANTIOQUIA tendréan derecho a una licencia remunerada por luto, correspondiente
a cinco (5) dias habiles, en caso de fallecimiento de su cényuge, comparfiero(a)
permanente, padres e hijos, abuelos nietos y hermanos, suegros, yernos y nueras,
padres adoptantes e hijos adoptivos, hijos y hermanos del adoptado; conforme a la Ley
1635 de 2013 y demas normas que la modifiquen.

ARTICULO 60°. LICENCIA NO REMUNERADA. Los trabajadores de TELEANTIOQUIA
podran solicitar licencias no remuneradas hasta por el maximo de 90 dias, de los cuales
los 60 iniciales, pueden ser continuos o discontinuos, y los 30 dias restantes son
considerados como prorroga de los iniciales, que debera demostrar con justa causa
comprobada.

El otorgamiento de estas licencias queda a discrecionalidad del Gerente.
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ARTICULO 61°. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LICENCIAS O
PERMISOS. El trabajador que quiera gozar de una licencia debera cumplir con el
siguiente procedimiento:

1. Informar con la debida anticipacién al superior inmediato, al Coordinador de Gestion
Humana o quien haga sus veces, exponiendo el motivo del permiso, excepto en caso
de grave calamidad doméstica, en que el aviso debe darse a mas tardar al dia
siguiente habil en que éste haya ocurrido y justificarlo dentro de un término no mayor
de tres (3) dias habiles siguientes.

2. En los demés casos, el aviso se dara con la anticipacion que las circunstancias lo
permitan.

3. Paralos casos de licencia por luto el procedimiento sera el estipulado en la Ley 1635
del 11 de junio de 2013.

En cualquiera de los casos, Los dias de permiso seran habiles.

CAPITULO IX
SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ARTICULO 62°. OBLIGACION. Es obligacion de la empresa velar por la salud,
seguridad e higiene de los trabajadores a su cargo. Igualmente, es su obligacion
garantizar los recursos necesarios para implementar y ejecutar actividades
permanentes en medicina preventiva y del trabajo, y en higiene y seguridad industrial,
de conformidad al sistema de gestién en seguridad y salud en el trabajo, con el objeto
de velar por la proteccion integral del trabajador.

Los trabajadores deberdn someterse a todas las medidas de higiene y seguridad,
preventivas y asistenciales que prescriba la ley o las autoridades del ramo, y, en
particular, las que ordene la empresa en el reglamento de higiene y seguridad industrial,
0 en instrucciones de caracter especial.

ARTICULO 63°. ATENCION MEDICA. Los servicios médicos que requieran los
trabajadores se prestaran por la entidad promotora de salud (EPS) a la cual estén
afiliados en caso de enfermedad general, o por la administradora de riesgos laborales
(ARL) en caso de accidente de trabajo o enfermedad profesional, al cual estén afiliados.

Cuando no medie incapacidad laboral, TELEANTIOQUIA determinara las horas en que
el trabajador pueda acceder a los servicios médicos, en forma tal que no perjudique el
normal funcionamiento en la respectiva area de trabajo.

ARTICULO 64°. AVISO DE ENFERMEDAD. Todo trabajador, desde el mismo dia en
que se sienta enfermo, debera comunicarlo al Coordinador de Gestion Humana o quien
haga sus veces en la entidad y hara lo conducente para ser examinado por la EPS, a
fin de que certifique si puede continuar o no en el trabajo y, segun el caso, determine la
incapacidad y el tratamiento a que deba someterse.

Si el Trabajador no da aviso dentro del término indicado 0 no se somete al examen
médico que se haya ordenado, su inasistencia al trabajo se tendra como injustificada
para los efectos a que haya lugar, a menos que demuestre que estuvo en imposibilidad
para dar el aviso y practicarse el examen en la oportunidad debida.
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ARTICULO 65°. INSTRUCCIONES, EXAMENES Y TRATAMIENTOS MEDICOS. Los
trabajadores deberan someterse a las instrucciones y tratamientos que ordene el médico
de la EPS o la ARL que los haya examinado, asi como a los examenes y tratamientos
preventivos que para todos o algunos de ellos ordene la empresa en determinados
casos.

El trabajador que sin justa causa se negare a someterse a los examenes, instrucciones
o tratamientos antes indicados, perdera el derecho a la prestacién en dinero por la
incapacidad que sobrevenga a consecuencia de esa negativa.

ARTICULO 66°. MEDIDAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD. Los trabajadores de
Teleantioquia deberan someterse a todas las medidas de higiene y seguridad que
prescriban las autoridades del ramo en general y en particular a las que ordene la
empresa para prevencion de las enfermedades y de los riesgos en el manejo de las
maquinas, equipos y demas elementos de trabajo, especialmente para evitar los
accidentes de trabajo.

Con este fin, la empresa ilustrard debidamente al personal sobre el correcto manejo de
los instrumentos, herramientas, equipos y maquinas asignadas a cada trabajador, y sera
obligatorio el uso de los elementos de proteccién personal y seguridad que se le
suministren.

PARAGRAFO. El incumplimiento por parte del trabajador de las instrucciones,
reglamentos y determinaciones de prevencion de riesgos, adoptados en forma general
o especifica, que se encuentren dentro del sistema integral de seguridad y salud en el
trabajo y que se hayan comunicado por escrito, facultan al empleador para la
terminacion del vinculo o relacién laboral por justa causa.

ARTICULO 67°. ACCIDENTE DE TRABAJO. En caso de accidente de trabajo, el
Coordinador de Gestion Humana o quien haga sus veces, ordenara inmediatamente la
prestacion de los primeros auxilios adecuados, tomaré las medidas que se impongan y
se consideren convenientes para reducir al minimo las consecuencias del mismo,
ordenara la remision al médico y elaborara el correspondiente informe de accidente de
trabajo establecido por la ARL; de igual forma participard en la investigacion del
accidente.

La empresa estara obligada a tener en su establecimiento los elementos necesarios
para las atenciones de urgencia en caso de accidente o ataque subito de enfermedad,
de acuerdo con la reglamentacién que dicte el Ministerio de Trabajo.

En caso de accidente no mortal, ain del mas leve o de apariencia insignificante, el
trabajador o sus compafieros de labor lo comunicaran al jefe inmediato o a la persona
gue haga sus veces, con el fin de que se presten los primeros auxilios, la asistencia
médica y el tratamiento oportuno. Este procedimiento se efectuara sin importar que
accidente sea debido a provocacion deliberada o culpa grave de la victima.

En cualquier evento de accidente de trabajo, en los términos establecidos por la ley y
utilizando los formatos existentes, sera reportado por el Coordinador de Gestion
Humana ante la entidad administradora de riesgos laborales (ARL) a la cual se
encuentre afiliada TELEANTIOQUIA, dentro de las 48 horas siguientes al suceso.

ARTICULO 68°. ACCIDENTE POR CULPA DE LA VICTIMA. La empresa no
respondera de ningun accidente de trabajo que haya sido provocado deliberadamente
o0 por culpa grave de la victima. En este caso sélo estara obligada a prestar los primeros
auxilios. Tampoco respondera de la agravacion que se presente en las lesiones o
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perturbaciones causadas por cualquier accidente por razén de no haber dado el
trabajador el aviso correspondiente o haberlo demorado sin justa causa, o no haber
seguido las indicaciones o prescripciones médicas.

ARTICULO 69°. ESTADISTICAS. La empresa llevara estadisticas de los accidentes de
trabajo y de las enfermedades laborales, para lo cual debera, dado el caso, determinar
la gravedad y la frecuencia de estos accidentes o enfermedades.

Con relacién a los accidentes o incidentes laborales, debera hacer la investigacion
respectiva a través del COPASST identificando las causas e implementando los
correctivos o0 mejoras a que haya lugar.

El Ministerio de Trabajo, establecerd las reglas a las cuales debe sujetarse el
procesamiento y remisién de esta informacion.

ARTICULO 70°. AFILIACION AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. En
cumplimiento de lo sefalado en la ley, el trabajador deberd estar afiliado al Sistema de
Seguridad Social en Salud y Pensién a través de la Entidad Promotora de Salud (EPS)
y la Administradora de Fondo de Pensiones (AFP) que él elija, siempre y cuando dicha
entidad tenga cobertura en el lugar donde preste sus servicios; asi mismo, estard afiliado
a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) escogida por la empresa.

ARTICULO 71°. REGLAMENTO. En todo caso, en lo referente a este capitulo, tanto
TELEANTIOQUIA como sus trabajadores, se someteran a las normas del Reglamento
de Higiene y Seguridad que aquella tenga aprobado mediante acto administrativo. De
la misma manera, ambas partes estan obligadas a sujetarse a la legislacion vigente
sobre seguridad y salud en el trabajo.

CAPITULO X
PRESCRIPCIONES DE ORDEN

ARTICULO 72°. DEBERES. Todo trabajador de Teleantioquia tiene el deber de actuar
de buena fe, en el desempefio de las funciones propias de su cargo y demas actividades
asociadas, lo cual supone la realizacion del trabajo cifiéndose a la normatividad vigente
en materia disciplinaria, a los procedimientos técnicos respectivos y al cumplimiento de
las indicaciones e instrucciones que se le impartan.

Ademas de los determinados por la ley, los trabajadores al servicio de TELEANTIOQUIA
tendrdn como deberes generales, los siguientes:

Respetar la Constitucion y la Ley.

Respetar a los superiores.

Respetar a sus comparieros de trabajo.

Procurar armonia con sus superiores y compafieros de trabajo en las relaciones

personales y en la ejecucion de las respectivas labores.

Guardar buena conducta en todo sentido y obrar con espiritu de leal colaboracién

en el orden disciplinario de la empresa.

6. Ejecutar los trabajos que le sean confiados con honradez, buena voluntad y de la
mejor manera posible.

7. Hacer las observaciones, reclamos y solicitudes a que haya lugar, por conducto del
respectivo superior y de manera fundada, comedida y respetuosa.

8. Ser veraz en todo caso.

PN E

o
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9. Recibir y aceptar las 6rdenes, instrucciones y correcciones relacionadas con el
trabajo, el orden y la conducta en general, con la intencion de encaminar y
perfeccionar sus esfuerzos en provecho propio y de la empresa.

10. Observar y acatar rigurosamente las medidas y precauciones que indique el
respectivo jefe para el manejo de las maquinas, equipos e instrumentos de trabajo,
y evitar de esta forma accidentes en el desempefio de sus funciones.

11. Atender las indicaciones, que la empresa haga por medio de carteleras, circulares,
comunicaciones internas, anuncios, procedimientos y actos administrativos entre
otros.

12. Permanecer durante la jornada de trabajo en el sitio o lugar en donde debe
desempeiniar sus labores.

13. Ser leal a los superiores inmediatos o los representantes de la empresa.

14. Guardar respeto a terceros y a las personas que tengan alguna vinculacién con la
empresa.

15. Mantener buenas relaciones y respetar a los contratistas y proveedores de la
empresa.

16. Comunicar a los superiores, las iniciativas que tiendan a mejorar la eficiencia en el
trabajo y sean de mejora para la empresa.

17. Durante sus labores, usar permanentemente los elementos de proteccion personal
suministrados por la entidad.

ARTICULO 73°. LABORES PROHIBIDAS PARA LOS MENORES DE EDAD. Los
menores de dieciocho (18) afios de edad no podran realizar actividades que los
expongan a las condiciones de trabajo que estén prohibidas en razén al riesgo que corre
su salud, seguridad y desarrollo integral, de tal manera que TELEANTIOQUIA dara
aplicacion a las regulaciones que al respecto dicte el Ministerio de Trabajo.

ARTICULO 74°. LABORES PROHIBIDAS PARA LAS MUJERES EN EMBARAZO.
Queda prohibido contratar a mujeres en estado de embarazo para realizar trabajos
peligrosas, insalubres, que requieran grandes esfuerzos, y en general para realizar
aguellas funciones que pongan en peligro su salud, seguridad y desarrollo gestacional.
Tampoco podran ser enviadas a cumplir sus labores en zonas de alto riesgo por
problemas de orden publico o cualquier otro problema generado por fenébmenos de la
naturaleza.

CAPITULO XI

OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES ESPECIALES PARA LA EMPRESA Y LOS
TRABAJADORES

ARTICULO 75°. OBLIGACIONES ESPECIALES DE LA EMPRESA. Ademas de las
expresamente estipuladas en las leyes laborales y los contratos de trabajo, son
obligaciones especiales de la empresa para con sus trabajadores:

1. Disponer lo necesario para que los trabajadores presten sus servicios o ejecuten las
labores en las condiciones, el tiempo y el lugar convenido, y poner a su disposicion,
salvo estipulacion en contrario, los instrumentos, herramientas, equipos, maquinas
y los materiales necesarios para la realizacion de las labores.

2. Proveer a los trabajadores, las instalaciones apropiadas y elementos adecuados de
proteccion contra accidentes y enfermedades laborales, en forma que se garantice
la seguridad y la salud.

3. Prestar de inmediato los primeros auxilios en caso de accidente o enfermedad. Para
este efecto la empresa mantendra lo necesario, segun la normatividad vigente.
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Pagar la remuneracion pactada, en las condiciones, periodos y lugar convenidos,
ademas de las prestaciones e indemnizaciones a que tengan derecho los servidores
publicos.

Dar al trabajador que lo solicite, a la expiracion del contrato, un certificado en el cual
conste el tiempo de servicio, indole de la labor y salario devengado.

Cumplir con lo prescrito en este reglamento y mantener el orden, la moralidad vy el
respeto a la Constitucion Politica y las normas legales.

Ademas de las obligaciones especiales a cargo del empleador, éste garantizara el
acceso del trabajador menor de edad a la capacitaciéon laboral y concedera licencia
no remunerada cuando la actividad escolar asi lo requiera.

Sera también obligacion de su parte, afiliar al Sistema de Seguridad Social a todos
los servidores publicos menores de edad que laboren a su servicio, lo mismo que
suministrarle cada cuatro (4) meses en forma gratuita, un (1) par de zapatos y un (1)
vestido de labor, teniendo en cuenta que la remuneracién mensual sea hasta dos
(2) veces el salario minimo vigente en la empresa.

Llevar al dia los registros de horas extras y de trabajadores menores que ordena la

ley.

ARTICULO 76°. OBLIGACIONES ESPECIALES DEL TRABAJADOR. Son
obligaciones especiales del trabajador para con la empresa los siguientes:

1.

2.

ok

10.

11.

12.

Realizar personalmente la labor en los términos contractuales y hacerlo
eficientemente.

Dar cumplimiento al contrato de trabajo de manera cuidadosa y diligente, en el lugar,
tiempo y demas condiciones acordadas, asistiendo con puntualidad segun el horario
sefialado por la empresa. Ademas, aceptar los cambios de la labor contractual
cuando por razones especiales la empresa lo considere necesario.

Acatar, aceptar y cumplir las ordenes, instrucciones, normas, reglamentaciones y
procedimientos que determine la empresa en forma general y particular, para la
ejecucion de los trabajos, asi como los preceptos del Reglamento Interno de Trabajo
y del Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

Conservar la disciplina que exigen el servicio y la buena marcha de la empresa.
Acatar y cumplir las érdenes e instrucciones que de manera particular le imparta la
empresa o sus representantes segun el orden jerarquico establecido.

Asistir puntualmente a los cursos de capacitacion, reuniones generales o de grupos
de trabajo convocados por la empresa y en los cuales se les haya seleccionado
como participante.

Tratar con respeto y cortesia a los superiores, compafieros de trabajo y a todas las
personas que tengan relacion con la empresa.

Guardar absoluta lealtad para con la empresa y mantener escrupulosa discrecion,
salvo autorizacion expresa, con las informaciones que sean de naturaleza reservada
y cuya divulgacién pueda ocasionar perjuicios a la empresa; lo que no obsta para
denunciar los delitos comunes y las violaciones al contrato, el reglamento interno o
de las normas legales de trabajo ante las autoridades competentes.

Conservar y restituir en buen estado, salvo deterioro natural, los instrumentos y Utiles
de trabajo que se le han suministrados, asi como los materiales y elementos que no
hayan sido utilizados, debiendo responder por éstos o por su valor en caso de
pérdida o deterioro ocasionados intencionalmente o por culpa grave.

Destinar a su uso en las labores contratadas, el vestido y el calzado que le suministre
la empresa.

Comunicar oportunamente a la empresa las observaciones gue estime conducentes
a evitarle dafos y perjuicios a ella o a sus comparieros.

Informar inmediatamente y prestar la colaboracién posible en caso de siniestro o
riesgo inminente, que afecten o amenacen al personal o los bienes de la empresa.
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13. Observar las medidas preventivas higiénicas prescritas por la empresa o por las
autoridades del ramo y observar con suma diligencia y cuidado las instrucciones u
ordenes preventivas de accidentes o de enfermedades laborales.

14. Registrar en el area de gestion humana su domicilio, direccion, estado civil, nombre
del cényuge, compafiera permanente, hijos o la informacién personal que la
empresa necesite mantener actualizada, debiendo dar aviso oportuno de cualquier
cambio que ocurra.

15. Trabajar eficientemente con el mayor y mejor rendimiento posible.

16. Acogerse al régimen de disciplina y orden establecidos por la empresa.

17. Ejercitar por si mismo aquellas labores accesorias o complementarias, propias a su
cargo, tales como limpieza y correcta presentacion del equipo y sitio de trabajo.

18. No transportar en los vehiculos de la empresa personas extrafias u objetos ajenos
sin previa autorizacion ni prestar los vehiculos a personal no autorizado, y cuadrarlos
en los sitios en las horas indicadas por las reglamentaciones especiales de la
empresa.

19. Estacionar los vehiculos en los sitios establecidos y en las horas indicadas por las
reglamentaciones especiales de la Empresa.

20. Laborar tiempo extra cuando ocurra fuerza mayor, caso fortuito, de amenazar u
ocurrir algan accidente; cuando se presenten labores o actividades que a juicio de
ésta no puedan interrumpirse por la indole de las necesidades que satisface o por
el perjuicio que la suspension causaria; cuando sean indispensables trabajos de
urgencia que deban efectuarse en las maquinas, equipos o en la dotacién de la
empresa.

21. Evitar pérdida y/o el desperdicio de energia, y de otros elementos propios de la
empresa.

22. En las relaciones con sus superiores, el trabajador debera observar estrictamente el
conducto regular establecido.

23. Por intermedio de la Coordinacion de Gestion Humana o por quien haga sus veces,
dar aviso inmediato a la empresa, cuando tenga necesidad de faltar a sus labores.
No se aceptara como justa causa la enfermedad, sino cuando sea comprobada por
certificado expedido por la EPS.

24. Dar aviso oportuno cuando se presente algun tipo de enfermedad pandémica en la
empresa o dentro de su familia.

25. Cumplir con las obligaciones alimentarias que le hayan sido impuestas y en tal
sentido, evitar el embargo de su salario.

26. Cumplir estrictamente las obligaciones que resulten de la naturaleza del contrato,
disposiciones legales, reglamentos, instrucciones, procedimientos y normas de la
empresa.

27. Tratdndose de mujeres en estado de embarazo, deberan estas acreditar oportuna y
debidamente a la empresa su estado, con el fin de resultar beneficiadas por las
garantias que la legislacién laboral y el presente reglamento les otorgan.

28. Actualizar a mas tardar el Gltimo dia del mes de febrero de cada afio la declaracion
juramentada de bienes y entregarlo a la Coordinacion de Gestion Humana.

29. Aplicar en el cumplimiento de sus funciones y obligaciones el principio de
autocontrol.

ARTICULO 77°. PROHIBICIONES PARA LA EMPRESA. Se prohibe a la empresa:

1. Deducir, retener o compensar suma alguna del monto de los salarios y prestaciones
en dinero que corresponda a los trabajadores, sin autorizacion previa de estos para
cada caso o sin mandamiento judicial, con excepcion de los siguientes:

a) Respecto de salarios podran hacerse deducciones, retenciones o compensaciones

en los casos autorizados por el articulo 12 del Decreto 3135 de 1968 o normas que
lo modifiquen o adicionen.
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b) Las cooperativas, fondos de empleados (o de vivienda), el Banco Popular (Ley 24
de 1952) y los jueces, podran ordenar retenciones hasta del cincuenta por ciento
(50%) de salarios y prestaciones, para cubrir sus créditos u obligaciones, en la forma
y en los casos en que la ley o el reglamento los autorice.

c) En cuanto alas cesantias, la empresa podra retener el valor respectivo en los casos
del literal f) del articulo 12 de la Ley 62 de 1945 y del articulo 3 del decreto 2712 de
1999, y demas normas que los modifiquen.

2. Obligar en cualquier forma a los trabajadores a comprar mercancias o viveres en
almacenes que establezca la empresa.

3. Exigir o aceptar dinero del trabajador como gratificacion para que se le admita en el
trabajo o por cualquier otro motivo que se refiera a las condiciones de éste.

4. Limitar o presionar en cualquier forma a los trabajadores en el ejercicio de su
derecho de asociacion.

5. Imponer a los trabajadores obligaciones de caracter religioso o politico, o dificultarles
e impedirles el ejercicio del derecho al sufragio.

6. Ejecutar o autorizar cualquier acto que vulnere o restrinja los derechos de los
trabajadores o que ofenda su dignidad.

7. Hacer, autorizar o tolerar propaganda politica en los sitios de trabajo.

8. Hacer o permitir todo género de rifas, colectas o suscripciones en los mismos sitios
salvo autorizacion expresa.

9. Emplear en las certificaciones signos convencionales que tiendan a perjudicar a los
interesados o adoptar el sistema de “lista negra”, cualquiera que sea la modalidad
que se utilice para que no se ocupe en otras empresas a los trabajadores que se
separen o sean separados del servicio.

10. Cerrar intempestivamente la empresa.

11. Ordenar o permitir labores prohibidas para menores de edad.

12. Trasladar al menor de dieciocho (18) afios de edad del lugar de su domicilio.

13. Ejecutar, permitir o autorizar todo acto que vulnere o atente contra la salud fisica,
moral o siquica del menor trabajador.

14. Retener suma alguna del menor trabajador.

ARTICULO 78°. PROHIBICIONES PARA LOS TRABAJADORES. Se prohibe a los

trabajadores:

1. Retirar de la empresa las maquinas, equipos, materiales e instrumentos de trabajo
sin permiso de su inmediato superior.

2. Usar los utiles, equipos, materiales o herramientas, servicios de correspondencia,
fotocopias, fax, llamadas telefénicas a larga distancia, entre otros, que sean
suministrados por la empresa, para su beneficio personal o en objetivos distintos al
cumplimiento del trabajo contratado.

3. Presentarse al trabajo en estado de embriaguez, enguayabado o bajo la influencia
de narcoticos o de drogas psicotropicas 0 enervantes, o en condiciones no propicias
para realizar su labor; asi mismo, consumirlas durante las horas de labor, poniendo
en peligro y riesgo su integridad fisica, la de sus compaferos de trabajo o las
instalaciones de la empresa.

4. Ejecutar cualquier acto que ponga en peligro su seguridad, la de sus compafieros
de trabajo, de sus superiores o de terceras personas, 0 que amenace o perjudique
las maquinas, equipos, instrumentos o el lugar donde el trabajo se desempefia.

5. Conservar o portar armas o explosivos de cualquier clase en el sitio de trabajo, a
excepcion de las armas que con autorizacion legal pueden llevar los guardas de
seguridad o cajeros.

6. Provocar rifias dentro de las instalaciones de la empresa, participar en ellas o instigar
a otros a que peleen.

7. Faltar al trabajo sin justa causa de impedimento o sin permiso de la empresa.
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8. Ejecutar acto alguno que pueda entorpecer el cumplimiento del objeto de la empresa
0 que obstaculice la prestacion eficiente de los servicios que le correspondan.

9. Disminuir intencionalmente el ritmo de ejecucién del trabajo, suspender labores,
promover suspensiones intempestivas e incitar a su declaracion o mantenimiento,
sea que se participe o no en ellas.

10. Hacer colectas, rifas o suscripciones o cualquier otra clase de propaganda o ventas
en los lugares de trabajo, salvo autorizacion expresa

11. Atender vendedores, cobradores o visitas de caracter particular durante las horas
de trabajo.

12. Coartar la libertad ajena para trabajar, para afiliarse a un sindicato o para
permanecer en él o retirarse.

13. Reportar o cobrar horas extras, viaticos y refrigerios en cantidad mayor a la causada.

14. Presentar certificados falsos para obtener beneficios como permisos o licencias y
auxilios o reconocimientos econémicos.

15. Utilizar indebidamente el nombre de la empresa con el fin de obtener beneficios
personales o causar mala imagen de ésta.

16. Presentarse al sitio de trabajo en estado de desaseo.

17. Tomar sin autorizacién, aunque sea con caracter de préstamo, elementos
personales o de trabajo de los comparieros.

CAPITULO XII
ACOSO LABORAL

ARTICULO 79°. DEFINICION Y MODALIDADES DE ACOSO LABORAL. Conforme lo
estipulado en la Ley 1010 de 2006, se entendera por acoso laboral toda conducta
persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado o trabajador por parte de un
empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o0 mediato, un compafero de trabajo
0 un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar
perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo.

ARTICULO 80°. MODALIDADES GENERALES DEL ACOSO LABORAL. Son
modalidades de acoso laboral, las siguientes:

1. Maltrato laboral: todo acto de violencia contra la integridad fisica o moral, la libertad
fisica o sexual y los bienes de quien se desempefie como empleado o trabajador;
toda expresion verbal injuriosa o ultrajante que lesione la integridad moral o los
derechos a la intimidad y al buen nombre de quienes participen en una relacion de
trabajo de tipo laboral o todo comportamiento tendiente a menoscabar la autoestima
y la dignidad de quien participe en una relacion de trabajo de tipo laboral.

2. Persecucion laboral: toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracion o evidente
arbitrariedad permitan inferir el propdsito de inducir la renuncia del empleado o
trabajador, mediante la descalificacion, la carga excesiva de trabajo y cambios
permanentes de horario que puedan producir desmotivacion laboral.

3. Discriminacién laboral: todo trato diferenciado por razones de raza, género, origen
familiar o nacional, credo religioso, preferencia politica 0 situacién social o que
carezca de toda razonabilidad desde el punto de vista laboral.

4. Entorpecimiento laboral: toda accion tendiente a obstaculizar el cumplimiento de
la labor o hacerla mas gravosa o retardarla con perjuicio para el trabajador o
empleado. Constituyen acciones de entorpecimiento laboral, entre otras, la
privacion, ocultacion o inutilizacion de los insumos, documentos o instrumentos para
la labor, la destruccion o pérdida de informacion, el ocultamiento de correspondencia
0 mensajes electronicos.

5. Inequidad laboral: asignacion de funciones a menosprecio del trabajador.
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6. Desproteccion laboral: toda conducta tendiente a poner en riesgo la integridad y
la seguridad del trabajador mediante 6rdenes o asignacion de funciones sin el
cumplimiento de los requisitos minimos de proteccién y seguridad para el trabajador.

ARTICULO 81°. CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN ACOSO LABORAL. Se
presumird que hay acoso laboral si se acredita la ocurrencia repetida y publica de
cualquiera de las siguientes conductas:

1. Los actos de agresion fisica, independientemente de sus consecuencias.

2. Las expresiones injuriosas o ultrajantes sobre la persona, con utilizacién de palabras
soeces o con alusion a la raza, el género, el origen familiar o nacional, la preferencia
politica o el estatus social.

3. Los comentarios hostiles y humillantes de descalificacion profesional expresados en
presencia de los compafieros de trabajo.

4. Las injustificadas amenazas de despido expresadas en presencia de los
compafieros de trabajo.

5. Las multiples denuncias disciplinarias de cualquiera de los sujetos activos del acoso,
cuya temeridad quede demostrada por el resultado de los respectivos procesos
disciplinarios.

6. La descalificacion humillante y en presencia de los compafieros de trabajo de las

propuestas u opiniones de trabajo.

Las burlas sobre la apariencia fisica o la forma de vestir, formuladas en publico.

La alusion publica a hechos pertenecientes a la intimidad de la persona.

La imposicion de deberes ostensiblemente extrafios a las obligaciones laborales, las

exigencias abiertamente desproporcionadas sobre el cumplimiento de la labor

encomendada y el brusco cambio del lugar de trabajo o de la labor contratada sin
ningun fundamento objetivo referente a la necesidad técnica de la empresa.

10. La exigencia de laborar en horarios excesivos respecto a la jornada laboral
contratada o legalmente establecida, los cambios sorpresivos del turno laboral y la
exigencia permanente de laborar en dominicales y dias festivos sin ningun
fundamento objetivo en las necesidades de la empresa, o en forma discriminatoria
respecto a los demas trabajadores o empleados.

11. El trato notoriamente discriminatorio respecto a los deméas empleados en cuanto al
otorgamiento de derechos y prerrogativas laborales y la imposicion de deberes
laborales.

12. La negativa a suministrar materiales e informacion absolutamente indispensables
para el cumplimiento de la labor.

13. La negativa claramente injustificada a otorgar permisos, licencias por enfermedad,
licencias ordinarias y vacaciones, cuando se dan las condiciones legales,
reglamentarias o convencionales para pedirlos.

14. El envio de anonimos, llamadas telefénicas y mensajes virtuales con contenido
injurioso, ofensivo o intimidatorio o el sometimiento a una situacion de aislamiento
social.

© o~

En los deméas casos no enumerados en este articulo, se valorara, segun las
circunstancias del caso y la gravedad de las conductas denunciadas, la ocurrencia del
acoso laboral descrito en el articulo 80 de este reglamento.

Excepcionalmente, un sélo acto hostil bastara para acreditar el acoso laboral, segun la
gravedad de la conducta y su capacidad de ofender por si sola la dignidad humana, la
vida e integridad fisica, la libertad sexual y demas derechos fundamentales.

Cuando las conductas descritas en este articulo tengan ocurrencias en privado, deberan
ser demostradas por los medios de prueba reconocidos en la ley procesal civil.
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ARTICULO 82°. CONDUCTAS QUE NO CONSTITUYEN ACOSO LABORAL. No
constituyen acoso laboral bajo ninguna de sus modalidades:

1. Los actos destinados a ejercer la potestad disciplinaria que legalmente corresponde
a los superiores jerarquicos sobre sus subalternos.

2. Laformulacién de exigencias razonables de fidelidad laboral o lealtad empresarial e
institucional.

3. La formulacién de circulares o memorandos de servicio encaminados a solicitar
exigencias técnicas o mejorar la eficiencia laboral y la evaluacién laboral de
subalternos conforme a indicadores objetivos y generales de rendimiento.

4. La solicitud de cumplir deberes extras de colaboracion con la empresa o la
institucion, cuando sean necesarios para la continuidad del servicio o para
solucionar situaciones dificiles en la operacion de la empresa o la institucién.

5. Las actuaciones administrativas o gestiones encaminadas a dar por terminado el
contrato de trabajo, con base en una causa legal o una justa causa, prevista en la
normatividad vigente.

6. La solicitud de cumplir los deberes de la persona y el ciudadano, de que trata el
articulo 95 de la Constitucion.

7. La exigencia de cumplir las obligaciones, deberes o prohibiciones de que tratan los
articulos 28 y 29 del Decreto 2127 de 1945, la legislacion disciplinaria aplicable a los
servidores publicos y las demas concordantes, asi como la jurisprudencia que se
dicte en ésta materia

8. Las exigencias de cumplir con las estipulaciones contenidas en los reglamentos y
clausulas de los contratos de trabajo.

PARAGRAFO. Las exigencias técnicas, los requerimientos de eficiencia y las peticiones
de colaboracién a que se refiere este articulo deberan ser justificados, fundados en
criterios objetivos y no discriminatorios.

ARTICULO 83°. DEFINICION DE LOS MECANISMOS DE PREVENCION. Los
mecanismos de prevencion de las conductas de acoso laboral previstos por la empresa,
constituyen actividades tendientes a generar una conciencia colectiva de convivencia,
promoviendo el trabajo en condiciones dignas y justas, la armonia entre quienes
comparten vida laboral empresarial y el buen ambiente en la empresa y proteja la
intimidad, la honra, la salud mental y la libertad de las personas en el trabajo.

ARTICULO 84°. MECANISMOS DE PREVENCION. En desarrollo del proposito a que
se refiere el articulo anterior, la empresa ha previsto los siguientes mecanismos:

1. Informacién a los trabajadores sobre la Ley 1010 de 2006, que incluya campafias de
divulgacién preventiva, conversatorios y capacitaciones sobre su contenido,
particularmente con relacién a las conductas que constituyen acoso laboral, asi
como las que no constituyen acoso, los agravantes o atenuantes y el tratamiento
sancionatorio.

Esta capacitacién se hara por lo menos una vez al afio. A cada trabajador le sera
entregada una copia del reglamento.

2. Disposicion en la cartelera institucional de un espacio donde se hagan notas alusivas
al crecimiento personal, a los valores familiares, personales y laborales.

3. Creacion, promocion y fomento del Manual de Etica institucional.

4. Establecimiento de espacios para el dialogo, circulos de participacién o grupos de
similar naturaleza para la evaluacion periddica de la vida laboral, con el fin de
promover coherencia operativa y armonia funcional que faciliten y fomenten el buen
trato al interior de la empresa. Haran parte de estas actividades, la evaluacion de
desempenio y la evaluacion del clima organizacional que realice la empresa.

Resolucion 127 del 9 de noviembre de 2022 25



Teleantioquia

b)

d)

Capacitacion en el Cédigo General Disciplinario, (Ley 1952 de 2019), por lo menos
una vez al afo.
Disefio y aplicacién de actividades con la participacion de los trabajadores, a fin de:

Establecer, mediante la construccion conjunta, de valores y habitos que promuevan
vida laboral conviviente;

Formular las recomendaciones constructivas a que hubiere lugar en relacion con
situaciones empresariales que pudieren afectar el cumplimiento de tales valores y
habitos. Haran parte de estas actividades las campafias relativas a la cultura del
servicio y atencién al cliente interno. Campafias que deberd realizar la empresa una
vez al afio.

Examinar las conductas especificas que pudieren configurar acoso laboral u otros
hostigamientos en la empresa o que afecten la dignidad de las personas, sefialando
las recomendaciones correspondientes.

Las demas actividades que en cualquier tiempo establezca la empresa para
desarrollar el propésito previsto en el articulo anterior.

ARTICULO 85°. PROCEDIMIENTO INTERNO. Para los efectos relacionados con la
busqueda de solucién de las conductas de acoso laboral, se establece el siguiente
procedimiento interno con el cual se pretende desarrollar las caracteristicas de
confidencialidad, efectividad y naturaleza conciliatoria sefialadas por la ley.

1.

f)

9)

La empresa tendrd un Comité denominado Comité de Convivencia Laboral,
integrado por cuatro (4) empleados o trabajadores, dos (2) de los cuales seran
elegidos por votacion popular entre los mismos empleados y trabajadores; los dos
(2) integrantes restantes seran el Coordinador de Gestion Humana o su delegado y
el Secretario General de la empresa o su delegado.

El Comité de Convivencia Laboral realizaré las siguientes actividades:

Evaluar en cualquier tiempo la vida laboral de la empresa en relacién con el buen
ambiente y la armonia en las relaciones de trabajo, formulando a las areas
responsables o involucradas, las sugerencias y consideraciones que estime
necesarias.

Promover el desarrollo efectivo de los mecanismos de prevencion a que se refieren
los articulos anteriores.

Examinar de manera confidencial, cuando a ello hubiere lugar, los casos especificos
0 puntuales en los que se planteen situaciones que pudieren tipificar conductas o
circunstancias de acoso laboral.

Formular las recomendaciones que se estimen pertinentes para reconstruir, renovar
y mantener vida laboral conviviente en las situaciones presentadas, manteniendo el
principio de la confidencialidad en los casos que asi lo ameritaren.

Hacer las sugerencias que considerare necesarias para la realizacion y desarrollo
de los mecanismos de prevencion, con énfasis en aquellas actividades que
promuevan de manera mas efectiva la eliminacién de situaciones de acoso laboral,
especialmente aquellas que tengan mayor ocurrencia al interior de la vida laboral de
la empresa.

Atender las conminaciones preventivas que formulen las autoridades administrativas
en desarrollo de lo previsto en el numeral 2 del articulo 9° de la Ley 1010 de 2006 y
disponer las medidas que se estimen pertinentes.

Las demés actividades inherentes o conexas con las funciones anteriores.

Este Comité se reunira de acuerdo con la reglamentacion definida en acto
administrativo designando un Coordinador ante quien se presentaran los temas a
analizar, las solicitudes para evaluar las situaciones que eventualmente pudieren
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configurar acoso laboral, asi como las sugerencias que realicen los trabajadores
para el mejoramiento de la vida laboral.

4. Recibidas por escrito las solicitudes para evaluar posibles situaciones de acoso
laboral, el Comité en la sesion respectiva las examinara, escuchando, a las personas
involucradas y practicando, si a ello hubiere lugar, las pruebas que considere
pertinentes; construira con tales personas la recuperacion de tejido conviviente, si
fuere necesario; formulara las recomendaciones que estime indispensables y, en
casos especiales, promovera entre los involucrados planes de mejoramiento o
compromisos de convivencia.

5. La reunién podrd suspenderse hasta por una vez si el Comité lo considera
pertinente. El Comité velara para que en todo momento se respeten los derechos y
garantias de las partes, en especial, el derecho de defensa, de contradiccion, debido
proceso, legalidad y confidencialidad.

6. Una vez surtida la discusién y evaluacion de los hechos al interior del Comité de
Convivencia laboral y, con el fin de adoptar una decisién, éste tendra como opciones
las siguientes:

a. Encontrar que realmente no se estaba ante una situacion de acoso laboral y, en tal
caso, por decisién del Comité o por desistimiento de quien se sienta afectado,
terminara el procedimiento. En caso de que el Comité de Convivencia Laboral
adopte tal decision, ello no impedira al afectado la utilizacion de los demas
mecanismos administrativos y judiciales contemplados en la ley para las conductas
mencionadas en este capitulo.

b. Encontrar que quien se dice estar incurriendo en una conducta de acoso u
hostigamiento laboral, es simplemente un trabajador que por su estilo de
relacionarse con los demas requiere apoyo para propiciar un mejor trato con sus
subalternos, compafieros o superiores. En tal caso, el Comité recomendara un plan
de mejoramiento o compromiso de convivencia. En caso de que el Comité de
Convivencia Laboral adopte tal decision, ello no impedira al afectado la utilizacion
de los deméas mecanismos administrativos y judiciales contemplados en la ley para
las conductas mencionadas en este capitulo.

c. Si como resultado de la actuacion del Comité, éste considera prudente adoptar
medidas disciplinarias dara traslado de las recomendaciones y sugerencias, a los
funcionarios o trabajadores competentes de la empresa, para que adelanten las
acciones administrativas y judiciales pertinentes de acuerdo con lo establecido para
estos casos en la ley y en el presente reglamento, se dara inicio al procedimiento
disciplinario pertinente. Podr4 ademés recomendar al trabajador que inicie un plan
de mejoramiento o compromiso de convivencia.

d. Entodo caso, oficiosamente o por solicitud directa de los afectados, el Comité podra
reconsiderar su decision dentro de los tres (3) dias siguientes a proferirla, siempre y
cuando tal solicitud se le presente también dentro de ese término.

7. Sipor recomendacion escrita del Comité de Convivencia Laboral, el trabajador inicia
un plan de mejoramiento o compromiso de convivencia, este consistird en un
objetivo de crecimiento personal que aquél se trace y de una serie de entrevistas
con un sicologo, asignadas por el Coordinador de Gestion Humana. ElI Comité
debera hacer seguimiento a los planes de mejoramiento por un espacio de tres (3)
meses. Si pasado este plazo, el trabajador contindia con las conductas que dieron
lugar a la investigacion, se procederd a estudiar si éstas constituyen acoso u
hostigamiento laboral y, en tal caso, se aplicard lo contemplado en el numeral 6
literal ¢) del presente articulo.
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8. En todo caso, el procedimiento preventivo y correctivo interno consagrado en este
articulo, no impide o afecta el derecho de quien se considere victima de acoso
laboral para adelantar las acciones administrativas y judiciales establecidas para el
efecto en la Ley 1010 de 2006.

9. Las solicitudes dirigidas al Comité de Convivencia Laboral, sus recomendaciones y
las actas de sus reuniones tendran caracter reservado, y estaran bajo la custodia
del Secretario del Comité; a dicha informacion solo tendran acceso los miembros de
dicho Comité, el Gerente de la empresa y las autoridades administrativas o
judiciales.

ARTICULO 86°. OTROS MECANISMOS. Quien se considere victima de una conducta
de acoso laboral bajo alguna de las modalidades descritas, podré solicitar la intervencién
de una institucion de conciliacién autorizada legalmente, a fin de que amigablemente se
supere la situacién de acoso laboral.

ARTICULO 87°. CADUCIDAD. Las acciones derivadas del acoso laboral caducaran en

seis (6) meses después de la fecha en que hayan ocurrido las conductas a que hace
referencia este capitulo.

CAPITULO XlII

TERMINACION DEL CONTRATO

ARTICULO 88°. TERMINACION DEL CONTRATO. El contrato de trabajo podra
terminar por cualquiera de las siguientes causas:

1. Por expiracién del plazo pactado o presuntivo.

2. Por larealizacién de la obra contratada, aunque el plazo estipulado fuere mayor.

3. Por la ejecucién del trabajo accidental, ocasional o transitorio.

4. Por mutuo consentimiento.

5. Por muerte del trabajador.

6. Previa autorizacion del MINISTERIO DEL TRABAJO, Por liquidacion o clausura
definitiva de la empresa o por la suspension total o parcial de actividades durante
mas de ciento veinte (120) dias, por razones técnicas o econémicas, siempre que
se avise a los trabajadores la fecha precisa de la suspensién o clausura con
antelacion no inferior a un (1) mes, mediante carteles fijados en dos (2) sitios visibles
del lugar de trabajo, o se les pague el salario de un (1) mes y sin perjuicio de los

derechos emanados del contrato a término fijo.

7. Por decision unilateral en los casos previstos en los articulos 16, 48, 49 y 50 del
Decreto 2127 de 1945.

8. Por sentencia de autoridad competente.
ARTICULO 89°. JUSTAS CAUSAS DE TERMINACION SIN PREVIO AVISO. Son

justas causas para dar por terminado unilateralmente el contrato de trabajo sin previo
aviso:
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POR PARTE DE LA EMPRESA:

1.

10.

11.

12.

13.

El haber sufrido engafio por parte del trabajador, mediante la presentacion de
certificados falsos para su admision.

Toda falta de honradez y todo acto grave de violencia, injurias o malos tratos en que
incurra el trabajador, fuera del servicio, en contra del patrono, de los miembros de
su familia, de sus representantes y socios.

Toda falta de honradez y todo acto de violencia, injurias, malos tratos o grave
indisciplina en que incurra el trabajador durante sus labores, contra el empleador,
los miembros de su familia, el personal directivo o los demas trabajadores de la
empresa.

Todo dafio material causado intencionalmente a los edificios, obras, maquinas,
eqguipos, instrumentos, herramientas y demas objetos relacionados con el trabajo y
toda grave negligencia que ponga en peligro la seguridad de las personas o las
cosas.

Que el trabajador revele los secretos técnicos o comerciales o dé a conocer asuntos
de caracter reservado, con perjuicio de la empresa.

La detencién preventiva del trabajador, por mas de treinta (30) dias, a menos que
posteriormente sea absuelto.

Cualquier violacién grave de las obligaciones y prohibiciones consignadas en los
articulos 28 y 29 del Decreto 2127 de 1945 o cualquier falta grave calificada como
tal en la ley, las convenciones colectivas, en los contratos individuales o en los
reglamentos internos, siempre que el hecho esté debidamente comprobado y que
en la aplicacién de la sancién se sigan las correspondientes normas de la ley, la
convencion o el reglamento interno.

La ineptitud plenamente comprobada del trabajador para prestar el servicio
convenido.

La sistemética inejecucion sin razones validas por parte del trabajador, de las
obligaciones convencionales, legales.

Toda conducta del trabajador que perturbe la disciplina de la empresa.
La renuencia sistematica del trabajador a aceptar las medidas preventivas,
profilacticas o curativas prescritas por los médicos competentes o por las

autoridades para evitar enfermedades o accidentes.

El reconocimiento al trabajador de la pensién de vejez estando al servicio de la
empresa.

Las demas que se hayan previsto en la convencién o pacto colectivo si existiere o
en el reglamento interno.

POR PARTE DEL TRABAJADOR:

1.

El haber sufrido engafio por parte del empleador, respecto de las condiciones de
trabajo.
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2. Todo acto de violencia, malos tratos 0 amenazas graves, inferido por el empleador
contra el trabajador o los miembros de su familia, dentro o fuera del servicio; o
inferidos dentro del servicio por los parientes, representantes o dependientes del
empleador, con el consentimiento o tolerancia de éste.

3. Cualquier acto del empleador o de sus representantes que induzca al trabajador a
cometer un acto ilicito o contrario a sus convicciones politicas o religiosas.

4. Toda circunstancia que el trabajador no pueda prever al celebrarse el contrato y que
ponga en peligro su seguridad o su salud.

5. Todo perjuicio causado maliciosamente por el empleador en sus herramientas o
Gtiles de trabajo.

6. Cualquier violacion grave de las obligaciones y prohibiciones consignadas en los
articulos 26 y 27 del Decreto 2127 de 1945 o cualquier falta grave calificada como
tal en la ley, las convenciones colectivas, en los contratos individuales o en los
reglamentos, siempre que el hecho esté debidamente comprobado.

7. La inejecucién por parte del empleador de sus obligaciones convencionales o
legales.

8. La exigencia del empleador sin razones validas, para la prestacién de un servicio
distinto o en lugares diversos de aquel para el cual se le contratd.

ARTICULO 90°. FALTAS GRAVES. Se consideran como faltas graves para efectos de
este reglamento, sin perjuicio de las consagradas en el CAddigo General Disciplinario,
(ley 1952 de 2019, demas normas concordantes, complementarias y/o que lo modifiquen
o deroguen), y las consagradas como tal en el contrato de trabajo, las siguientes:

1. La inasistencia al trabajo, sin justa causa de impedimento, por un lapso igual o
mayor de tres (3) dias.

2. Toda falta de honradez y todo acto de violencia, injuria, malos tratos o indebida
conducta en que incurra el trabajador durante sus labores, contra los
representantes y socios de TELEANTIOQUIA, asi como de sus jefes y
compafieros de trabajo.

3. El incumplimiento por parte del trabajador de las instrucciones, reglamentos y
determinaciones de prevencion de riesgos, adoptados en forma general o
especifica, que se encuentren dentro del sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo de TELEANTIOQUIA, siempre que se hayan comunicado por escrito.

4, El deficiente rendimiento en el trabajo, con relacién a la capacidad del trabajador
y con el rendimiento promedio en labores analogas, cuando no se corrija en un
plazo razonable a pesar del requerimiento del empleador.

ARTICULO 91°. OBLIGACION. La parte que termina unilateralmente el contrato de
trabajo debe manifestar a la otra, en el momento de la extincién, la causal o motivo de
esa determinacion. Posteriormente, no pueden alegarse validamente causales o
motivos distintos.

PARAGRAFO: Para los casos sefialados en los articulos 89 y 90 del presente

reglamento, se requerird por escrito al trabajador para que en un término de 10 dias
habiles explique los motivos que eventualmente puedan justificar su actuar; vencido este
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término el encargado por parte de la empresa determinara la procedencia o no del
despido con justa causa.

CAPITULO XIV
REGIMEN DISCIPLINARIO

ARTICULO 92°. SUJECION AL CODIGO GENERAL DISCIPLINARIO. Las
regulaciones y procedimientos respecto a las faltas y sanciones disciplinarias en que
incurra el trabajador y que debera aplicar la empresa, serdn las contenidas en la Ley
1952 de 2019 (Cddigo General Disciplinario), y las normas que la adicionen o
modifiquen.

En lo atinente al acoso y hostigamiento laboral, seran de aplicacion las normas
establecidas en el capitulo XlI del presente reglamento, y en la Ley 1010 de 2006 y en
todas aquellas normas que la adicionen o modifiquen.

CAPITULO XV
ORDEN JERARQUICO DE LA EMPRESA

ARTICULO 93°. ORDEN JERARQUICO. Para efectos de autoridad y ordenamiento en
la empresa, al cual estardn subordinados todos los trabajadores, la jerarquia sera
ejercida por quien desempefie un cargo directivo, entendiéndose por tal:

La Junta Administradora Regional, el Gerente, el Secretario General, y los Directores de
las diferentes direcciones.

Para efecto del control interno disciplinario se tendrdn en cuenta las competencias
establecidas en la empresa de acuerdo con el Codigo General Disciplinario.

CAPITULO XVI
RECLAMOS

ARTICULO 94°. DERECHO DE PRESENTAR RECLAMOS. ElI personal de la empresa
tendra derecho a presentar sus reclamos ante sus superiores inmediatos, quienes los
oirdn y resolveran con justicia y equidad.

En caso de ser necesario, podra el trabajador agotar el orden jerarquico establecido en
el articulo precedente a efectos de resolver su inquietud.

El reclamante debera llevar su caso ante su inmediato superior jerarquico, y si no fuere
atendido por éste, 0 no se conformare con su decision, podrd insistir en su reclamo, ante
quien tenga la inmediata jerarquia en el orden ascendente, sobre la persona ante quien
formul6 primero la reclamacion. Atendida su naturaleza, los reclamos seran resueltos
dentro de un plazo razonable.

Se deja claramente establecido que para efectos de los reclamos a que se refieren los

articulos anteriores, el trabajador o trabajadores pueden asesorarse del sindicato
respectivo si lo hubiere.
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CAPITULO XVl
CLAUSULAS INEFICACES

ARTICULO 95°. INEFICACIA. No produciran ningan efecto las clausulas del reglamento
que desmejoren las condiciones del trabajador con relacion a lo establecido en las leyes,
contratos individuales, pactos, convenciones colectivas o fallos arbitrales, los cuales
sustituyen las disposiciones del reglamento si fueren mas favorables al trabajador; en
caso de duda en la aplicacién e interpretacion de las fuentes formales del derecho, las
situaciones mas favorables, siempre le seran aplicables al trabajador de conformidad
con lo establecido en el articulo 53 de la Constitucion Politica.

CAPITULO XX
VIGENCIA
ARTICULO 96°. VIGENCIA. El presente reglamento entrara a regir ocho (8) dias
después de su publicacién y deja sin efectos todas las disposiciones anteriores y todas

aguellas que lo contradigan en detrimento de los derechos laborales.

En caso de dictarse normas posteriores de obligatorio cumplimiento, que adicionen o
modifiquen lo dispuesto en este reglamento, se entenderan incorporadas a éste.
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