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Presentacion

ESTAMOS ACA PARA TI. Esta es la frase comprometida con la
cual Teleantioquia saluda hoy a su audiencia al llegar a 35 afios
de labores en el mundo mdgico de la televisién publica.

Estamos aca para ti y hoy sabemos que somos mucho mas
que televisiéon, miramos nuestro pasado, reconocemos nuestro
presente y nos proyectamos a los afos venideros conscientes
de que somos construccién colectiva de lo publico. Somos so-
lidaridad, somos presencia en los hogares antioquefios, en los
lugares de trabajo o aquellos espacios de ocio y encuentro.

Hoy sabemos que somos ante todo contenidos e interac-
cién; contenidos en multiples pantallas y formatos; inte-
raccion en espacios donde nuestra audiencia vive la vida.
Teleantioquia ha llegado hasta aqui porque se debe a su
audiencia y continuard su camino porque su audiencia se
emocionay le regala vida.

Un plan estratégico es un mapa, un diario de viaje, una bru-
jula. Pero un plan estratégico es también un pacto de sue-
Aos, un horizonte de anhelos y un cielo de expectativas. En
este plan recogemos la esencia de lo que somos y hemos
sido, los frutos recogidos y las metas alcanzadas que estan
hechos de esfuerzos, trabajo duro y entrega de todos aque-
llos rostros que han construido este canal desde adentro y
desde afuera a lo largo de estos afos y, justamente, estos
son los insumos para continuar el viaje porque este plan es-
tratégico estd hecho de imagenes de futuro que nos propo-
nemos a hacer realidad.

Teleantioquia transforma vidas a través de mensajes y con-
tenidos que emocionan. Teleantioquia informa con respon-
sabilidad, veracidad y compromiso. Teleantioquia educa con
imagenes y palabras que ensefian cosas de vida y para la
vida. Teleantioquia entretiene porque son nuestras vidas
las que pasan por las pantallas cuando nos encontramos a
través de ellas. Teleantioquia contribuye al desarrollo por-
que al final unidos hacemos de este canal parte diaria de la
construccion de la vida publica de los antioquefios y de to-
dos nuestros publicos en Colombia y el mundo y, es que, en
estas ideas, estd el sentido profundo de nuestro propdésito y
el valor fundamental de nuestro quehacer diario, por eso Te-
leantioquia emociona, porque transforma vidas informan-
do, educando, entreteniendo y contribuyendo al desarrollo
en la construccion de lo publico. Es por eso y para eso que
estamos ACA PARATI.

Este plan estratégico expresa las rutas a seguir 2020-2023 y
ademas recoge un postulado de suefos y escenarios posi-
bles de lo que deberiamos ser en prospectiva al ano 2025, al
2030y al 2040. Si bien no se trata de planes taxativos a largo

plazo si se busca hacer una propuesta responsable que con
la mirada en las décadas por venir sirva de guia para las de-
cisiones actuales.

El plan estratégico 2020-2023 Teleantioquia Emociona, com-
prende tres lineas estratégicas que integran los esfuerzos de
los diferentes frentes de trabajo, areas y dependencias de
Teleantioquia.

La primera linea estratégica se denomina “Sostenible” esta
es la apuesta de Teleantioquia por una actuacién responsa-
ble que le permita pensarse para sus publicos de hoy y sus
audiencias de manana. En esta linea se recogen los pasos a
seguir para velar por un canal dinamico, eficiente, transpa-
rente y en constante desarrollo; con un compromiso social,
ambiental y profundamente humano.

La linea dos “Conectados” para transformar vidas con con-
tenidos que emocionan. Teleantioquia debe llegar en condi-
ciones de calidad y oportunidad a sus audiencias. Asegurar
la realizacion y produccion de esos contenidos es el primer
paso; lograr que lleguen a las pantallas de los antioquerios y
de quienes nos ven en Colombia y el mundo es el segundo
elemento, en ambos casos el plan estratégico debe asegurar
el trabajo técnico y comprometido de nuestro talento huma-
no con las condiciones necesarias que permitan llevar image-
nes y mensajes a las multiples pantallas.

En la linea tres “Inspira” se concretan las acciones que hacen de
Teleantioquia una propuesta multipantalla, que de una parte
ofrece contenidos plurales, diversos y polifacéticos para una va-
riedad de audiencias, de otra parte; llega a esos publicos en dife-
rentes formatos y a través de diferentes dispositivos. Somos mas
gue televisién, somos contenidos que emocionan y lo hacemos
a través de diferentes ventanas que acompanan y posibilitan in-
teracciones por la equidad y la vida.

Teleantioquia es un espacio de construccién colectiva de lo
publico; un dgora de didlogo y diversidad. Teleantioquia es la
casa de todos los antioquerios y la sala del hogar donde nos
encontramos con nuestros amigos del pais y del mundo.

Teleantioquia Emociona.

URIEL HERNANDO SANCHEZ ZULUAGA
Gerente
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ACUERDO 12
(29 de octubre de 2020)

"Por medio del cual se adopta el Plan Estratégico 2020-2023: Teleantioquia Emociona, y el Plan de
Inversiones”

La Junta Administradora Regional de Sociedad Television de Antioquia Limitada, Teleantioquia, en
ejercicio de sus facultades legales y estatutarias, en especial las conféridas por el articulo 12, literales
a) y x), de la Resolucién 08 del 2 de junio de 1995 (Estatutos), y

CONSIDERANDO

Que la Planeacién, como uno de los elementos del Sistema de Control Interno, constituye el
instrumento de gestion fundamental para orientar el cumplimiento de la Misién de la Entidad,
mediante el establecimiento de objetivos, estrategias, indicadores y metas, acorde con lo previsto
en el literal a) del articulo 4° de la Ley 87 de 1993 y el articulo 10 del Decreto 2145 de 1999.

Que es requisito por mandato legal, la construccion de dicho instrumento administrativo al servicio
de las entidades publicas como lo dispone el articulo 74 de la ley 1474 de 2011, en concordancia
con el decreto 019 de 2012 v la ley 1712 de 2014 respecto a la divulgacion para las entidades
plblicas

Que el decreto 1499 de 2017, disefia la politica de control (MIPG) basada en los planes estratégicos
que tienen las entidades del sector publico

Que el decreto 2482 de 2012, sefiala la integracién administrativa en el nivel descentralizado
institucional.

Que el Plan Estratégico 2020 - 2023: “Teleantioquia Emociona”, que incluye el Plan de Inversiones,
fue formulado de conformidad con los criterios para los procesos de planeacion sefialados en la Ley
152 de 1994 y teniendo como instrumentos indicativos los lineamientos del Plan de Desarrollo del
Departamento de Antioquia 2020-2023: “Unidos por la Vida" y los objetivos del desarrollo
sostenible =PNUD.

ACUERDA

ARTICULO 1°. PLAN ESTRATEGICO. Addptase el Plan Estratégico 2020-2023: “Teleantioquia
Emociona”, de conformidad con el documento anexo, el cual hace parte integral del presente
Acuerdo?, con sus siguientes componentes:

! Folleto titulade “Plan Estra:égir.u 2020-2023: Teleantioquia Emociona”, 156 folios
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l. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: formulacién del PMT, Nuestra Carta, Misidn, Vision,
Valores, Prospectiva Teleantioguia.

Il. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE -ODS-: relacion de los objetivos en los cuales se
tienen acciones estratégicas que contribuyen al cumplimiento de los mismos.

Il.  PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL: relacidn de la participacion de Teleantioquia como
entidad descentralizada de la Administracién Departamental en el Plan de Desarrollo del
Departamento de Antioquia 2020-2023: “Unidas por la Vida”

IV. ESTRUCTURA PROGRAMATICA: descripcion de las lineas, objetivos, estrategias con sus
respectivos indicadores.

V.  PLAN DE INVERSIONES: presupuesto de las principales inversiones por cada estrategia, que se
llevardn a cabo en el marco de ejecucidn del Plan Estratégico.

VI. EVALUACION Y SEGUIMIENTO: plantea los medios para evaluar y hacer seguimiento al
cumplimiento del Plan Estratégico.

VII, ANEXOS: fichas de Indicadores de Resultado

Lo anterior, en el entendido de que el Plan o cualquiera de sus componentes puedan ajustarse,
seglin el comportamiento y las proyecciones administrativas, financieras o legales de la compaiiia.

ARTICULO 2°. PLANES OPERATIVOS ANUALES. Los Planes Operativos o de Accion Anuales, se
estableceran alineados al Plan Estratégico, cumpliendo con las principales acciones previstas en éste,
y definiendo las actividades, sus indicadores y metas. La adopcién de estos planes y sus reformas se
efectuaran mediante Resolucion de Gerencia.

La formulacién, evaluacion, aprobacién, ejecucion y seguimiento de los proyectos, deben obedecer a
criterios de viabilidad, coherencia y eficiencia de la gestién que se desarrolle en relacién con el servicio
pliblico de televisién.

Corresponde a los servidores publicos del Staff de Gerencia de Teleantioquia, velar por el
cumplimiento de los objetivos trazados en el Plan que sean de su responsabilidad, debiendo
informar periédicamente al Gerente sobre su estado de ejecucion, logros y rezagos que se
presenten, formulando alternativas de mejoramiento si son del caso.

ARTICULO 3°. SEGUIMIENTO. Corresponde a la Coordinacién de Planeacion, establecer la
metodologia para el adecuado seguimiento del Plan Estratégico, y los Planes Operativos Anuales, y
presentar informes sobre el estado de su ejecucion al Comité Institucional de Gestién y Desempeiio
‘o Comité de Gerencia, en forma trimestral. A su vez, dichos informes serdn presentados
periédicamente por el Gerente a la Junta Administradora Regional.
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PARAGRAFO: Corresponde a todas las Direcciones acatar las fechas y la metodologia definidas por

la Coordinacién de Planeacion, y prestar el apoyo para la entrega de la informacion que permita
elaborar los informes para la gerencia y los grupos de interés,

ARTICULO 4°. EVALUACION. El avance del Plan Estratégico se evaluara una vez al afio o cuando el

Gerente o la Junta Administradora Regional lo requieran, para ajustarlo en sus componentes, acorde
a las condiciones internas y externas.

Los Planes Operativos pueden ser modificados cuando las circunstancias lo ameriten, previa
aprobacion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio o el Comité de Gerencia

Dichas modificaciones deberan ser reportadas a la Coordinacion de Planeacién, para la
correspondiente actualizacion.

ARTICULO 5°. COORDINACION Y FINANCIACION. Las Direcciones Administrativas de Teleantioquia,
bajo la orientacion del Gerente y con el apoyo técnico de la Coordinacién de Planeacidn y la Direccién
de Operaciones, desarrollaran una estrategia institucional encaminada a efectuar la coordinacion
sectorial e intersectorial, con el objeto de garantizar la concurrencia de esfuerzos y las fuentes de

financiacién con miras a lograr los objetivos y desarrollar los programas y proyectos del Plan
Estratégico.

De acuerdo con la disponibilidad presupuestal y los flujos de caja, el Gerente dispondra lo necesario
para que la programacion y asignacion de los recursos de la entidad, se encaucen a la implementacion
y ejecucion del Plan Estratégico y los Planes Operativos Anuales.

ARTICULO 6°. DIFUSION. Corresponde a la Coordinacién de Planeacion con el apoyo de la Direccién de
Comercializacion y Mercadeo, y de los demas Directores, efectuar la divulgacion del Plan Estratégico
alos grupos de interés y en especial, alos servidores publicos de Teleantioquia, con el fin de motivarlos
al enfoque, respaldo y compromiso con el pensamiento estratégico institucional.

Lo anterior incluye la difusion por los medios de comunicacidn convencionales o virtuales con que
dispone la entidad.

ARTICULO 7°. VIGENCIA Y DEROGATORIA. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su
expedicién y deroga | las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Medellin, 3{os veintinueve (29) dias del mes de octubre del afio dos mil veinte (2020).

Secretario

cuefdol20ctubre29-2020PIan Estratégica
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En la actualidad la comprensién de lo publico
ha tomado una importancia significativa, a partir
de un ejercicio incluyente de la ciudadania, que
le permita interactuar e intercambiar informacion
y opiniones, hoy valiosas para la construccién de
una sociedad diversa que reconoce y respeta la
otredad, en este punto es crucial el rol que juega
la television publica, como aquel medio que per-
mite a esa ciudadania formarse y reconocerse a si
misma, es decir, informar y ser informados, hablar
y ser escuchados, imprescindible para participar en
las decisiones de la colectividad. (Jesus Martin Bar-
bero. 2001.)

Por ello, la televisién publica en Colombia se consoli-
da como aquella plataforma que fortalece la identidad
regional a través de programacién con diversidad so-
ciocultural, es el escenario en el que todos nos reco-
nocemos Y visibilizamos, y en el que desde multiples
pantallas aportamos a un verdadero espacio publico
de construccion de nacién.

Teleantioquia transforma realidades cotidianas, cerca-
nas, populares, culturales, académicas, educativas y de
entretenimiento. Propicia espacios incluyentes para la
ciudadania, espacios que en ocasiones no tienen lugar
en otros escenarios del medio audiovisual, de manera
gue somos una apuesta al reconocimiento con los de-
safios sociales y culturales que ello puede implicar.

Teleantioquia recoge la memoria de nuestra region y
en simultaneo presentamos las realidades de las nue-
vas generaciones, desde la pluralidad de textos, ima-
genes y conocimientos. Nos retamos diariamente para
presentarnos en diferentes medios y formatos para
llegar a nuestras audiencias. Retos para los cuales es-
tamos preparados como institucién de cara al 2023 y
con una visién y proyeccion de nuestro canal regional
al afno 2040.

El Plan Estratégico “Teleantioquia Emociona 2020-
2023,y en cumplimiento de lo estipulado en las leyes
1474 de 2011y 1757 de 2015 y los decretos 1083 de
2015y 612 de 2018, Teleantioquia ha definido tres li-
neas estratégicas de inversibn que representan su
horizonte institucional. Alli se integran las acciones a

reantioquia | Plan
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corto, mediano y largo plazo que se implementaran de
manera articulada para alcanzar el logro de los objeti-
vos planteados y de esta manera proyectar los escena-
rios que permitiran seguir siendo el mejor canal publi-
co de Colombia y el instrumento de comunicacién por
excelencia de la comunidad antioquena.

El Plan Estratégico “Teleantioquia Emociona 2020-
2023"fue construido con metas claras y firmes que de-
beran ser cumplidas para el ano 2023. Alli apostamos
por una transformacién en la manera de llegar a nues-
tras audiencias, ademas; de pensar en aquellas accio-
nes cruciales, importantes y de gran impacto que abo-
naran ese camino para que Teleantioquia siga siendo
un canal sélido y fortalecido en las pantallas y la mente
de nuestras audiencias.

A partir de la construccion conjunta y el compromiso
institucional de quienes hacen parte de este canal,
este plan traza unos escenarios que reflexionan sobre
la agenda que responsablemente podriamos conside-
rar a los afos 2030y 2040. Ese esfuerzo adicional al que
todos debemos apuntar con miras a lograr una trans-
formacién desde lo social, ambiental y econdmico.
Una visién de canal a 20 afos, un reto estremecedor
que permita dejar plasmado, por lo menos de forma
incipiente, nuestra proyeccién de Teleantioquia 55
anos transformando las vidas de nuestras audiencias.

Nuestro Plan Estratégico “Teleantioquia Emociona
2020-2023" cuenta con una estructura programatica
definida en lineas estratégicas, objetivos especificos,
indicadores de resultado y producto, metas definidas
de forma consciente, aterrizadas, retadoras y alcanza-
bles. Dicha estructura es el resultado de un trabajo en
equipo comprometido y apasionado con su labor que
busca garantizar la permanencia y sostenibilidad del
canal en el tiempo, fortaleciendo la institucién mien-
tras acompana, conecta e inspira dia a dia a los antio-
quenos.

Estamos convencidos de que unidos lograremos se-
guir emocionando el corazén de nuestras audiencias.

11
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Propdsito Masivo Transformador

Teleantioquia transforma vidas a traveés de contenidos significativos y humanistas;
informando, educando, entreteniendo y contribuyendo al desarrollo humano y
social a traveés de las pantallas como espacio de interaccion publica

En Teleantioquia sabemos que so-
mos lo que construimos en conjunto
con nuestras audiencias. La televisién
publica es un espacio constante de
encuentro y didlogo mas que un pro-
ducto Unicamente audiovisual. Es un
camino de construccién, de diversidad,
de solidaridad, de conversacién abier-
ta, diversa y plural.

En Teleantioquia creemos que juntos
creamos. Sabemos que todas las voces
suman en la multiplicidad de image-
nes, simbolos y mensajes que constru-
yen la televisién publica.

Nuestro talento humano con su crea-
tividad, competencias, experiencia y
actitud hace de Teleantioquia una or-
ganizacion humana, creadora y cons-
tructora de sociedad.

En Teleantioquia cuidamos a nuestra
gente, capacitamos nuestro talento
humano y asimilamos experiencias
bajo el precepto de que Teleantioquia
es una organizacién con alto sentido
humano y un gran lugar para trabajar.

Hacemos presencia en los territorios
de la regién antioquefa encontrando-
nos con las comunidades para generar
contenidos con sentido social y de inte-
rés publico. En las pantallas nos vemos
y posibilitamos didlogos para construir
conjuntamente lo que es de todos.

Nuestra audiencia en Antioquia, Co-
lombia y el mundo es nuestra razén
de ser y por eso lo entendemos como
un publico dialogante, cocreador, de
donde nacen los contenidos del canal
con su interlocucion. Con nuestro pu-
blico nos encontramos para edificar so-
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Nuestra Carta

ciedad y transformar vidas a través de
contenidos convergentes y multipan-
talla que nacen de nuestras realidades
diarias, de la forma como vivimos la
vida y de los suefos de vivir una vida
mejor.

Somos conscientes de nuestra respon-
sabilidad con el medio ambiente y el
planeta, por eso enmarcamos nuestras
acciones en el cuidado de la naturale-
za y el respeto por los animales. En Te-
leantioquia trabajamos por la vida y la
cultura.

Teleantioquia le apuesta a trazar sus
acciones con una visién a largo plazo
adoptando los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible -ODS- que contemplan
transformaciones a partir de la dimen-
siéon econdmica, social, medioambien-
tal y de prosperidad.

Sabemos que la tecnologia es base
fundamental de nuestra interaccién
con los publicos y audiencias, por eso
la utilizamos con cuidado y responsa-
bilidad, actualizandonos sensatamente
para cumplir nuestra tarea misional en-
tendiendo que dicha tecnologia es un
medio y no un fin.

Sabemos que debemos crecer, fortale-
cernos, estar a la altura de las actuali-
zaciones tecnoldgicas, nuestra vision
se debe enmarcar en el desarrollo de
nuevos y préximos métodos, medios,
aplicativos, dispositivos, narrativas y
formatos. Debemos producir conte-
nidos con estandares internacionales
y para publicos globales sin perder
nuestro color regional, comprender los
cambios sociales; responder a la evolu-
cién de nuestros publicos.

Nos reconocemos como un canal de
television publica, una entidad gene-
radora de contenidos multiplataforma
y un ente que contribuye, desde la co-
municacién, al encuentro social.

En este sentido, somos un nodo en el
entramado de las industrias creativas y
culturales de laregiény el pais. Propen-
demos por el fortalecimiento del sector
audiovisual apoyando decididamente
alos creadores, gestores y generadores
de productos y contenidos culturales,
especialmente en formatos que contri-
buyan al didlogo en nuestras pantallas.
Apoyamos a estos sectores articulan-
donos también con los emprendedo-
res e innovadores.

Sabemos que debemos ser una orga-
nizacion sostenible que utiliza respon-
sablemente los recursos publicos y los
administra al servicio de los antioque-
Aos.

En Teleantioquia nos esforzamos
por una gestion comercial compe-
tente y a la altura de las exigencias
del mercado para asegurar nuestros
ingresos. Ofrecemos produccién, es-
pacios, campanas, servicios promo-
cionales, publicitarios y de televisién
a costos competitivos que represen-
tan oportunidades para nuestros
aliados y anunciantes al tiempo que
garantias econémicas y financieras
para el canal.

Trabajamos por una organizacién
que genere utilidades operacionales
como empresa Industrial y Comer-
cial del Estado sin perder el foco y
nuestra esencia como canal de co-
municacion publica.

13
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Nos disponemos para fortalecer
nuestra presencia fisica, digital y hu-
mana en otras regiones de Antioquia
con sedes o nodos subregionales de
generacién, produccién y emisién
de contenidos. Tenemos que prever
las inversiones para la sostenibilidad
y crecimiento de Teleantioquia. Es
nuestra obligacion estudiar modelos
de ingresos econémicos y financieros
a corto, mediano y largo plazo. Esta-

mos llamados a generar y hacer ges-
tion de conocimiento.

Tenemos que pensarnos cada dia y re-
novarnos en cada minuto que estamos
al aire o en cada imagen, sonido o pa-
labra que pasa por nuestras pantallas.
Debemos ser austeros y cuidadosos
de los recursos del canal. Debemos
planificar la manera como cumplire-
mos nuestro propdsito misional en los

préximos anos.

Estamos mirdndonos y mirando el fu-
turo, con esto queremos decirte que
en las pantallas nos encontramos,
que sabemos que nos miras porque
la pantalla refleja fielmente el pre-
sente y el futuro que construimos en
las narrativas de la televisién publica.
Tu nos estas mirando y nosotros esta-
mos mirandote porque estamos ACA
PARATI.

Fuente: elaboracion propia, Teleantioquia

rieantioquia | Plan
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Mision

Somos la television publica regional que inspira, integra y proyecta a los antioquenos
mediante la prestacién de servicios audiovisuales que contribuyen a la sostenibilidad
de la organizacién y la satisfaccion de nuestros clientes, accionistas y colaboradores.

Vision
Ser una empresa lider en servicios de comunicacién audiovisual con capacidad para competir
a nivel regional con productos innovadores que satisfagan las necesidades de los clientes.

Valores.

® Integridad: trabajamos por la difusion responsable de la informacién veraz y oportuna,
y por la produccion de contenidos audiovisuales de calidad, con fundamento en valores
que contribuyen al desarrollo de la sociedad. Todo bajo los principios de la administra-
cién publica, dando manejo éptimo a los recursos y dentro del marco constitucional y

legal que nos cobija.

© Transparencia: somos eficientes, eficaces y efectivos en el desarrollo de procesos, la adecua-
da utilizacion de los recursos y una gestion abierta a la vigilancia de los érganos de control y

a la comunidad.

o Pluralismo: actuamos con respeto frente a las diferentes formas de ser y de pensar, al
construir de manera conjunta el proyecto de canal e incluir la diversidad de culturas en

los contenidos de la programacion.

©® Honestidad: actuamos siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo nuestros deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

© Respeto: reconocemos, valoramos y tratamos de manera digna a todas las personas,
con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier

otra condicion.

©® Compromiso: es el resultado del sentido de pertenencia, de la apropiacion de las funciones
y del reconocimiento del aporte que cada uno puede brindar al canal para su mejoramiento
continuo y asi contribuir con el desarrollo de la comunidad.

® Diligencia: cumplimos con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a car-
go de cada uno de los colaboradores de la mejor manera posible, con atencién, pronti-
tud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos publicos.

Justicia: actuamos con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

reantioquia | Plan
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Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-

1 e

1 FIN
DELAPOBREZA

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
-ODS- surgen como iniciativa de los
Estados Miembros de las Naciones
Unidas, en los cuales se estable-
cieran metas claras y que con-
vergieran con una agenda
que iniciaria su ejecucion

a partir de la vigencia de
2015; es de anotar que
su punto de partida
son los Objetivos de
Desarrollo del Mile-
nio, de manera que
se logre dar conti-
nuidad sobre los
avances obteni-
dos y el esfuerzo
institucional y so-
cial del desarrollo
sostenible.

0
L0 OBJETIVOS

16 Pikdscn
EINSTITUCIONES
soupss |

1 4 VIDA EDUCACION
SUBMARINA DECALIDAD

A
OBJETIVE:S '
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

13 Fotem

Colombia, a partir
del Decreto 280 de
2015 crea la comision

interinstitucional  de
alto nivel para el alista-
miento y efectiva imple-

mentacion de los ODS en el

11 Eotes

|\>

nﬁéa

pais. Desde este esfuerzo ins- [ il TBLOEEE
titucional, se ha propiciado que ‘_ T
desde las diferentes entidades del “|

sector publico se enmarquen acciones
precisas homologadas a estos objetivos, de ma-
nera que la transversalizacién de acciones, estrategias

e inversion permitan el logro y alcance de las metas propuestas en la Agenda 2030. Uno de los grandes retos que
implica estas acciones, se refleja en la informacion, disponibilidad de la misma y toma de decisiones estratégicas y
alineadas a objetivos claros y medibles que reflejen impulso a la mejora de condiciones de cada uno de los objetivos.

Evidentemente la transformacion mundial se ajus-
ta a los esfuerzos de todos en el marco de la actual
agenda y el cumplimiento de las metas trazadas,
esta realidad no escapa a entidades como Telean-
tioquia, teniendo en cuenta que, desde nuestra
cotidianidad y la generacidon de propuestas inte-
grales, aportamos a la transformacién de realida-
des que logren avanzar como sociedad hacia un
desarrollo sostenible, incluyente y equitativo.

En este aspecto, Teleantioquia reline acciones estra-
tégicas que contribuyen al cumplimiento de algunos
de estos objetivos, a través de contenidos e informa-
cién de calidad, diversa, incluyente y gratuita, lo cual
a partir de multipantallas y con diversos enfoques
de audiencia, logra la sensibilizacion y el aporte a la
construccion de una sociedad democratica y com-
prometida a la generacién de cambios necesarios
que trae consigo el desarrollo desde la sostenibilidad.

Teueanhoqma Plan
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible que se destacan de alto impacto corresponden a los siguientes:

SALUD
Y BIENESTAR

TRABAJO DECENTE
Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

reantioquia |Plan
2020-2023 =¥ | Estrategico

1

EDUCACION
DE CALIDAD

IGUALDAD
DE GENERD

ACCION
POR EL CLIMA

3

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

1 0 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

s

=

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

17



18

Desarrollo Departamental

EI Plan de Desarrollo Departamental “UNIDOS POR LA
VIDA 2020-2023" esta enfocado en cinco lineas estratégi-
cas, Teleantioquia contribuye activamente con su planea-

A continuacion, se mencionan los objetivos de cada una de
las lineas estratégicas departamentales y la participacién de
Teleantioquia como entidad descentralizada de la adminis-

cion estratégica en tres de estas lineas.

“Linea 1: Nuestra Gente: busca contribuir al desarrollo humano integral,
el fomento y la potenciacién de las capacidades de todas las poblaciones
que habitan Antioquia, con estrategias de inclusion, acceso a derechos y
oportunidades, y promocién de la equidad para la igualdad; promovien-
do el capital humano y social para desplegar el potencial poblacional del
Departamento, en aras de su bienestar y calidad de vida digna y plena”’
(Gobernacién de Antioquia, 2020)

En esta linea, el Plan Estratégico de Teleantioquia se asocia con la linea
estratégica 3: Teleantioquia Inspira, la cual busca aportar a la inclusién
y diversidad, resaltando la importancia de los antioquefios como la ra-
zon de ser del canal, inspirando asi a nuestras audiencias con diferentes
contenidos de bienestar y desarrollo integral que emocionan mientras
educan y entretienen, mostrando lo mejor de Antioquia para que la au-
diencia la mire y se reconozca.

“Linea 3: Nuestro Planeta: busca generar un equilibrio entre la inter-
vencion fisica de los territorios y la protecciéon del medio ambiente a
través del ordenamiento territorial y reducciéon de impactos ambien-
tales que permitan crear un habitat sostenible y resiliente para Antio-
quia; garantizando la adaptacion y mitigacion del cambio climatico
en el territorio y la capacidad de enfrentar y superar las adversidades.”
(Gobernacién de Antioquia, 2020)

traciéon departamental.

“Linea 2: Nuestra Economia: busca que
el aparato productivo de Antioquia se
potencie, y que, apoyados en actividades
empresariales responsables, logremos un
territorio competitivo e innovador, donde
el desarrollo econdmico permita cerrar
brechas sociales y territoriales, aumentar
los ingresos de los habitantes y disminuir
la migracién hacia polos urbanos.” (Gober-
nacién de Antioquia, 2020)

En esta linea, el Plan Estratégico de Telean-
tioquia se asocia con la linea estratégica
2: Teleantioquia Conecta, la cual busca
contribuir a la conectividad de la pobla-
cién antioquena, brindando un servicio de
mayor cobertura y mejor calidad, el cual
permita llegar a una mayor cantidad de au-
diencia por los diferentes medios posibles.

“Linea 4: Nuestra Vida: busca proteger la vida como valor supremo, con el fin de promover las condiciones para que
nuestro departamento esté libre de necesidades: donde la salud, el ambiente y la economia promuevan el desarrollo;
libre de miedos: donde la seguridad politica contribuira al camino hacia una paz duradera; y por ultimo libre para vivir con
dignidad: donde la seguridad alimentaria, seguridad comunitaria y seguridad personal daran la garantia de los derechos
humanos. Por lo tanto, se plasmaran en esta linea los componentes y programas que busquen prevenir afectaciones a

la poblacion mediante el control de situaciones que atentan contra la vida humana en todas las esferas, construyendo
escenarios que promuevan el respeto por la vida y a una sociedad equitativa.” (Gobernacién de Antioquia, 2020)

“Linea 5: Nuestra Gobernanza: busca fortalecer la
institucionalidad, la gobernabilidad y las relaciones

del Departamento en articulacion con la ciudadania
corresponsable y participativa, en un marco de confianza
democratica, que permita concertar una nueva vision

En esta linea, el Plan Estratégico de Teleantioquia

se asocia con la linea estratégica 1: Teleantioquia
Sostenible, desde una administracién transparente
se busca fortalecer el canal de los antioquefios a
través de una sostenibilidad financiera, que nos lleve

departamental para el desarrollo integral y sostenible, a nivel
humano y territorial” (Gobernacion de Antioquia, 2020)

a una permanencia en el tiempo siendo mucho mas
que television.

reantioquia | Plan
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Estructura programatica

Linea Estratégica 1: Teleantioquia Sostenible

Uno de los principales propésitos de Teleantioquia de cara a su gestion 2020 - 2023, es lograr la eficiencia a partir del equi-
librio entre el bienestar social y el crecimiento econdémico del canal, consolidando la oferta audiovisual regional para los
antioquenos en el marco de una agenda de desarrollo que permita, a través de multiples plataformas, la construccién de
sociedades mas equitativas, justas, sostenibles e informadas, por ello; el canal fortalece su institucionalidad y lo refleja con
un funcionamiento interno mas armoénico y la apuesta permanente por una responsabilidad con los televidentes.

*Para consultar la informacion detallada de cada indicador, por favor remitirse a los anexos.

Direccion de Operaciones

Objetivo Estratégico 1.1.

Obtener al afno 2023 utilidades netas, operacionales y EBITDA positivos, sin considerar la adquisicion de tecnologia por
subvenciones o transferencias.

Indicador de Resultado

Nombre Linea Base

1.1.A. Margen operacional 0.27% 0.18%
1.1.B. Margen EBITDA 6.11% 7.23%
1.1.C. Margen neto 2.27% 2.30%

Estrategia 1.1.1.
“Teleantioquia equilibra su operacion y avanza a consolidar su sostenibilidad financiera”

En el dltimo ano se logré obtener importantes utilidades impactados en un alto porcentaje por la contabilizacion de recur-
sos obtenidos del sistema general de regalias y transferencias destinadas exclusivamente a la adquisicion de equipos para
la actualizaciéon y modernizacién tecnoldgica.

Para el periodo 2020 - 2023 queremos avanzar en estructurar una compafia donde sus resultados no se vean distorsio-
nados por ingresos no procedentes del core del negocio, lo cual requiere esfuerzos adicionales en las metas por ventas de
servicios y un control, una reduccién y una flexibilizacion en los costos y gastos del canal.

Indicador de Producto

Linea Base
1.1.1.A'. Indice de gastos 99.73% 99.82%
operacionales
1.1..1,.B. Indice de partici- 7.85% 7.07%
pacion DAP
1‘.1.1.C. Ingresos no opera- 1,598 1,000
cionales

ri.antioquia | Plan
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Objetivo Estratégico 1.2.

Durante el cuatrienio 2020 - 2023 Teleantioquia mejorara la calidad de vida laboral de sus colaboradores, ubicandose en un
rango entre el 80% y 90%.

Indicador de Resultado

Nombre Linea Base

1.2.A. indice de

0,
calidad de vida SLB 90.00%

Estrategia 1.2.1.
“Teleantioquia vive el equilibrio laboral y personal con sus colaboradores”

Teleantioquia destaca en sus colaboradores un alto valor para la sostenibilidad del canal que va mas alla de sus capacidades
profesionales y aborda la esencia de la humanidad de cada uno de ellos, por consiguiente; la vision institucional apunta a
lograr adecuadas condiciones laborales que respondan simultdneamente a potenciar sus capacidades intelectuales y ope-
rativas en equilibrio con su estado emocional.

Para ello, es fundamental el desarrollo de estrategias encaminadas al fortalecimiento del bienestar, la capacitacién, la se-
guridad y la salud en el trabajo y de todos aquellos factores que involucren de manera directa a los colaboradores de la
entidad no sé6lo en su ambito laboral sino también personal, de tal manera que haya un sano equilibrio entre éstos y se
traduzca en un mayor compromiso por su desempefio laboral.

Indicador de Producto

Nombre Linea Base
1.?.1.A. vael de riesgo 63.70% 49.00%
psicosocial
;GZ_Sls_? Cumplimiento del 93.80% 95.00%
1:2.1.C. Ejecucion plan de 84.00% 85.00%
bienestar
1.2.1.P. Ierlce de clima 61.00% 76.00%
organizacional
1.2.1.E. Nivel de calidad SLB 4.00
laboral
1.2.1.F. Infhce de SLB 3
desempefio laboral
1.2.1.G. I?Jecyluon de plan 83.00% 85.00%
de capacitacion
1.2.1.!—I. C.czbertura plan de 62.00% 80.00%
capacitacion

rieantioquia | Plan
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Direccion de Mercadeo
y Comercializacién

Objetivo Estratégico 1.3.

Generar niveles de ingreso que impulsen la sostenibilidad financiera del canal entre 2020 y 2023.

Indicador de Resultado

Linea Base
1.3.A. Ingre.so.s toF?Ies 25122 21914
por comercializacion
1.'3.B. Numero total de 797 872
clientes

Estrategia 1.3.1.
“Teleantioquia diversifica su oferta comercial en publicidad”

Teniendo en cuenta la estrategia financiera que permitira la inversion eficiente de los recursos a disposicion del canal, se for-
taleceran los ingresos del componente de publicidad, como una de las fuentes mas representativas para lograr los cometidos
planteados, para ello, es de suma importancia la puesta en marcha de acciones estratégicas que den lugar a mejores condiciones
comerciales del canal innovando en nuevos mercados y fortaleciendo la calidad de los servicios actualmente ofrecidos.

Indicador de Producto

Nombre Linea Base
1.3.1.A. Ingresos totales
por publicidad en medios 86 155
digitales
1.3.1.B. Ingresos totales
por publicidad de enti- 2,297 2,500

dades del sector publico
1.3.1.C. Numero de ges-
tiones comerciales ante SLB 180
clientes y agencias

Estrategia 1.3.2.
“Teleantioquia consolida su oferta comercial en Central de Medios”

La unidad de negocio de Central de Medios requiere de acciones estratégicas que fomenten mejores condiciones co-
merciales y, por consiguiente, la obtencién de resultados financieros positivos que impulsen y aporten significativa-
mente a las metas comprendidas. Dentro de las acciones esta el mejoramiento de las negociaciones con proveedores de
medios, litografias, textiles, etc. Esto se refiere a la obtenciéon de mayores volumenes e incentivos (anuales, semestrales) con
el fin de lograr mayores ingresos para el canal.

reeantioqui
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Indicador de Producto

Linea Base
1.3.2.A. NUmero de cll.en- 17 55
tes en Central de Medios
1.3.?.8. Ingresos totales 1,053 1,400
por incentivos

Estrategia 1.3.3.
“Teleantioquia, en la mente de los colombianos”

Nos inspira trabajar continuamente por generar recordacién en la mente de cada una de las audiencias que nos ven a través
de la multipantalla. Consideramos importante que las personas nos prefieran como la primera opcién de vehiculo comer-
cial, nos identifiquen y reconozcan por ser el canal regional que emociona, educa, conecta y acerca.

Indicador de Producto

Nombre Linea Base

1.3.3.A. indice de
recordaciéon EGM

1.80% 1.95%

Direccion de Control Interno

Objetivo Estratégico 1.4.
Fortalecer entre 2020 y 2023 el sistema de auditoria interna de Teleantioquia, promoviendo la cultura del autocontrol.

El Autocontrol’, como uno de los fundamentos del Modelo Estandar de Control Interno, busca que los servidores publicos
tengan la capacidad de detectar las desviaciones de nuestro quehacer diario y tomar por iniciativa propia, los correctivos
necesarios para lograr el cumplimiento de las individuales.

Para ejercer el autocontrol, requerimos como primer paso, el convencimiento personal de que, al aplicar el autocontrol, se
logre mejorar las labores diarias, que contribuyan al cumplimiento de los objetivos de Teleantioquia, esto, obviamente, nos
lleva a contribuir para lograr una mejor administracion de Teleantioquia.

Entre las principales herramientas del autocontrol se encuentran: la planeacién, el adecuado manejo del tiempo, la toma de
conciencia, la adecuada distribucion de responsabilidades, el adecuado uso de los recursos a su disposicion.

Finalmente, se puede destacar que el autocontrol ejercido de una manera adecuada redundara en mejores practicas admi-

nistrativas, que tendran como resultado una Teleantioquia mas eficiente y con un mayor impacto en la satisfaccion de los
intereses ciudadanos y unos servidores publicos con mejores niveles de desempeno.

Indicador de Resultado

Nombre Linea Base

1.4.A. indice de control

. 53.39 73.00
interno

rieantioquia | Plan
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Estrategia 1.4.1.
“Teleantioquia asegura su operacion mediante controles efectivos y gestion eficaz del riesgo”

Desde un perspectiva constitucional y legal, el control interno busca la correcta gestién institucional y adecuada inversion
de recursos publicos, de manera que en el marco de su administracién y por medio de la creacidn de acciones estratégicas,
se mitiguen posibles riesgos internos y/o externos que puedan afectar la consecucién de los fines de la entidad.

Por consiguiente, el fortalecimiento de este aspecto permitird acertada toma de decisiones y liderar acciones que consoli-
den dindmicas y escenarios que fomenten mejores practicas de control al interior de la entidad.

La eficiencia del control? estd en el manejo de los riesgos, es decir: el proposito principal del control es la reduccién de los
riesgos, propendiendo porque el proceso y sus controles garanticen de manera razonable que los riesgos estan minimi-
zados o se estan reduciendo y, por lo tanto, que los objetivos de Teleantioquia van a ser alcanzados, y establece que la
administracion del riesgo es: “Un proceso efectuado por la Alta Direccién de Teleantioquia y por todo el personal para pro-
porcionar a la administracion un aseguramiento razonable con respecto al logro de los objetivos. El enfoque de riesgos no
se determina solamente con el uso de la metodologia, sino logrando que la evaluacién de los riesgos se convierta en una
parte natural del proceso de planeacion.”

En términos generales, la gestion del riesgo se refiere a los principios y metodologia para la gestion eficaz del riesgo, mien-
tras que gestionar el riesgo se refiere a la aplicacion de estos principios y metodologia a riesgos particulares.

La administracion del riesgo comprende el conjunto de elementos de control y sus interrelaciones, para que Telean-
tioquia evalule e intervenga aquellos eventos, tanto internos como externos, que puedan afectar de manera positiva
o negativa el logro de los objetivos de Teleantioquia. La administracién del riesgo contribuye a que Teleantioquia
consolide su propio Sistema de Control Interno y a su vez generar una cultura de autocontrol y autoevaluacién en los
colaboradores de la entidad.

1.4.1.A. Manual de audi-
toria interna construido e 0 1
implementado

1.4.1.B. Planes de for-

macién en temas de con- SLB 3
trol interno creados

1.4.1.C. Lineamientos
para mejores practicas
institucionales en control
interno emitidos

SLB 9

2 Tomado del DAFP y adaptado a Teleantioquia
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Secretaria General

Objetivo Estratégico 1.5.

Prevenir y gestionar entre 2020y 2023, el dafio antijuridico y administrativo dando seguridad juridica al canal en cada una
de sus actuaciones.

La Corte Constitucional define el dafio antijuridico como:“La lesion de un interés legitimo, patrimonial o extramatrimonial,
que la victima no estd en la obligacién de soportar..."

Segun la doctrina, ello obedece a la responsabilidad extracontractual del Estado, la cual se sustentaba en el Articulo 16
de la Constitucién Politica de 1886, y la jurisprudencia desarrollé, como regimenes de responsabilidad, la falla del servicio
probada o presunta.

Con la expedicién de la Constitucién Politica de 1991, se establecié en el Articulo 90 el concepto de dafio antijuridico como
fundamento de la responsabilidad patrimonial del Estado, frente al que algunos criticos sostienen que no cambié en nada
el sistema que se venia utilizando, es decir, que siguen teniendo vigencia los regimenes de falla del servicio probada como
regla general.

Esta responsabilidad mas claramente se verifica cuando en el régimen del servidor publico se lee en algunos incisos
del articulo 13:"...Respetar y cumplir con lealtad la Constitucién de la Republica, los tratados internacionales, las leyes,
sus reglamentos, asi como las obligaciones inherentes a sus puestos;... Desempefar el puesto para el cual haya sido
nombrado con la honestidad, ética, dedicacion, eficiencia y eficacia que requiera la naturaleza de éste...; Comportarse
siempre como servidor o servidora de los intereses generales de la poblacion, guardando la consideracion y el respeto
debido a todo ciudadano o ciudadana, asegurando que su atencién garantice un servicio eficiente y de calidad...; Excu-
sarse de conocer asuntos que puedan implicar conflicto de intereses con las funciones que desempefa; y,... Las demas
gue de conformidad con la ley y sus reglamentos le sean aplicables”.

Para algunos, el Unico elemento, por considerarlos responsabilidad objetiva, es el dafilo como Unico fundamento lo cual
lleva a que sea menos importante el elemento intencional o subjetivo del autor del dafio y cobra mayor importancia, tanto
para efectos de determinar el régimen de responsabilidad aplicable como para indemnizar los perjuicios sufridos por las
victimas.

En conclusién, el dafo antijuridico no es mas que aquel dafo que la victima no esta en el deber juridico de soportar, pues
no existe o no se presenta ninguna causal que justifique la produccion del mismo por parte de la administracion, razén por
la cual deviene en una lesién patrimonial injusta.

Para que exista esta realidad, deben existir unos presupuestos, con lo cual el Estado, en este caso Teleantioquia, debe
entrar a soportar ya sea por activa o por pasiva. En primer lugar, la presencia de un dano antijuridico, en segundo lugar,
la existencia de una causalidad material, es decir que el dafo sea efecto inmediato de la accién o de la omisién de la
administracién, y finalmente la atribucién juridica del dafio al Estado, en virtud de un nexo causal con el servicio. En vista
de lo allegado y debidamente probado, en virtud del principio segun el cual a las partes les corresponde dar los hechos
y al juez otorgar el derecho.

La responsabilidad del Estado tal como ha sido concebida y segun es aplicada por el Consejo de Estado y los tribunales
administrativos es una responsabilidad civil, es decir, de contenido netamente econdémico, lo cual es reflejo de la funcién
que cumple este tipo de responsabilidad juridica que tiene por objeto restablecer un desequilibrio, una pérdida apreciable
en dinero, mediante el otorgamiento de una indemnizacion.

1.5.A. indice de dafio antijuridico 0.00% <1.00%
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Estrategia 1.5.1.
“Teleantioquia adopta medidas para prevenir la materializacién de riesgos juridicos”

Teleantioquia como entidad del sector publico requiere consolidar un esfuerzo que permita fortalecer la preven-
cién de los riesgos juridicos, para ello, se contemplan acciones integrales que abarquen adecuadas practicas en
pro de la seguridad juridica del canal tales como: la participacién en la toma de decisiones con impacto juridico,
promocion de mejores escenarios regulatorios de la televisién publica regional y la implementacion eficiente de
politicas internas.

Las buenas practicas administrativas generan una transversalidad a las demas areas que inciden en el desarrollo del core del
negocio contractual que anima la existencia del canal. Estas superan las coyunturas juridicas, financieras y técnicas que pue-
dan alterar de alguna manera las realidades operacionales que exige una entidad como Teleantioquia para poder operar.

Cuando nos referimos a la toma de decisiones con impacto juridico, es la corresponsabilidad entre el deber sery
el ser en el cuidado del devenir juridico de una entidad como ésta. La naturaleza juridica de Teleantioquia genera
unos compromisos al interior y otros al exterior que avocan reconocimiento de derechos y obligaciones. En ese
trafico contractual se presentan eventualidades que pueden afectar intereses de la entidad o a contratistas. Es por
eso, que las decisiones que se tomen en la etapa precontractual, contractual y cierre o terminacién son de vital im-
portancia para evitar eventuales irreqularidades que generen consecuencias calamitosas a los intereses del canal.

El impacto juridico es una verificacidon del dafio en un procedimiento que resulta dafioso para el canal, el cual puede ser
materialmente irrelevante o no, y puede causar desde un hostigamiento en redes sociales hasta un dafo reputacional o
quiza en sanciones pecuniarias o penales.

De otro lado, estan los diferentes escenarios regulatorios que definen los lineamientos de la entidad, sean estos a nivel
local, departamental o nacional. En cada uno de ellos, se definen y redefinen politicas publicas, el componente regulatorio
y el aporte financiero que hacen, via trasferencia, algunas entidades al canal.

En el caso de los organismos legitimados para la toma de decisiones organicas que modelan la actividad de entidades
como Teleantioquia, es importante saber, y en lo posible predecir, que sus pronunciamientos via leyes, decretos, ordenan-
zas o acuerdos pueden cambiar el rumbo, permanencia o liquidacién de un canal de television como Teleantioquia.

Finalmente, estd la implementacién de politicas internas, pues desde la promulgacién, el escenario por naturaleza
donde se verifican las actuaciones de la operacién de la entidad es la entidad misma. En ella recae el actuar de la
primera instancia administrativa. La adopcién de un sistema interno, ademas de que ejerce la unidad de vigilancia
denominada control interno, debe ser robusto en su accionar, obedecer no imposiciones sino observaciones edu-
cativas y formativas que hagan de todos los funcionarios un sistema de autocontrol necesario, pertinente y eficaz
en la organizacion.

Esta prevencién debe estar revestida de estrategias formativas en procesos de capacitacion formal para los responsables
de la operacion juridica del canal en actividades instructivas que el area juridica desarrolle al interior del canal y en politicas
administrativas de la alta direccién encaminadas a estos propésitos.

1.5.1.A. indice de participacién en proyectos normativos SLB 80.00%
1.5.1.B. Politica de prevencidn del dafio antijuridico creada e implementada 0 1

1.5.1.C. Lineamientos para mejores practicas institucionales en materia juridica

emitidos 0 9
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Estrategia 1.5.2.

“Teleantioquia fortalece sus buenas practicas institucionales en materia juridica,
promoviendo el cuidado de lo publico”

Otro aspecto de gran importancia y con alto impacto juridico en la entidad se encuentra relacionado con la administracién
y ejecucién de recursos a cargo del canal, para ello, es importante fortalecer procesos que permitan la eficiencia, transpa-
rencia y publicidad de las actuaciones en el marco de inversién de los recursos a cargo, de esta manera; se da cumplimiento
al marco juridico existente que rige a la entidad y simultdneamente aporta y consolida buenas practicas juridicas.

La tranquilidad juridica de una entidad empieza por la actuacion de cada uno de sus funcionarios. Esta responsabilidad se
expresay se adquiere desde el momento de la vinculaciéon, independiente de la modalidad, pues; es un deber consagrado
en la norma tal cual lo prescribe la Ley 1473 de 2011 y otras disposiciones que exigen una manera adecuada del servidor
publico en sus actuaciones. Las actuaciones con probidad y honestidad deben permanecer durante la vinculacion laboral
del servidor convirtiéndose en una obligacion ante el empleador.

En este sentido, el cuidado de lo publico es inherente al comportamiento respetuoso de los bienes del Estado ya sea por-
que son dados en calidad de equipamiento de trabajo o porque son contra prestados como un insumo de la actividad dele-
gada. Pero, adicionalmente esta la custodia de los bienes que nos son entregados en dicha calidad y corresponden cuando,
por delegacion o desconcentracion de funciones, se entregan responsabilidades en calidad de supervisién, ordenacion de
gasto, etc., lo que exige ademas de la custodia una probidad del quehacer.

Las buenas practicas son de contenido universal y no permiten fisuras en su aplicacién, porque de darse el riesgo antijuri-
dicoy la estabilidad de la entidad entra en suspenso. Mas detalladamente las diferentes responsabilidades se clasifican en
patrimonial, fiscales, penales, politica y disciplinarias (leyes 678/01, 610/00, 599/00 y 734/02).

Estrategias como las medidas preventivas o sancionatorias de impacto institucional coadyuvan a generar un nivel de con-
ciencia en lo publico que permita prevenir el comportamiento dafioso de los servidores publicos.

No es necesario el concepto de interiorizacion axioldgica que permite un desarrollo integral del servidor publico en su
funcion, se precisa de un necesario y real procesos de formacidon permanente entre quienes tienen la responsabilidad de la
operacién juridica del canal, no solo por las competencias que se pueden desarrollar, sino que es el insumo para irradiar a
los demas funcionarios lo que es el deber ser de la norma juridica.

Las estrategias deben versar sobre asuntos medibles, verificables y contrastables que permitan de alguna manera fomentar
la razonabilidad que debe tener un servidor publico en cada una de sus actuaciones.

El manejo de los términos de referencia, estudios de mercado, tiempos de publicacion, factores evaluativos, publicidad en
procesos contractuales, probidad entre quienes asumen los roles de supervision, elaboracién o decision, etc., son algunos
de los elementos que deben conservarse y refinarse siendo ajustados en todo momento al manual de contratacion que
tiene la entidad. A lo anterior deben actualizarse, integrarse y ajustarse los diferentes procesos que estan involucrados, por
ejemplo, en la actividad contractual y administrativa del canal.

Unas buenas estrategias permiten que la universalidad de la practica juridica sea desdoblada como la regla aplicada a cada
caso. Por eso, lo determinante es ser diligente juridicamente. Al ser la forma que hace que el caso exista de la forma de su
buena practica juridica, su validez lo hace ser una yunta: funcionario vs. la norma.

Una buena practica juridica transversaliza la actividad administrativa, financiera y operativa de una entidad publica que,
como Teleantioquia, interrelaciona su objeto con terceros para poderlo evacuar.
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Indicador de Producto

Nombre Linea Base Meta
1.5.2.A. Manual de contratacién actualizado e implementado 0 1
1.5.2.B. Manual de supervision creado e implementado 0 1
1.5.2.C. Planes de formacién en temas juridicos creados SLB 3

Coordinacion de Planeacion

Objetivo Estratégico 1.6.

Gestionar el direccionamiento estratégico de Teleantioquia, asegurando al 2023 su adopcién como mecanismo de
mejoramiento continuo.

Indicador de Resultado

Nombre Linea Base

1.6.A. indice de

o 52.37 72.00
desempefio institucional

Estrategia 1.6.1.

“Teleantioquia planifica estratégicamente su gestion institucional”

Teleantioquia promueve un esfuerzo institucional y humano para asentar, evaluar y crear procesos y procedimientos que
puedan ser aplicados en la entidad con criterios de eficiencia, eficacia y efectividad; ademas se requiere fortalecer el lide-

razgo para la formulacién, seguimiento, monitoreo, evaluacion de proyectos y gestion de recursos.

Conforme a lo anterior, la integralidad y transversalidad de las acciones permitira la evaluacién de proyectos ejecutados, la
consolidacién de un sistema integral sostenible y eficiente planeacién que propicie las bases y escenarios de consecucion

de objetivos de cara al afo 2030.

Indicador de Producto

Nombre Linea Base
1.6.1.A. Procesos y procedimientos documentados SLB 100.00%
1.6.1.B. Implementacion del SGC 0.00% 100.00%
1.6.1.C. Centro estratégico de proyectos 0 1
estructurado e implementado
1.6.1.D. Sistema de medicidn y seguimiento para 0 1

indicadores de proceso estructurado y operativo

Objetivo Estratégico 1.7.

Consolidar al 2023, un modelo de transparencia que promueva la confianza ciudadana en Teleantioquia.
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Indicador de Resultado

Nombre Linea Base

1.7.A. indice de transparencia, acceso a la

. ., 53.05 73.00
Informacidén y lucha contra la corrupcion

Estrategia 1.7.1.

“Teleantioquia transparente e integra”

Los desafios institucionales que actualmente enfrenta el sector publico han propiciado la necesidad de impulsar mayores
esfuerzos encaminados a la gestion publica transparente, accesible, clara, participativa y con vocacién a la ciudadania.

En aras de estas dindmicas, Teleantioquia se apropia de acciones integrales que permitan mayores fortalezas en la adopcién
de practicas que aporten a la lucha contra la corrupcién y le apuesten a la recuperacion de la confianza ciudadana en la
administracién publica.

Indicador de Producto

Nombre Linea Base Meta
1.7.1.A. Politica de gestion de riesgos de corrupcion actualizada 0 1
1.7.1.B. Politica de seguridad y privacidad de la informacién actualizada 0 1
1.7.1.C. Cédigo de integridad actualizado 0 1
1.7.1.D. Politica para la comunicacién de la informacion creada e implementada 0 1
1.7.1.E. Numero de ejercicios de control social realizados SLB 3

Coordinacién de
Comunicaciones y Mercadeo

Objetivo Estratégico 1.8.

Consolidar un sistema de interacciéon y comunicacion con los diversos publicos (internos y externos) del canal, avanzando en
la construccién de una comunidad de didlogo e intercambio comunicacional en torno a la labor misional de Teleantioquia.

Desde una mirada corporativa, la comunicacion es entendida como la suma de procesos comunicacionales que tienen lu-
gar al interior de una empresa que impactan sus procesos, estructura organizacional e imagen publica. Por consiguiente, el
fortalecimiento y la consolidacién de una estrategia de comunicacién encaminada a incrementar los canales y espacios de
interaccidn entre Teleantioquia y sus stakeholders se convierte en el marco de referencia para el fortalecimiento de la ima-
gen publica y la potencializacion de una comunicacién administrativa formal y transversal a los procesos y procedimientos
establecidos por el canal.

Indicador de Resultado

Nombre Linea Base

1.8.A. Percepcion de la efectividad de la comunicacion SLB 80.00%
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Estrategia 1.8.1.

“Teleantioquia genera espacios de escucha y dialogo
con diversos sectores sociales y stakeholders”

Para Teleantioquia el didlogo con sus grupos de interés se convierte en una herramienta clave al momento de establecer
medidas encaminadas a una gestién responsable con sus stakeholders. Conocer las expectativas y demandas de los dife-
rentes sectores sociales y publicos de interés permitira al canal una mejora de los procesos frente a la toma de decisiones y
a la contribucién al desarrollo social.

Indicador de Producto

Nombre Linea Base

1.8.1.A. Numero de espacios de didlogo y difusidn SLB 22

Estrategia 1.8.2.

“Teleantioquia fortalece sus canales de comunicacion y
difusion de informacion corporativa e institucional”

Robustecer el sistema de comunicacién de Teleantioquia requiere la disponibilidad de canales y medios de comunicacién
gue se adapten a las necesidades de la institucién. Hacer uso eficiente y estratégico de los medios con los cuales hoy se
cuenta y crear nuevos espacios de interaccion que permitan reflejar la estrategia empresarial, abre nuevas posibilidades a
la comunicacion internay propicia la creacién y uso de nuevos espacios informativos.

Indicador de Producto

Nombre Linea Base
1.8.2.A. Numero de boletines de prensa y comunicados periddicos SLB 36
1.8.2.B. Numero de ejercicios internos de comunicacion y difusion SLB 36
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Linea Estratégica 2: Teleantioquia Conecta

Teleantioquia busca estar cerca de sus audiencias, fortaleciendo su infraestructura tecnolégica e implementando nuevos
medios de acceso. Como medio articulado del Departamento, Teleantioquia, a través de la generacion de sus contenidos
audiovisuales, busca integrar y proyectar las diferentes realidades, culturas e identidades de los antioquefios, contando lo
gue pasa en cada uno de los rincones de Antioquia y haciendo, de los habitantes del territorio, los protagonistas de cada
palabra, cada imagen, cada historia.

*Para consultar la informacion detallada de cada indicador, por favor remitirse a los anexos.
Direccion de

° " 4 " 4
Realizacion y Produccion

Objetivo Estratégico 2.1.

Fortalecer entre 2020 y 2023 la produccion, transmisiéon y emisién multiplataforma de Teleantioquia.

En este cuatrienio, el area de Produccién y Realizacién de Teleantioquia debera adaptar sus procesos a la distribucién de los
contenidos audiovisuales por diferentes plataformas (bien sea medios o dispositivos), esto implica que dentro de la orga-
nizacién se implementen esquemas de trabajo que permitan la trazabilidad de los productos audiovisuales, logrando asi la
maxima eficiencia en el uso de los recursos disponibles.

Indicador de Resultado

Nombre Linea Base = Meta
2.1.A. indice de disponibilidad de la emisién SLB 99.44%
2.1.B. Producciones realizadas bajo estdandares internacionales SLB 3

Estrategia 2.1.1.
“Teleantioquia realiza producciones audiovisuales con estandares internacionales”

Adoptar estandares de produccién internacionales que permitan competir en nuevos mercados con éxito y calidad, logran-
do asi tener contenidos disponibles proyectados a la comercializacién.

Teleantioquia visualiza explorar una estrategia consistente de internacionalizacién que permita dar a conocer el canal des-
de otra perspectiva y la manera de iniciar este cometido es realizando producciones de alto nivel.

Para ello es indispensable no solo adquirir tecnologia compatible con las OTT u otros mercados internacionales, sino tam-
bién estandarizar procesos de produccién de acuerdo con lo que exigen los mercados internacionales.

Indicador de Producto

Nombre Linea Base
2.1.1.A. indice de sistematizacién de los procesos SLB 100.00%
2.1.1.B. indice de flujos en 4K SLB 40.00%
ri.antioquia | Plan

2020-2023 =¥ | Estratégico

33



34

Estrategia 2.1.2.
“Teleantioquia se conecta con las audiencias antioquenas”

Teleantioquia cuenta actualmente con red analoga con cobertura poblacional del 96% y se encuentra en la adopcién de
las medidas técnicas y tecnoldgicas necesarias para la migracion total a la Televisién Digital Terrestre -TDT- al 2022, por lo
tanto; para el cuatrienio 2020-2023 el canal regional liderara las acciones necesarias para cumplir de forma satisfactoria con
la cobertura y acceso a la televisidn publica en las actuales y/o mejores condiciones.

El mercado audiovisual esta cambiando, de ahi que poner al servicio de multiples audiencias los contenidos realizados por
Teleantioquia se hace indispensable. Para ello se requiere crear las aplicaciones para I0S y Androide de Teleantioquia Play
y crear una aplicacion para Smart TV, la cual permitira a las audiencias consumir los contenidos del canal en cualquier lugar
y a cualquier hora.

Indicador de Producto

Nombre Linea Base
2.1.2.A. Cobertura Red Andloga 65.00% 70.00%
2.1.2.B. Cobertura Red Digital 88.00% 97.00%
2.1.2.C. Servicios disponibles en la herramienta multiplataforma SLB 95.00%
2.1.2.D. Plataforma OTT propia disefiada e implementada 0.00% 100.00%
Estrategia 2.1.3.

“Teleantioquia contribuye al fortalecimiento del sector audiovisual”

Para las regiones, la economia naranja es un modelo de desarrollo en el que la diversidad cultural y la creatividad son pilares
de transformacién social y econdémica del pais.

Este modelo cuenta con herramientas de desarrollo cultural, social y econémico. Se fundamenta en la creacién, produccion'y
distribucién de bienes y servicios culturales y creativos, que se pueden proteger por los derechos de propiedad intelectual.?

Una de las actividades que conforman la economia naranja corresponde a las industrias creativas, nuevos medios y softwa-
re de contenidos, siendo éste nuestro sector misional, aportamos desde acciones estratégicas para propender por condi-
ciones adecuadas que fomenten esta industria, siendo este uno de los aportes fundamentales para el impulso y desarrollo
econdémico regional y nacional.

Indicador de Producto

Nombre Linea Base

2.1.3.A. Convocatorias industria audiovisual 11 59

Objetivo Estratégico 2.2.

Enlazar a 2023 los canales comunitarios departamentales con la programacién de Teleantioquia, ofreciendo posibilidades
de produccién y emision.

Teleantioquia debe dejar de ser un canal centralista que piensa desde la capital del departamento y permite que las re-
giones y los municipios realicen su propia agenda de contenidos para que éstos sean emitidos por los diferentes medios y
plataformas con los que cuenta el canal.
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Indicador de Resultado

Nombre Linea Base Meta

2.2.A. Tiempo de encadenamiento con los canales comunitarios antioquefios 0 20

Estrategia 2.2.1.

“Teleantioquia fortalece la produccion de contenidos audiovisuales
multiplataforma desde las subregiones”

Uno de los grandes retos del canal regional es lograr que las comunidades de las diferentes regiones del Departamento logren
construir y emitir sus propios contenidos audiovisuales, bajo una perspectiva de publicos globales que conocerdn de primera
mano su identidad y cultura, a través de la sefial abierta del Canal Regional Teleantioquia y de los nuevos medios.

Bajo este escenario se torna indispensable la sinergia que se cree con los canales comunitarios para lograr estos cometidos. Es

importante que Teleantioquia se convierta en un “canal escuela” donde a través de la EduMdévil se pueda capacitar y proveer de
recursos técnicos a diferentes comunidades y municipios y asi fortalecer la produccién audiovisual del departamento.

Indicador de Producto

Nombre Linea Base

2.2.1.A. Alianzas estratégicas creadas e implementadas
con los canales comunitarios antioquefios

Objetivo Estratégico 2.3.

Preservary conservar el patrimonio audiovisual de Teleantioquia para 2023.

Indicador de Resultado

Nombre Linea Base Meta

2.3.A. Memoria audiovisual recuperada 0 32,860

Estrategia 2.3.1.
“Teleantioquia rescata su memoria audiovisual para los antioquenos”

Los soportes audiovisuales de Teleantioquia se encuentran en grave riesgo de pérdida, lo cual, de forma consecuente, re-
presenta la inminente posibilidad de no acceder a la recuperacion de la informacién alli contenida, generando afectaciones
al ejercicio intrinseco de los derechos que alli se pueden reflejar para todos los ciudadanos y el impacto cultural para los an-
tioquenos. Por ello; es indispensable lograr la intervencion de este material para garantizar la conservacién, preservacion y
acceso en el tiempo, en el marco del cumplimiento de la normatividad vigente relacionada con el cuidado y preservacion del
patrimonio audiovisual colombiano, en cabeza de las entidades territoriales y/o canales de television regional.

La recuperacion del archivo histérico del canal no solo es una fuente de informacion, sino que también se puede convertir en una
fuente de recursos financieros, al ofrecer, a través de plataformas digitales, la venta de imagenes cuyos derechos son del canal.

Indicador de Producto

Linea Base
2.3.1.A. Memoria audiovisual intervenida 0.00% 100.00%
2.3.1.B. Memoria audiovisual disponible al publico 0.00% 100.00%
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Linea Estratégica 3: Teleantioquia Inspira

Nuestro enfoque es emocionar, generar experiencias memorables a nuestras audiencias con contenido diverso y de excelente
calidad que haga vibrar a los antioquenos en las regiones. Emocionar a cada uno de los colaboradores del canal haciéndoles
sentir la importancia que tiene su trabajo para el éxito comun. Nuestra audiencia es la motivacion inspiradora que nos trans-
forma, emocionar responde a la razén y al porqué hacemos realidad todo lo que sofiamos en Teleantioquia.

*Para consultar la informacién detallada de cada indicador, por favor remitirse a los anexos.

Objetivo Estratégico 3.1.

Emitir entre 2020 y 2023 contenidos multiplataforma que emocionen y nos acerquen a las audiencias infantil, juvenil, adul-
tos y familiar.

Indicador de Resultado

Nombre Linea Base
3.1.A. Rating de TA 1.48% 1.48%
3.1.B. Share de TA 3.98% 3.98%
3.1.C. Seguidores de la comunidad social media de TA 2,056 3,096

Estrategia 3.1.1.

“Teleantioquia emociona creando contenidos regionales
multiplataforma que proyectan identidad cultural”

Teleantioquia proyecta desde las regiones la produccién de contenidos que permita fortalecer al canal a partir de la
generacion de emociones positivas que impacten a nuestras audiencias desde diferentes medios de difusién, como
la sefial principal, la sefial de TDT 2, streaming y estrategia social media.

Dentro del servicio de TDT con el que cuenta Teleantioquia, se tiene disponibilidad de tener una segunda sefial por
este servicio. Fortalecer técnicamente los procesos de produccién y emisidn del canal para mantener un segundo

canal encendido con programacion que involucre a todos los antioquefios es parte fundamental de este fortaleci-
miento.

Direccion de
Innovaciéon y Contenidos

Indicador de Producto

Nombre Linea Base
3.1.1.A. Contenidos multiplataforma desarrollados SLB 16
3.1.1.B. Contenidos que incluyen produccién desde las regiones SLB 250
3.1.1.C. Estudios de audiencia subregionales realizados SLB 1
3.1.1.D. Contenidos nuevos en TA-2 SLB 40
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Coproducciones

Indicador de Producto

Nombre Linea Base Meta
3.1.1.E. Coproducciones realizadas con canales comunitarios SLB 6
3.1.1.F. Coproducciones realizadas con canales regionales o nacionales SLB 2
Estrategia 3.1.2.

“Teleantioquia informa responsable y objetivamente, propiciando espacios de opinion”

El sistema informativo de Teleantioquia Noticias se consolidara como una oferta multiplataforma soportado en un equipo
humano responsable, objetivo, calificado y suficiente para aumentar las cifras de sintonia y lograr un analisis mas cercano
a la realidad de aceptacion y audiencia del canal.

Ademas de las franjas informativas, creara franjas de opinién general y deportiva que permitiran el analisis de los hechos
de interés general de los antioquefos y de los colombianos.

Noticiero

Indicador de Producto

Nombre Linea Base
3.1.2.A. Franjas de opinién creadas 0 2
3.1.2.B. Rating de las franjas creadas SLB 3.10%
3.1.2.C. Rating de la franja informativa de la mafana 1.28% 2.50%
3.1.2.D. Rating de la franja informativa de la noche 5.22% 6.90%
3.1.2.E. Rating de la franja informativa ultima emisién 1.86% 3.20%
3.1.2..F. F?atmg de la franja informativa fin de semana al 4.99% 8.00%
medio dia
3.1.2.G. Rating de la franja informativa fin de semana en 3.58% 5.60%
la noche
3.1.2.I-!. Indice de contenido informativo generado desde SLB 16.00%
las regiones
3.1.2.1. Personas capacitadas en narrativa audiovisual e 0 70
informativa
3.1.2.). Inte[acuones social media de la franja informati- 9,050 22,000
va de la mafiana
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Direccion de
Innovacion y Contenidos

Objetivo Estratégico 3.2.
Fortalecer al 2023 la participacion y diversidad en los contenidos de Teleantioquia.

Teleantioquia abre la posibilidad a los diferentes grupos étnicos, minorias, religiosos, culturales, artisticos, deportivos, cientificos y
comunitarios de hacer parte de la programacién del canal, fomentando el sentido de integracion, la tolerancia a la diversidad y el
empoderamiento de los individuos. Igualmente, buscaremos no sélo crecer en nimero de seguidores en nuestra comunidad digital
y primera pantalla, sino generar acciones que permitan la retroalimentacion y co-creacién por parte de las audiencias.

Indicador de Resultado

Nombre Linea Base Meta
3.2.A. Indice de contenidos diversos emitidos SLB 6.00%
3.2.B. Indice de contenidos propios con participacion activa de las audiencias SLB 30.00%

Estrategia 3.2.1.

“Teleantioquia crea contenidos diversos que promueven el didlogo intercultural y plural”

El didlogo, el reconocimiento del otro y la diversidad cultural que enriquece nuestro territorio se refleja en los contenidos
del canal regional, permitiendo de esta manera la apertura a nuevas formas y dpticas de vivir las realidades, promoviendo la

interrelacion y tolerancia que edifica la esencia de la dignidad humana. El canal de los antioquerios esté abierto a las voces
de las diferentes comunidades para promover sus ideas y acciones y favorecer el didlogo entre ellas.

Indicador de Producto

Nombre Linea Base

3.2.1.A. Contenidos diversos creados SLB 20

Estrategia 3.2.2.

“Teleantioquia co-crea contenidos con sus audiencias”

Las audiencias del canal regional no solo edifican nuestra esencia misional, sino que ademas hacen parte de escenarios de
participacion en la co-creacién de los contenidos, logrando una interaccién estrechay sélida, lo que promueve la visibilidad

de las mismas en nuestras multipantallas.

La co-creacion audiovisual promueve la cultura, la diversidad y la inclusién, les otorga protagonismo a las audiencias y ga-
rantiza la participacion ciudadana.

Indicador de Producto

Nombre Linea Base

3.2.2.A. Contenidos creados con participacion activa de las audiencias SLB 40
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Objetivo Estratégico 3.3.
Disefar y ejecutar una estrategia de internacionalizacion de Teleantioquia entre 2020 y 2023.

Dicha estrategia contempla la participacion del canal en encuentros, festivales, concursos y alianzas internacionales del
sector audiovisual, para aumentar la competitividad y consolidar nuestra marca Teleantioquia.

Indicador de Resultado

Nombre Linea Base Meta

3.3.A. Alianzas estratégicas internacionales implementadas SLB 16

Estrategia 3.3.1.
“Teleantioquia coopera internacionalmente para el intercambio y promocion de contenidos”

Con el fin de promover el desarrollo y el enfoque internacional es importante realizar alianzas estratégicas internacionales
con asociaciones de televisoras publicas internacionales, redes de industrias creativas y/o innovadores, canales de televi-
sion, OTTs, entre otras, buscando intercambiar contenidos y fortalecer la red de distribucion.

Direcciéon de
Innovacion y Contenidos

Indicador de Producto

Nombre Linea Base  Meta
3.3.1.A. Contenidos internacionales emitidos por Teleantioquia SLB 40
3.3.1.B. Contenidos de Teleantioquia emitidos en canales internacionales y OTT SLB 8
Estrategia 3.3.2.

“Teleantioquia coproduce contenidos a nivel internacional”

De la mano de la estrategia 2.1.1. de la Linea 2 “Conecta”, y con la capacidad de produccién de contenidos con estandares
internacionales estaremos al nivel de coproducir con entidades internacionales del sector audiovisual, teniendo en cuenta
los diferentes beneficios que implica la coproduccion internacional en todas sus fases de produccion, desde el desarrollo
hasta la exhibicién.

Coproducciones

Indicador de Producto

Linea Base

3.3.2.A. Coproducciones internacionales realizadas SLB 1
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Estrategia 3.3.3.
“Teleantioquia gestiona recursos y convenios ante entidades internacionales”

Las entidades internacionales representan una oportunidad de gestion de recursos que le permitan al canal regional la
inversion y/o financiacién de proyectos acordes con las metas y objetivos trazados por la entidad, de esta manera hay un
escenario con alto potencial y al cual se le apunta a su incursion y fortalecimiento.

Gestionar recursos de cooperacion internacional para financiar el desarrollo de proyectos audiovisuales de caracter social,
educativo y cultural presentados por el canal, para beneficiar a los televidentes con contenidos con parametros de diversi-

dad, pluralidad, acceso a informacion y opinién, e incluso entretenimiento. Y de esta manera, coadyudar a la financiacion
sostenible de Teleantioquia.

Coordinacion de
Comunicaciones y Mercadeo

Indicador de Producto

Nombre Linea Base

3.3.3.A. Gestiones realizadas ante entidades internacionales SLB 6
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Plan de
Inversiones

El plan de inversiones 2020 — 2023 proyecta los recursos financieros de inversion, los cuales son necesarios para llevar a
cabo la ejecucién de las estrategias plasmadas en el Plan Estratégico. Esta proyeccion parte de la prioridad que tiene el

canal para lograr alcanzar los objetivos planteados de acuerdo con su componente financiero.

Linea 1: Teleantioquia Sostenible, tendra una inversion de $1,258 millones de pesos.
Linea 2: Teleantioquia Conecta, tendra una inversion de $27,544 millones de pesos.

Linea 3: Teleantioquia Inspira, tendra una inversion de $59,786 millones de pesos.

A continuacidn, se relaciona el plan de inversiones de acuerdo con cada una de las lineas, objetivos y estrategias consolida-

do por vigencia y por fuente de financiacién.
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Inversiones consolidadas por ano de vigencia (valores en millones de pesos)

Obtener  al
operacionales

2023 utilidades netas,
y EBITDA positivos, sin

*|considerar la adquisicién de tecnologia por]

subvenciones o transferencias

1.1,

Teleantioquia equilibra su operacion y

avanza a consolidar su sostenibilidad

financiera

“|laboral de sus colaboradores,

2020 - 2023
Teleantioquia mejorara la calidad de vida
ubicandose
ésta en un rango entre el 80% y 90%

Durante el cuatrienio

Teleantioquia vive el equilibrio de
seguridad laboral, mental y personal con sus
colaboradores

.3.1.

Teleantioquia diversifica su oferta

comercial en publicidad

Generar niveles de ingreso que impulsen la|

Teleantioquia consolida su oferta comercial

2020y 2023

.3.2.

internacional

1.3.|sostenibilidad financiera del canal entre[ 1.3.2. Central de Medi
u 2020y2023 :.‘—nl ent'ra ‘e edios l - 5 :
eleantioquia, en la mente e los|
.3.3. loquia, s 370 $ 443§ aas| 5 1,258
—I Colombianos
m Fortalecer entre 2020 y 2023 el sistema de Teleantioquia asegura su  operaciéon
— 1.4.|auditoria interna de  Teleantioquia, .4.1.|mediante controles efectivos y gestion
Z promoviendo la cultura del autocontrol eficaz del riesgo
L|J Teleantioquia  adopta medidas  para
I_ Prevenir y gestionar entre 2020 y 2023 el .5.1. |‘3relv_emr la materializacién de riesgos
" SRR - . juridicos
m 5 dafo antijuridico y administrativo dando
O *~"|seguridad juridica al canal en cada una de Teleantioquia fortalece sus buenas practicas
m sus actuaciones .5.2.|institucionales en materia  juridica,
promoviendo el cuidado de lo publico
[ ]
o — Gestionar el direccionamiento estratégico
1.6 de Teleantioquia, asegurando al 2023 su 6.1 Teleantioquia planifica estratégicamente su
"~ ladopcion como mecanismo de[ " "|gestion institucional
mejoramiento continuo
Consolidar al 2023 un modelo de
1.7.|transparencia que promueva la confianza| 1.7.1.|Teleantioquia transparente e integra
ciudadana en Teleantioquia
Consolidar un sistema de interaccion v Teleantioquia genera espacios de escucha y
comunicacion con los diversos publicos| 1.8.1.[didlogo con diversos sectores sociales y
1.8 (internos y externos) del canal, avanzando stakeholders
"len la construccién de una comunidad de Teleantioquia fortalece sus canales de
didlogo e intercambio comunicacional en| 1.8.2.|comunicacion y difusion de informacion
torno a la labor misional de Teleantioquia corporativa e institucional
Teleantioquia realiza producciones
< .1.1.|audiovisuales con estandares| S 700[ S 258| $ 3711 S 433 $ 1,762
I_ Fortalecer entre 2020 y 2023 la produccion, internacionales
2.1.|transmision y emision multiplataforma de Teleantioquia se conecta con las audiencias
U o A2 ~ S 400 $ 550 $ 350 $ 350 $ 1,650,
Teleantioquia antioquenas
LIJ 1.3 Teleantioquia contribuye al fortalecimiento
Z * """ |del sector audiovisual
O Enlazar a 2023 los canales comunitarios| L .
departamentales con la brogramacion de Teleantioquia fortalece la produccion de
(&) 2.2, |cepartament ' @ program .2.1.|contenidos audiovisuales multiplataforma s 5000 s 1,113 § 2,073 s 814 § 4,500
Teleantioquia, ofreciendo posibilidades de .
s s desde las subregiones
° produccion y emision
Preservar conservar el atrimonio Teleantioquia rescata S memoria
o 2.3.| oevar ¥ var € patimoniol , 5 4,| €anioad @ s ' $ 5909 ¢ 13,238 $ 485 § 19,632
audiovisual de Teleantioquia para 2023 audiovisual para los antioquefos
Teleantioquia emociona creando contenidos
Emitir entre 2020 y 2023 contenidos| .1.1.reg1orlales multiplataforma que proyectan S 11,271 $ 11,468 S 11,812 $§ 12,166 S 46,716
: . identidad cultural
3.1.|multiplataforma que emocionen y no - - -
. . Teleantioquia  informa  responsable vy
acerquen a nuestras audiencias . L X
.1.2.|objetivamente, propiciando espacios de S 2,069l $ 2,112 $ 2,175 $ 2,240 $ 8,595
opinion
— ST Teleantioquia crea contenidos diversos que
n_ Fortalecer al 2023 la participacion y| 3.2.1. romuev:neldié\loointercultural lur:l S 1,103 $ 1,091 $ 1,124 $ 1,157| § 4,474
m 3.2.|diversidad en los contenidos de P s yP
Z Teleantioquia 2.2 Teleantioquia co-crea contenidos con sus
77" |audiencias
—
Teleantioquia coopera internacionalmente
® .3.1.[para el intercambio y promociéon de
( , Disefar y ejecutar una estrategia de contenidos
3.3.|internacionalizacion de Teleantioquia entre Teleantioquia coproduce contenidos a nivel

.3.3.

Teleantioquia gestiona recursos y convenios
ante entidades internacionales




Inversiones consolidadas por fuente de financiacion
(valores en millones de pesos)

Obtener al 2023
operacionales

utilidades  netas,
y EBITDA positivos, sin|

Teleantioquia equilibra su operacion y

ante entidades internacionales

1.1. . L . 1.1.1.|]avanza a consolidar su sostenibilidad
considerar la adquisicion de tecnologia por ) .
. . financiera
subvenciones o transferencias
Durante el cuatrienio 2020 - 2023 ) ) ) o
) ) A , . . Teleantioquia vive el equilibrio de
Teleantioquia mejorara la calidad de vida .
1.2, L 1.2.1.|seguridad laboral, mental y personal con sus
laboral de sus colaboradores, ubicandose
, colaboradores
ésta en un rango entre el 80% y 90%
1.3.1 Teleantioquia diversifica su oferta
X . . "™""|comercial en publicidad
Generar niveles de ingreso que impulsen la Teleantiody i fort al
1.3.|sostenibilidad financiera del canal entre| 1.3.2. € Zan;o?ljaﬁior;m @ su oterta comercia
LlJ 2020 y 2023 :nl ent_ra _e edios l - } l
eleantioquia, en la mente e los
I 1.3.3. »q $ 1,258 $ 1,258
Colombianos
m Fortalecer entre 2020 y 2023 el sistema de Teleantioquia asegura su  operacion
— 1.4.|auditoria  interna de  Teleantioquia,| 1.4.1.[mediante controles efectivos y gestion|
Z promoviendo la cultura del autocontrol eficaz del riesgo
L|J Teleantioquia adopta  medidas  para
. . 1.5.1. ir L terializacion d i
I_ Prevenir y gestionar entre 2020 y 2023 el ;_:rs,t\(;_emr a matenializacion de  riesgos
L . . ridi
m 1.5 dafo antijuridico y administrativo dando Juridicos
O ™" |seguridad juridica al canal en cada una de Teleantioquia fortalece sus buenas practicas
m sus actuaciones 1.5.2.|institucionales en  materia juridica,
promoviendo el cuidado de lo piblico
°
o —— Gestionar el direccionamiento estratégico
1.6 de Teleantioquia, asegurando al 2023 su 1.6.1 Teleantioquia planifica estratégicamente su
*"ladopcién como mecanismo de| " "|gestién institucional
mejoramiento continuo
Consolidar al 2023 un modelo de
1.7.|transparencia que promueva la confianza| 1.7.1.|Teleantioquia transparente e integra
ciudadana en Teleantioquia
Consolidar un sistema de interaccion vy Teleantioquia genera espacios de escuchay
comunicacion con los diversos publicos| 1.8.1.|didlogo con diversos sectores sociales vy
1.8 (internos y externos) del canal, avanzando stakeholders
"“"len la construcciéon de una comunidad de Teleantioquia fortalece sus canales de
didlogo e intercambio comunicacional en| 1.8.2.|comunicaciéon y difusion de informacion|
torno a la labor misional de Teleantioquia corporativa e institucional
Teleantioquia realiza producciones
< 2.1.1.|audiovisuales con estandares $ 1,762 S 1,762
I_ Fortalecer entre 2020 y 2023 la produccion, internacionales
2.1.|transmision y emision multiplataforma de Teleantioquia se conecta con las audiencias
(@) son ¥ P 2.1.2.| € antiod $ 1,050 $ 600 S 1,650
Teleantioquia antioquenas
LI'I 21.3 Teleantioquia contribuye al fortalecimiento
Z * 7" |del sector audiovisual
O Enlazar a 2023 los canales comunitarios . B
departamentales con la programacion de Teleantioquia fortalece la produccion de
(&) 2.2.|departament ) 2 program 2.2.1.|contenidos audiovisuales multiplataformal $ 4,500 S 4,500
Teleantioquia, ofreciendo posibilidades de .
L L desde las subregiones
) produccién y emision
Preservar conservar el atrimonio Teleantioquia rescata su memoria
N 2.3,| reservar Yy var € P 2.3.1.| c€antioq @ s S 19,632 s 19,632
audiovisual de Teleantioquia para 2023 audiovisual para los antioquefios
Teleantioquia emociona creando contenidos
11, i iplatafi 46,71 ,71
Emitir entre 2020 y 2023 contenidos 3 reglor\ales multiplataforma que proyectan S 6,716 S 46,716
. . identidad cultural
3.1.|multiplataforma que emocionen y no - - -
N Teleantioquia  informa  responsable 'y
acerquen a nuestras audiencias L . R
3.1.2.|objetivamente, propiciando espacios de S 8,595 $ 8,595
opinion
— , Teleantioqui tenidos di
o Fortalecer al 2023 la participacion y| 3.2.1.| C 2" '°q‘"al foala con in' °lst "’lem’ls q‘l'e S 4,474 S 4,474
m 3.2.|diversidad en los contenidos de promueven €t dialogo Interculiural y plural
Z Teleantioquia 3.2.2 Teleantioquia co-crea contenidos con sus
*7"™ laudiencias
—
Teleantioquia coopera internacionalmente
® 3.3.1.|para el intercambio y promociéon de
( , Disefar y ejecutar una estrategia de contenidos
3.3.[internacionalizacion de Teleantioquia entre 3.3.2 Teleantioquia coproduce contenidos a nivel
2020 y 2023 “7""linternacional
3.3.3 Teleantioquia gestiona recursos y convenios
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Evaluacion y Seguimiento

El Plan Estratégico “Teleantioquia Emociona 2020-2023", esta basado en un sistema de indicadores, en el cual los objetivos
estratégicos relacionan indicadores de resultado, y las estrategias a su vez estan asociados a indicadores de producto, esta
sinergia e integralidad nutre las lineas estratégicas.

El Plan Estratégico esta distribuido de la siguiente manera:

® Lineas Estratégicas: 3

® Objetivos: 14

° Estrategias:24

¢ Indicadores de resultado: 21
° Indicadores de producto: 70

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos trazados es necesario realizar un seguimiento y monitoreo constante
que permita conocer el estado real de la ejecucion en cada uno de los indicadores que componen el plan estratégico, una
medicion permanente posibilita corregir a tiempo posibles desvios, o en caso de ser necesario, ajustar el planteamiento
inicial, por tal motivo es necesario contar con informacién segura, actualizada y confiable que oriente la toma de decisiones
acertadas para el cumplimiento del plan estratégico.

Cada indicador cuenta con una respectiva ficha que permite determinar la periodicidad, area encargada de entrega y con-
solidacion de la informacion, siendo este Ultimo proceso una actividad liderada desde la Coordinacion de Planeacion; la
evaluacién dependera de la periodicidad de cada indicador, mientras que el sequimiento de los indicadores se realizara de
manera trimestral.

Se realizard un (1) informe anual sobre el avance del plan estratégico y cuatro (4) seguimientos de forma trimestral, median-
te los cuales la Coordinacion de Planeacién mostrara los reportes de avance de la gestion.

Plan de acciéon

El plan de accién sera publicado con fecha limite al 31 de enero de cada vigencia, adoptando la sugerencia desde el DAFP
con la inclusién de los objetivos, cronograma, responsables, recursos y metas.

Cada director de area sera el responsable de la presentacién del plan de accién a la Coordinacién de Planeacién, responsa-
ble de la validacién de los mismos, conforme a los lineamientos previamente brindados, asi mismo se realizara la consoli-
dacion y disponibilidad del mismo.

Rendicion de cuentas

Adicional a la rendicién de cuentas anual que da cumplimiento a la Politica de Rendiciéon de Cuentas del CONPES 3654
de 2010, el canal ha determinado presentar un informe de rendicion de cuentas con periodicidad semestral, con el fin de
tener un didlogo permanente con los diferentes entes de control y ciudadania en general en pro del fortalecimiento en las
acciones de transparencia e integridad que lidera el canal.
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El momento actual del canal regional fue visionado y ejecutado desde hace décadas. Somos el fruto de la prospectiva planteada
hace afos de como seria Teleantioquia 2020; llegar a esta instancia ha implicado el esfuerzo de muchisimas personas y especial-
mente la fidelidad y compania de nuestras audiencias a lo largo de esta trayectoria. Hoy nos corresponde continuar planteando
una prospectiva de canal, la cual se logra partiendo de la identificacién de nuestras fortalezas, retos, suefios y potencialidades, por
ello, este contexto es el insumo necesario para sofiar y construir la Teleantioquia del 2040.

El esfuerzo es institucional, desde el Plan de Desarrollo Departamental Unidos 2020-2023, existe una Agenda Antioquia
2040 en la cual evidentemente estamos inmersos, es un espacio creado para aportar, construir, contribuir, converger dife-
rentes miradas del territorio antioquefo y, especialmente, es el escenario en donde las dindmicas permiten una participa-
cion de todos hacia la construccién de ese querer al 2040.

Evidentemente redine una visién integral, holistica, equilibrada, nos atrevemos a imaginar y sofar esas historias que se te-
jerdn en los proximos 20 afios para llegar a lo mejor de Teleantioquia, para llegar a un canal sélido, armonioso, incluyente y
dindmico con 55 afos de existencia.

Este Plan Estratégico prevé unas bases, avances y planificacion que apunta a construir esa vision de canal con miras al 2040.
Por ello; destacamos el consolidado de escenarios que nuestros integrantes proyectan a 2023 y suefian a 2040.

Teleantioquia 2020

Teleantioquia es resiliente. Hemos cumplido con las obligaciones de funcionamiento y operatividad del canal, a
pesar del alto impacto econémico, social y cultural generado por la pandemia.

El canal ha propiciado escenarios que permitan la reactivacion econémica del pais.

De manera significativa, ha impulsado la organizacién interna e institucional para propender por un canal mas
armonioso.

Se ha liderado la innovacién en contenidos a nivel regional.

El talento humano esta fortalecido y comprometido con la sostenibilidad del canal y la satisfaccién de nuestras
audiencias.

Se ha contribuido a las subregiones con presencia en multipantallas.

El canal es responsable financieramente.

Se ha desarrollado una estrategia digital clara y notable.

Teleantioquia 2021

Proyectos de alto impacto en ejecucion.

Nominaciones nacionales y/o internacionales por calidad de contenidos audiovisuales.
Teleantioquia avanza en cobertura e implementacion de la Television Digital Terrestre (TDT).
Contenidos audiovisuales con alta calidad y enmarcados en estandares internacionales.

Se fortalece la presencia subregional.

Primeras gestiones internacionales realizadas.

Canal responsable financieramente.

Unidades de negocio fortalecidas.

Teleantioquia 2022

Crecimiento comercial sostenido.
Canal con procesos y procedimientos adoptados, sostenidos y eficientes.
Tecnologia fortalecida y renovada.
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Aumento significativo de audiencias.

Implementacién de la Television Digital Terrestre (TDT).
Canal responsable financieramente.

Sistema multiplataforma consolidado.

Oferta académica en la Universidad Digital de Antioquia.

Teleantioquia 2023

Proyectos de alto impacto finalizados satisfactoriamente.

Memoria audiovisual recuperada, preservada y conservada.

Procesos y procedimientos eficientes.

Buenas practicas institucionales adoptadas.

Consolidacion de los puntos de apoyo de contenidos informativos desde las subregiones.
Ampliacién de la cobertura y programacion de Teleantioquia 2.

OTT Teleantioquia funcional.

Estudios preliminares de potenciales sedes regionales.

Canal operativamente sostenible y solvente financieramente.

Equipo humano especializado y con sentido social.

Ventas de contenidos con cumplimientos de estandares internacionales.

Para recorrer ese camino, es indispensable contar con escenarios a mediano y largo plazo, por eso nuestras propuestas son
consolidadas al 2025, 2030 y 2040, un imaginario de canal para cada una de estas vigencias y teniendo en cuenta el avance
que representan las condiciones que preceden esos escenarios.

Teleantioquia 2025

Teleantioquia cuenta con 40 afnos de existencia.

Teleantioquia inicia los estudios para la adopcion de la sustentabilidad ambiental.
Apoya e impulsa el alcance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Cobertura de Television Digital Terrestre en el territorio antioquerio.

Canal sostenible operacionalmente.

Contenidos multimedia nominados a premios a nivel internacional.

Canal auténomo.

Contenidos bilingiies.

Observatorio de producciéon y tendencias audiovisuales.

Escuela de capacitacion de canales comunitarios.

App de comercializacién y tienda virtual implementada.

Teleantioquia 2030

Teleantioquia cuenta con 45 afnos de existencia.

Teleantioquia adopta 50% de su funcionamiento con sustentabilidad ambiental.
Produccién de peliculas.

Canal sostenible operacionalmente.

Nuevas unidades de negocio consolidadas.

Sedes subregionales existentes, con produccién propia y contenidos generados desde las subregiones.
Centro de desarrollo e investigacién audiovisual.

Produccion bajo estandares internacionales.

Consolidacion internacional del canal.

Sistema de Big Data implementado dirigido a publicidad.

Escuela de talentos implementada.

Escenario comercial fortalecido a nivel latinoamericano.

El canal como garantia de identidad antioquefa.

Gobierno corporativo adoptado y sélido.

reantioquia | Plan
2020-2023 =¥ | Estratégico
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Teleantioquia 2040

Teleantioquia cuenta con 55 afnos de existencia como canal publico.

Teleantioquia adopta el 100% de su funcionamiento con sustentabilidad ambiental.

Prestador de servicios publicos audiovisuales internacionales e interactivos.
Sedes subregionales en todo el territorio antioquerio.

Canal sostenible operacionalmente.

Producciéon de contenidos interactivos.

Nodos internacionales creados y consolidados.

Cadena de canales generadores de contenidos para diferentes pantallas.
Vigia y guardian de las tradiciones antioquenas.

Tecnologia experiencial adoptada.

Promociéon de Antioquia al mundo.

Serie interactiva en tecnologia holografica.

reantioquia | Plan

2020-2023 ==

Estratégico
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Anexo 1: resumen estructura programatica

indice de disponibilidad de la|

internacionales

2.1.A. ., Resultado
emision
Teleantioquia realiza| , , i i j
) q L Direccion de realizacion vy 2.1.B. Pro'ducaont‘-:-s rea_hzadas bajo Resultado
2.1.1.[producciones audiovisuales con roduccién estandares internacionales
estandares internacionales P indice de sistematizacion de los
F 2.1.1.A. Producto
procesos
Fortalecer entre 2020 y 2023 | 2.1.1.B.|Indice de flujos er\ 4K Producto
) s s 2.1.2.A.|Cobertura red analoga Producto
2.1.|produccion, transmision y emision| —
. . . 2.1.2.B.|Cobertura red digital Producto
multiplataforma de Teleantioquia ) . . L ) L, — - -
21.2 Teleantioquia se conecta con las|Direccion de  realizacion y 2.1.2.C Servicios  disponibles en la Product
I I I *"""laudiencias antioquefias produccién * 77" |herramienta multiplataforma roducto
2.1.2.D. Flataforma OTT propia disefiada e Producto
implementada
Teleantioquia contribuye al| , ,
Direccion de  realizacion Convocatorias industria
2.1.3.[fortalecimiento del sector ., Y 2.1.3.A. L. Producto
L produccion audiovisual
audiovisual
Alianzas estratégicas creadas e
Enlazar a 2023 los canales| ) . . S
L Teleantioquia fortalece la 2.2.1.A.|implementadas con los canales|Producto
comunitarios departamentales con| o, ) . L, . o, . A ~
. . . produccion de contenidos|Direccion  de  realizacion y comunitarios antioquenos
2.2.|la programacion de Teleantioquia,| 2.2.1. L. ) o, - -
h I audiovisuales multiplataforma|produccion Tiempo de encadenamiento con|
ofreciendo posibilidades  de . o
L, L desde las subregiones 2.2.A.|los canales comunitarios|Resultado
produccién y emision . =
[ ) antioquenos
2.3.A.|Memoria audiovisual recuperada |Resultado
Preservar y conservar el] . . s i i et " — " "
) R . Teleantioquia rescata su memoria|Direccion de  realizacion y| 2.3.1.A.|Memoria audiovisual intervenida [Producto
2.3.|patrimonio audiovisual de| 2.3.1. L. . - L - " 3 n
. . audiovisual para los antioquefos |produccion Memoria audiovisual disponible al
Teleantioquia para 2023 2.3.1.B. , . Producto
publico
3.1.A.|Rating de TA Resultado
3.1.B.|Share de TA Resultado
Seguidores de la comunidad social
3.1.C. S X Resultado
media de TA
. L . . Contenidos multiplataforma
Direccion de innovacion y| 3.1.1.A. P Producto
. . . . desarrollados
Teleantioquia emociona creando|contenidos Contenid P—y
contenidos regionales| 3.1.1.B. ontem _?S que . incluyen Producto
3.1.1. . produccion desde las regiones
multiplataforma que proyectan - —
. . Estudios de audiencia
identidad cultural 3.1.1.C. | ) Producto
subregionales realizados
3.1.1.D.|Contenidos nuevos en TA-2 Producto
Coproducciones realizadas con|
34.1.E| P s Producto
. canales comunitarios
Coproducciones - -
Coproducciones realizadas con
3.1.1.F. nales regional nacional Producto
Emitir  entre 2020 y 2023 <@ aAeS ego‘a‘e’so aclonates
. . 3.1.2.A. [Franjas de opinién creadas Producto
contenidos multiplataforma que| - -
3.1. . 3.1.2.B. |Rating de las franjas creadas Producto
emocionen y - nos acerquen 3 Rating de la franja informativa de
nuestras audiencias 3.1.2.C. g ) Producto
la mafiana
3.1.2.D. Rating de la franja informativa de Producto
la noche
Rating de la franja informativa
3.1.2.E. ummi o ) Producto
| Teleantioquia informa responsable Rating de 1a framia i vati
ating de la franja informativa fin
3.1.2.y objetivamente, propiciando|Noticiero 3.1.2.F. g ) R ! , vat Producto
. L de semana al medio dia
espacios de opinion - — - -
Rating de la franja informativa fin
3.1.2.G. Producto
m de semana en la noche
indice de contenido informativo
3.1.2.H. ) Producto
Z |generado desde las regiones
Personas capacitadas en narrativa
3.1.2.1. L P . ) Producto
audiovisual e informativa
— Interacciones social media de la
3.1.2.J. L. ) ~ Producto
franja informativa de la mafiana
[ Tfeleantloqu1a crea contenidos Direccion de innovacion y| 3.2.A. Indl.c.e de contenidos diversos Resultado
3.2.1.|diversos que promueven el . emitidos
i : contenidos - .
dialogo intercultural y plural 3.2.1.A. [Contenidos diversos creados Producto
Fortalecer al 2023 la participacion indice de contenidos propios con
3.2.|y diversidad en los contenidos de 3.2.B. |participacion  activa de las|Resultado
Teleantioquia 3.2.2 Teleantioquia co-crea contenidos|Direccion de  innovacion vy audiencias
*7" |con sus audiencias contenidos Contenidos creados con|
3.2.2.A. [participacion  activa de las|Producto
audiencias
Alianzas estratégicas
3.3.A. . ) Resultado
. . internacionales implementadas
Teleantioquia coopera - - -
. . . L . - Contenidos internacionales|
internacionalmente para el|Direccion de  innovacion y| 3.3.1.A.| N Producto
3.3.1.], . .. . emitidos por Teleantioquia
intercambio y promocién de|contenidos n - -
- . . . Contenidos de  Teleantioquia
Disefar y ejecutar una estrategia contenidos .
. . . 3.3.1.B. |emitidos en canales|Producto
3.3.|de internacionalizacion de it ional oTT
Teleantioquia entre 2020 y 2023 Teleant - 3 lcn ern:lcera Y — ry—
eleantioquia coproduce oproducciones  internacionales
3.3.2. ) q . ) p Coproducciones 3.3.2.A. p, Producto
contenidos a nivel internacional realizadas
Teleantioquia gestiona recursos .
. q 8 | yCov:)rdin;alcion de comunicaciones Gestiones realizadas ante
3.3.3.|convenios ante entidades 3.3.3.A. . . A Producto
y mercadeo entidades internacionales




1. SOSTENIBLE

Direccién de operaciones 1.1.A.|Margen operacional Resultado | 0.27% 0.18% | -6.21% | -4.73% | -1.70% | 0.18%
Direccidn de operaciones 1.1.B.|Margen EBITDA Resultado | 6.11% 7.23% 4.50% 4.80% 6.30% 7.23%
Direccidn de operaciones 1.1.C.|Margen neto Resultado | 2.27% 2.30% | -1.90% | -1.70% | 0.50% 2.30%
Direccién de operaciones 1.1.1.A.|indice de gastos operacionales Producto | 99.73% | 99.82% |106.21% | 104.73% | 101.67% | 99.82%
Direccidn de operaciones 1.1.1.B.[indice de participacién DAP Producto 7.85% 7.07% 10.06% | 9.08% 7.82% 7.07%
Direccién de operaciones 1.1.1.C.|Ingresos no operacionales Producto | $ 1,598 | $ 1,000 | $ 1,000 | $ 1,000 | $ 1,000 | $ 1,000
Direccién de operaciones 1.2.A.[indice de calidad de vida laboral Resultado SLB 90.00% N.A. 80.00% | 85.00% | 90.00%
Direccion de operaciones 1.2.1.A.|Nivel de riesgo psicosocial Producto | 63.70% | 49.00% | 63.70% | 58.00% | 58.00% | 49.00%
Direccion de operaciones 1.2.1.B.|Cumplimiento del SG-SST Producto | 93.80% | 95.00% | 93.80% | 94.20% | 94.60% | 95.00%
Direccién de operaciones 1.2.1.C.|Ejecucion plan de bienestar Producto | 84.00% | 85.00% | 70.00% | 75.00% | 80.00% | 85.00%
Direccion de operaciones 1.2.1.D. [indice de clima organizacional Producto | 61.00% | 76.00% | 61.00% | 61.00% | 76.00% | 76.00%
Direccion de operaciones 1.2.1.E.|Nivel de calidad de vida laboral Producto SLB 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00
Direccidn de operaciones 1.2.1.F.|indice de desempefio laboral Producto SLB 3 3 3 3 3
Direccion de operaciones 1.2.1.G. [Ejecucion plan de capacitacion Producto | 83.00% | 85.00% | 70.00% | 75.00% | 80.00% | 85.00%
Direccion de operaciones 1.2.1.H.|Cobertura plan de capacitacion Producto | 62.00% | 80.00% | 65.00% | 70.00% | 75.00% | 80.00%
Direccién de mercadeo y comercializacion
1.3.A.|Ingresos totales por comercializaciéon |Resultado |$ 25,122($ 21,914|$ 17,326|$ 19,411|$ 20,576 |$ 21,914
Coordinacion de comunicaciones y mercadeo
Direccién de mercadeo y comercializacion
1.3.B.|NUmero total de clientes Resultado 727 872 763 800 836 872
Coordinacion de comunicaciones y mercadeo
Ingresos totales por blicidad en
Direccion de mercadeo y comercializacion 1.3.1.A. S | . P publict Producto S 86 $ 155 $103 $120 $138 $ 155
medios digitales
. ., e Ingresos totales por publicidad de
Direccién de mercadeo y comercializaciéon 1.3.1.B. A Lo Producto | $2,297 | $2,500 | $2,344 | $2,390 | $ 2,437 | $ 2,500
entidades del sector publico
, , NU d ti ial t
Direccion de mercadeo y comercializacion 1.3.1.C.| Umero de gestiones comerciales ante|, | jucto | SLB 180 N.A. 60 120 180
clientes y agencias
) . o o NUumero de clientes en central de
Direccién de mercadeo y comercializaciéon 1.3.2.A. medios Producto 17 25 19 21 23 25
Direccidon de mercadeo y comercializacion 1.3.2.B.|Ingresos totales por incentivos Producto | $ 1,053 | $1,400 | $ 1,140 | $ 1,227 | $ 1,313 | $ 1,400
Coordinacién de comunicaciones y mercadeo 1.3.3.A.[indice de recordacion EGM Producto 1.80% 1.95% 1.80% 1.85% 1.90% 1.95%
Direccién de control interno 1.4.A.|indice de control interno Resultado | 53.39 73.00 55.00 61.00 67.00 73.00
M Ld ditoria inte truid
Direccién de control interno 1.4.1.A. a?nua € auditoria interna construido Producto 0 1 0 1 1 1
e implementado
P f i0
Direccién de control interno 1.4.1.B. tanes _de ormacion en  temas de Producto SLB 3 0 1 2 3
control interno creados
Lineamientos para mejores practicas
Direccién de control interno 1.4.1.C.|institucionales en control interno|Producto SLB 9 0 3 6 9
emitidos
Secretaria general 1.5.A. [indice de dafo antijuridico Resultado 0.00% <1,00% | <1,00% | <1,00% | <1,00% | <1,00%
indice d ticipacié t
Secretaria general 1.5.1.A.| NCice de participacion en proyectosip yicto | sLB | 80.00% | N.A. | 80.00% | 80.00% | 80.00%
normativos
, Politica de prevencion del dafo
Secretaria general 1.5.1.B. . ) Producto 0 1 0 1 1 1
antijuridico creada e implementada
Lineamientos para mejores practicas
Secretaria general 1.5.1.C.|institucionales en materia juridica|Producto 0 9 3 5 7 9
emitidos
Manual de contratacion actualizado e
Secretaria general 1.5.2.A.], . ! vtz Producto 0 1 0 1 1 1
implementado
, Manual de supervision creado e
Secretaria general 1.5.2.B.[. Producto 0 1 0 1 1 1
implementado
. Planes de formacion en temas juridicos
Secretaria general 1.5.2.C. Producto SLB 3 0 1 2 3
creados
Coordinacion de planeacion 1.6.A.|indice de desempefio institucional Resultado 52.37 72.00 55.00 60.00 66.00 72.00
, , P dimient
Coordinacion de planeacion 1.6.1.A. | 10C€%08 Y procedimientos|y wducto | SLB  |100.00% | N.A. | 60.00% | 100.00% | 100.00%
documentados
Coordinacion de planeacion 1.6.1.B. |Implementacion del SGC Producto 0.00% |100.00% | 0.00% 10.00% | 50.00% | 100.00%
Coordinacién de planeaciéon 1.6.1.C. Centro estrat.egu:o de  proyectos Producto 0 1 0 0 1 1
estructurado e implementado
Sistema de medicion y seguimiento
Coordinacion de planeacion 1.6.1.D.|para indicadores de proceso [Producto 0 1 0 0 0 1
estructurado y operativo
indice de transparencia, acceso a la
Coordinacion de planeacion 1.7.A.|Informacion y lucha contra la|Resultado | 53.05 73.00 55.00 61.00 67.00 73.00
corrupcion
. . . Politica de gestion de riesgos de
Coordinacion de planeacion 1.7.1.A. o, . Producto 0 1 0 1 1 1
corrupcién actualizada
Politica de seguridad rivacidad de
Coordinacion de planeacion 1.7.1.B. ,] ! . sun ) y prl ! Producto 0 1 0 1 1 1
la informacion actualizada
Coordinacion de planeacion 1.7.1.C.|Cddigo de integridad actualizado Producto 0 1 0 1 1 1
Politica para la comunicaciéon de la
Coordinacién de planeacion 1.7.1.D.|. 1 p ‘u ! ! Producto 0 1 0 0 1 1
informacién creada e implementada
NUmero de ejercicios de control social
Coordinacion de planeacion 1.7.1.E. . 1 Producto SLB 3 0 1 2 3
realizados
, P ion de la efectividad de I
Coordinacion de comunicaciones y mercadeo 1.8.A.| creepelon de fa etectividad @€ 1 pesultado | SLB | 80.00% | N.A. | 60.00% | 70.00% | 80.00%
comunicacion
. o, . . Numero de espacios de dialogo y
Coordinaciéon de comunicaciones y mercadeo 1.8.1.A. difusion Producto SLB 22 1 8 15 22
Nimero de boletines de prensa
Coordinacion de comunicaciones y mercadeo 1.8.2.A. ) . P y Producto SLB 36 N.A. 12 24 36
comunicados periodicos
, N d jercici int d
Coordinacion de comunicaciones y mercadeo 1.8.2.B.| ero de ejercicios internos de\p qucto | SLB 36 N.A. 12 24 36

comunicacion y difusion




Anexo 2: plan indicativo

mercadeo

internacionales

Direccién de realizacién y produccion 2.1.A.|Indice de disponibilidad de la emisién [Resultado SLB 99.44% N.A. 99.16% | 99.30% | 99.44%
Prod i lizad baj
Direccién de realizacién y produccién 2.1.B.| roducciones reatizadas °lResultado | SLB 3 0 1 2 3
estandares internacionales
indi d istematizacién de |
< Direccién de realizacién y produccién 2.1.1.A. ;rc:cceesos ¢ sistematizacion de€  fO%producto | SLB  |100.00% | 0.00% | 30.00% | 70.00% | 100.00%
I Direccién de realizacién y produccion 2.1.1.B. |indice de flujos en 4K Producto SLB 40.00% 5.00% 15.00% | 25.00% | 40.00%
Direccion de realizacion y produccion 2.1.2.A.|Cobertura red analoga Producto 65.00% | 70.00% | 65.00% | 70.00% | 70.00% | 70.00%
' ’ Direccion de realizacion y produccion 2.1.2.B.|Cobertura red digital Producto 88.00% | 97.00% | 88.00% | 91.00% | 94.00% | 97.00%
Servicios disponibles en la herramienta
I I I Direccion de realizacién y produccion 2.1.2.C. VT ! ispont ! Producto SLB 95.00% | 50.00% | 65.00% | 85.00% | 95.00%
multiplataforma
P f TT i isen
Z Direccién de realizacién y produccién 2.1.2.p, | \ataforma OTT propia disefada e|, .« | 0.00% |100.00%| 0.00% | 0.00% | 50.00% | 100.00%
implementada
o Direccidn de realizacion y produccion 2.1.3.A.|Convocatorias industria audiovisual Producto 11 59 14 29 44 59
Alianzas estratégicas creadas e
( ’ Direccién de realizacién y produccion 2.2.1.A.|implementadas con los canales|Producto 0 9 0 2 4 9
comunitarios antioquenos
Tiempo de encadenamiento con los|
e Direccion de realizacién y produccion 2.2.A. lemp R ] _ Resultado 4] 20 o] o] 10 20
N canales comunitarios antioquefos
Direccion de realizacion y produccion 2.3.A.|Memoria audiovisual recuperada Resultado 9] 32,860 [0] 8,215 16,430 | 32,860
Direccidn de realizaciéon y producciéon 2.3.1.A.[Memoria audiovisual intervenida Producto 0.00% | 100.00% | 0.00% 20.00% | 45.00% | 100.00%
M i diovisual di ibl |
Direccién de realizacién y produccién 2.3.1.B. p::nzza audiovisual - disponible  alp . jucto | 0.00% |100.00% | 0.00% | 0.00% | 25.00% |100.00%
Direccion de innovacion y contenidos
Coproducciones 3.1.A.|Rating de TA Resultado 1.48% 1.48% 1.48% 1.48% 1.48% 1.48%
Noticiero
Direccidon de innovacion y contenidos
Coproducciones 3.1.B.[Share de TA Resultado 3.98% 3.98% 3.98% 3.98% 3.98% 3.98%
Noticiero
Direccidon de innovaciéon y contenidos
Seguidores de la comunidad social
Coproducciones 3.a.c. | ! "®Resultado | 2,056 | 3,096 | 2,316 | 2,576 | 2,836 | 3,09
media de TA
Noticiero
. ‘. . ‘. . Contenidos multiplataforma
Direccion de innovacion y contenidos 3.1.1.A. Producto SLB 16 4 8 12 16
desarrollados
Direccién de innovacién y contenidos 3.1.1.p,|CONtenidos que incluyen produccion|, o | sip 250 25 75 125 250
desde las regiones
Direcciéon de innovacion y contenidos 3.1.1.C. Estu_chos de audiencia subregionales Producto SLB 1 (o] [o] (0] 1
realizados
Direccidon de innovacion y contenidos 3.1.1.D.|Contenidos nuevos en TA-2 Producto SLB 40 18 20 30 40
C ducci lizad 1t
Coproducciones 3.1.1.g. | -OProducciones realizadas con canalestp qucto | SLB 6 0 2 4 6
comunitarios
C d i lizad {
Coproducciones 3.1.1.F. o[?ro ucclones-rea 1zadas con canates Producto SLB 2 (o] (o] 1 2
regionales o nacionales
Noticiero 3.1.2.A.|Franjas de opinién creadas Producto 0 2 1 2 2 2
Noticiero 3.1.2.B.|Rating de las franjas creadas Producto SLB 3.10% 2.50% 2.70% 2.90% 3.10%
Rati fi ja inf i
mm— (Noticiero 3.1.2.c.[Rating de la franja informativa de lalp, oo | 128% | 2.50% | 1.51% | 2.00% | 2.20% | 2.50%
m manana
Rating de la franja inf tiva de L
) |Noticier 3.1.2.p,| 2718 €F T8 TrAMA INOrMATYE €€ Mlproducto | 5.22% | 6.90% | 5.60% | 6.00% | 6.40% | 6.90%
z Noticiero 3.1.2. [Rting de la franja informativa dltimal, o | 1.86% | 3.20% | 2.50% | 2.80% | 3.00% | 3.20%
emision
— . Rating de la franja informativa fin de
Noticiero 3.1.2.F. . L Producto 4.99% 8.00% 7.68% 7.80% 7.90% 8.00%
° semana al medio dia
Rating de la franja inf tiva fin d
YY) [|Noticiero 3.1.2.G.| aung de la frama informativa fin del, 4 cto | 3.58% | 5.60% | 5.00% | 5.20% | 5.40% | 5.60%
semana en la noche
L. indice de contenido informativo
Noticiero 3.1.2.H. . Producto SLB 16.00% N.A. 10.00% | 13.00% | 16.00%
generado desde las regiones
Noticiero 3.1.2,, [F8ronas capacitadas  en narratival, g, 0 70 40 50 60 70
audiovisual e informativa
. Interacciones social media de la franja
Noticiero 3.1.2.J.|. . ~ Producto 9,050 22,000 | 19,000 | 20,000 | 21,000 | 22,000
informativa de la manana
Direccién de innovacién y contenidos 3.2.A.|indice de contenidos diversos emitidos|Resultado SLB 6.00% 2.00% 4.00% 5.00% 6.00%
Direccion de innovacion y contenidos 3.2.1.A.|Contenidos diversos creados Producto SLB 20 5 10 15 20
indi d tenid i
Direccién de innovacién y contenidos 3.2.8.|N¢ice de contenidos propios CONMp. itado | SLB | 30.00% | 5.00% | 10.00% | 20.00% | 30.00%
participacién activa de las audiencias
Contenid " tici —
Direcciéon de innovacion y contenidos 3.2.2.A. or‘\ emdos crea- oS -con participacion Producto SLB 40 10 20 30 40
activa de las audiencias
Direcciéon de innovacion y contenidos
Alianzas estratégicas internacionales
Coproducciones 3.3.A., ranz s ! ! Resultado SLB 16 4 8 12 16
implementadas
Coordinaciéon de comunicaciones y
R . . " R Contenidos internacionales emitidos|
Direccion de innovacion y contenidos 3.3.1.A. ) R Producto SLB 40 10 20 30 40
por Teleantioquia
Contenidos de Teleanti i itid
Direccidon de innovacion y contenidos 3.3.1.B. ontem os( e 1€ ,ean loquia emitidos, Producto SLB 8 1 3 5 8
en canales internacionales y OTT
C d i int i [{
Coproducciones 3.3.2.A.|OProducciones Internacionales|p oducto | sLB 1 0 0 0 1
realizadas
Coordinaciéon de comunicaciones Gestiones realizadas ante entidades
inaci unicact Y| 3.3.3.A. ! 1z ! Producto | SLB 6 0 2 4 6

Anexo 3: fichas técnicas de los indicadores




DEFINICION

NOMBRE: Margen operacional |CODIGO:| 1.1.A.|TIPO: | RESULTADO
LINEA

ESTRATEGICA: | |- SOSTENIBLE

OBJETIVO 1.1. Obtener al 2023 utilidades netas, operacionales y EBITDA positivos, sin considerar la adquisicion
ESPECIFICO: de tecnologia por subvenciones o transferencias

ESTRATEGIA: N.A.

PROCESO(S) o . . . .

RESPONSABLE(S): Gestion financiera (Direccion de operaciones)

Mide la relacion entre la utilidad y los ingresos operacionales de la empresa, sin considerar los ingresos
por subvenciones o transferencias directas para la adquisicion de tecnologia; al eliminar del calculo

DESCRIPCION: o ; . . . o=
estos ultimos, presenta una medida mas precisa de la capacidad de generar recursos financieros por
parte del canal a partir de sus actividades productivas
CARACTERISTICAS
D A | Porcentae ORIENTACION: |CRECIENTE ACUMULACION: | FLUJO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION

Los datos requeridos (variables) se obtienen de los procesos
% 100 contables y financieros regulares de la empresa, y el calculo
(Ingresosgp — Ingresossyg/rran TEC) del |nd!cador es reahzadq y consolidado posteriormente en
una hoja de calculo electronica (Excel)

(Ingresosgp — Ingresossyg rran rec) — GAstosgp

Ingresos,p: Ingresos operacionales totales.
VARIABLES: Ingresossyg rran rec: INgresos ob’Eenidos por subvenciones o transferencias, destinados a la compra
de tecnologia.
Gastos,p: Gastos operacionales totales.
FUENTES DE L . . - .
INFORMACION: Gestion financiera (Direccidon de operaciones)
PERIODICIDAD Mensual TIEMPO DE Minimo 20 dias
DE MEDICION: REZAGO:
DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES
El calculo final de cada vigencia contable (corte a 31 de
diciembre) requiere 50 dias
RESPONSABLES DE LA INFORMACION
PERSONA QUE ENTRECA Lo > DATOS PARAEL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO
NOMBRE: Cristian Quintero Cardona NOMBRE: Milena Rodriguez Flérez
CARGO: Contador CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Coordinacién administrativa y financiera | DEPENDENCIA: | Coordinacién de Planeacion
EMAIL: cquintero@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 extension 4437 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
: META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
0.27% 0.18% -6.21% -4.73% -1.70% 0.18%
APROBACION
ELABORADO POR: A PROBADO POR:

FECHA: 04/09/2020 FECHA: 04/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Walter Albeiro Pineda Orrego
CARGO: Coordinador de Planeacién CARGO: Director de Operaciones
FIRMA: FIRMA:

reantioquia  Plan
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DEFINICION

NOMBRE: Margen EBITDA |CODIGO:| 1.1.B.|TIPO: | RESULTADO
LINEA

ESTRATEGICA: 1. SOSTENIBLE

OBJETIVO 1.2. Obtener al 2023 utilidades netas, operacionales y EBITDA positivos, sin considerar la adquisicion
ESPECIFICO: de tecnologia por subvenciones o transferencias

ESTRATEGIA: N.A.

PROCESO(S) g : . - .

RESPONSABLE(S): Gestion financiera (Direccion de operaciones)

Mide la relacién entre el EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization) y
] los ingresos operacionales de la empresa, sin considerar los ingresos por subvenciones o
DESCRIPCION: transferencias directas para la adquisicion de tecnologia. Permite determinar cuanto de los ingresos
que recibe el canal se convierte realmente en ganancias operativas y, dado que excluye el efecto de
las depreciaciones y amortizaciones, se aproxima al concepto de flujo de caja operativo

CARACTERISTICAS

U. DE
MEDIDA:

Porcentaje ORIENTACION: |CRECIENTE ACUMULACION: |FLUJO

FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION

Los datos requeridos (variables) se obtienen de los procesos

(Ingresosop — Ingresossyg rran TEC) — Gastosgp + Dep/Ai . ' -
contables y financieros regulares de la empresa, y el calculo

(Ingresosop — Ingresossysrranrec) es realizado y consolidado posteriormente en una hoja de

x 100 calculo electrénica (Excel)

Ingresosgp: Ingresos operacionales totales.

Ingresossyg,rran Tec: INgresos obtenidos por subvenciones o transferencias, destinados a la compra
VARIABLES: de tecnologia.

Gastos,p: Gastos operacionales totales.

Dep/Am : Gastos por depreciaciones y amortizaciones
FUENTES DE o . . - .
INFORMACION: Gestion financiera (Direccidn de operaciones)
PERIODICIDAD | e nsual TIEMPO DE | Minimo 20 dias
DE MEDICION: REZAGO:

DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

El calculo final de cada vigencia contable (corte a 31 de
diciembre) requiere 50 dias

RESPONSABLES DE LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Cristian Quintero Cardona NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Contador CARGO: Profesional planeacién
DEPENDENCIA: | Coordinacién administrativa y financiera | DEPENDENCIA: | Coordinacién de planeaciéon
EMAIL: cquintero@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 extension 4437 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
" META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
6.11% 7.23% 4.50% 4.80% 6.30% 7.23%

reantioquia | Plan
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DEFINICION

NOMBRE: Margen neto |CODIGO:| 1.1.C.|TIPO: | RESULTADO
LINEA

ESTRATEGICA: | |- SOSTENBLE

OBJETIVO 1.1. Obtener al 2023 utilidades netas, operacionales y EBITDA positivos, sin considerar la adquisicion
ESPECIFICO: de tecnologia por subvenciones o transferencias

ESTRATEGIA: N.A.

PROCESO(S) o . . . .

RESPONSABLE(S): Gestion financiera (Direccion de operaciones)

Mide la relacion entre la utilidad total neta y los ingresos totales de la empresa, sin considerar los
ingresos por subvenciones o transferencias directas para la adquisicion de tecnologia; la exclusion de

DESCRIPCION: -~ : o 9 o .
estos ultimos permite una mejor informacién para la toma de decisiones, ya que se podran establecer
las fuentes para la asignacion o distribucion de utilidades
CARACTERISTICAS
;'E%'IED A |Porcentaje ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: |FLUJO

FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION

Los datos requeridos (variables) se obtienen de los procesos
(Ingresosror — Ingresossys rran tec) — Gastosror % 100 | contables y financieros regulares de la empresa, y el calculo

(Ingresosror — Ingresossyp rran Tic) del indicador es realizado y consolidado posteriormente en
una hoja de célculo electrénica (Excel)

Ingresosyor: Ingresos totales.

VARIABLES: Ingresossyp rran Tec: INQresos ob’Eenidos por subvenciones o transferencias, destinados a la compra
de tecnologia.

Gastosyor: Gastos totales.
FUENTES DE I , . L .
INFORMACION: Gestion financiera (Direccion de operaciones)
PERIODICIDAD Mensual TIEMPO DE Minimo 20 dias
DE MEDICION: REZAGO:

DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

El célculo final de cada vigencia contable (corte a 31 de
diciembre) requiere 50 dias

RESPONSABLES DE LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Cristian Quintero Cardona NOMBRE: Milena Rodriguez Flérez
CARGO: Contador CARGO: Profesional Planeacién
DEPENDENCIA: | Coordinacion administrativa y financiera | DEPENDENCIA: | Coordinacion de planeaciéon
EMAIL: cquintero@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 extension 4437 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
" META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
2.27% 2.30% -1.90% -1.70% 0.50% 2.30%
APROBACION
ELABORADO POR: A PROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 07/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Walter Albeiro Pineda Orrego
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Director de Operaciones
FIRMA: FIRMA:

reantioquia | Plan
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DEFINICION

NOMBRE: indice de gastos operacionales | CODIGO:| 1.1.1.A.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: 1. SOSTENIBLE
OBJETIVO 1.2. Obtener al 2023 utilidades netas, operacionales y EBITDA positivos, sin considerar la adquisicion
ESPECIFICO: de tecnologia por subvenciones o transferencias
ESTRATEGIA: 1.1.1. Teleantioquia equilibra su operacion y avanza a consolidar su sostenibilidad financiera
PROCESO(S) Gestion financiera (Direccién de operaciones)
RESPONSABLE(S):

] Mide la relacién entre los gastos y los ingresos operacionales de la empresa, sin considerar los
DESCRIPCION: ingresos por subvenciones o transferencias directas para la adquisicion de tecnologia. Permite medir

el desempefio en la estructuracién de costos y gastos operacionales
CARACTERISTICAS

Vs A | Porcentaje ORIENTACION: |DECRECIENTE | ACUMULACION: |FLUJO

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE MEDICION

Los datos requeridos (variables) se obtienen de los procesos

Gastosop contables y financieros regulares de la empresa, y el calculo

x 100

(Ingresos,p — Ingresossyg rran tec)

del indicador es realizado y consolidado posteriormente en
una hoja de calculo electrénica (Excel)

VARIABLES:

Ingresosyp: Ingresos operacionales totales.

Ingresossygrran Tec: INgresos obtenidos por subvenciones o transferencias, destinados a la compra

de tecnologia.

Gastos,p: Gastos operacionales totales.

FUENTES DE
INFORMACION:

Gestion financiera (Direcciéon de operaciones)

PERIODICIDAD
DE MEDICION:

Mensual

TIEMPO DE
REZAGO:

Minimo 20 dias

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

El calculo final de cada vigencia contable (corte a 31 de
diciembre) requiere 50 dias

RESPONSABLES DE LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Cristian Quintero Cardona NOMBRE: Milena Rodriguez Floérez
CARGO: Contador CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Coordinacién administrativa y financiera | DEPENDENCIA: | Coordinacién de planeacion
EMAIL.: cquintero@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 extension 4437 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
‘ META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
99.73% 99.82% 106.21% 104.73% 101.67% 99.82%
APROBACION
ELABORADO POR: A PROBADO POR:

FECHA: 04/09/2020 FECHA: 07/09/2020

NOMBRE: Roman Fernando Goémez Marin

NOMBRE: Walter Albeiro Pineda Orrego

CARGO:

Coordinador de Planeacion

CARGO: Director de Operaciones

FIRMA:

FIRMA:

reantioquia | Plan
2020-2023

' | Estratégico
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DEFINICION

NOMBRE: indice de participacion DAP | CODIGO:| 1.1.1.B.[ TIPO: | PRODUCTO
LINEA

ESTRATEGICA: 1. SOSTENIBLE

OBJETIVO 1.3. Obtener al 2023 utilidades netas, operacionales y EBITDA positivos, sin considerar la adquisicion
ESPECIFICO: de tecnologia por subvenciones o transferencias

ESTRATEGIA: 1.1.1. Teleantioquia equilibra su operacidén y avanza a consolidar su sostenibilidad financiera
PROCESO(S) Gestion financiera (Direccidn de operaciones)

RESPONSABLE(S):

Mide la participacion de los gastos por

DESCRIPCION: desembolsables.

depreciaciones (D), amortizaciones (A) y provisiones (P) en el

total de los gastos operacionales de la empresa, sin considerar los gastos por prestacion de servicios
(Central de medios). Permite hacer seguimiento al desempefio en el manejo de los gastos no

Se excluyen del calculo los gastos por prestacion de servicios de la central de medios debido a su
incertidumbre y variabilidad en el tiempo

CARACTERISTICAS
O A | Porcentaje ORIENTACION: |DECRECIENTE |ACUMULACION: |FLUJO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
Los datos requeridos (variables) se obtienen de los procesos
Gastosp,p % 100 contables y financieros regulares de la empresa, y el calculo
(Gastosyp — Gastospg) del indicador es realizado y consolidado posteriormente en
una hoja de calculo electronica (Excel)
Gastosp,p: Gastos por depreciaciones, amortizaciones y provisiones.
VARIABLES: Gastos,p: Gastos operacionales totales.
Gastospg: Gastos por prestacion de servicios (Central de medios).
FUENTES DE o : . - ,
INFORMACION: Gestion financiera (Direccién de operaciones)
PERIODICIDAD M | TIEMPO DE Minimo 20 di
DE MEDICION: |'°"sY@ , REZAGO: iNimo <4 dias
DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES
El calculo final de cada vigencia contable (corte a 31 de
diciembre) requiere 50 dias
RESPONSABLES DE LA INFORMACION
PR O A U BN L DATOS PARAEL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO
NOMBRE: Cristian Quintero Cardona NOMBRE: Milena Rodriguez Flérez
CARGO: Contador CARGO: Profesional Planeacién
DEPENDENCIA: | Coordinacién administrativa y financiera | DEPENDENCIA: | Coordinacién de planeacion
EMAIL: cquintero@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 extension 4437 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
‘ META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
7.85% 7.07% 10.06% 9.08% 7.82% 7.07%
APROBACION
ELABORADO POR: A PROBADO POR:
FECHA:  04/09/2020 FECHA: 07/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Walter Albeiro Pineda Orrego
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Director de Operaciones
FIRMA: FIRMA:

reantioquia | Plan
2020-2023
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DEFINICION

NOMBRE: Ingresos no operacionales | CODIGO:| 1.1.1.C.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: 1. SOSTENIBLE
OBJETIVO 1.4. Obtener al 2023 utilidades netas, operacionales y EBITDA positivos, sin considerar la adquisicion
ESPECIFICO: de tecnologia por subvenciones o transferencias
ESTRATEGIA: 1.1.1. Teleantioquia equilibra su operacion y avanza a consolidar su sostenibilidad financiera
PROCESO(S) Gestion financiera (Direccion de operaciones)
RESPONSABLE(S):
) Ingresos obtenidos por el canal de fuentes diferentes a las de sus actividades productivas
DESCRIPCION: (rendimientos financieros, arrendamiento de activos no operativos, etc.). Permite hacer seguimiento a
la gestién de activos no operacionales de la empresa.
CARACTERISTICAS
D A | Millones de pesos ORIENTACION: |ESTABLE ACUMULACION: | FLUJO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
El indicador se obtiene directamente de los procesos
N.A. contables y financieros regulares de la empresa, y no requiere
calculo adicional
VARIABLES: Ingresosygp: INgresos no operacionales.
FUENTES DE I . . . .
INFORMACION: Gestion financiera (Direccion de operaciones)
PERIODICIDAD M | TIEMPO DE Minimo 20 dias
DE MEDICION: | °MSt4 , REZAGO:
DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

El calculo final de cada vigencia contable (corte a 31 de
diciembre) requiere 50 dias

RESPONSABLES D

E LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Cristian Quintero Cardona NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Contador CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Coordinacién administrativa y financiera | DEPENDENCIA: | Coordinacién de planeacion
EMAIL.: cquintero@teleantioquia.com.co EMA]L: mfrodriguez@teleantioguia.com.co
TELEFONO: 3569900 extension 4437 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
‘ META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
1,598 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:

FECHA: 04/09/2020 FECHA: 07/09/2020

NOMBRE: Roman Fernando Goémez Marin

NOMBRE: Walter Albeiro Pineda Orrego

CARGO: Coordinador de Planeacion

CARGO: Director de Operaciones

FIRMA:

FIRMA:

2020-2023

reantioquia | Plan
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DEFINICION

NOMBRE: Indice de calidad de vida laboral |CODIGO:| 1.2.A.|TIPO: | RESULTADO
LINEA
ESTRATEGICA: 1. SOSTENIBLE
OBJETIVO 1.2. Durante el cuatrienio 2020 - 2023 Teleantioquia mejorara la calidad de vida laboral de sus
ESPECIFICO: colaboradores, ubicandose ésta en un rango entre el 80% y 90%
ESTRATEGIA: N.A.
PROCESO(S) ., L .
RESPONSABLE(S): Gestion del talento humano (Coordinacion de gestion humana)
Mide la calidad de vida laboral de los colaboradores del canal, a partir de la valoracién de los diferentes
. aspectos que la componen: equilibrio entre vida laboral y personal, exposicion a factores de riesgo
DESCRIPCION: : . s . . - . )
psicosocial, gestidn de riesgos de seguridad y salud, desempefio y competencias laborales, clima
organizacional y percepcion de calidad de vida laboral.
CARACTERISTICAS
D= A | Porcentaje ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: |FLUJO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION

(CNRP % 0.15) + (CNCg;_gsr X 0.15) + (CEjecpg % 0.15)
+ (CICO % 0.15) + (CNCVL % 0.10)
+ (CIDL X 0.15) + (CEjecp¢ x 0.075)
+ (CCobpe X 0.075)

El indicador se calcula a partir de los resultados de los
indicadores de producto asociados a la estrategia 1.2.1.,
mediante un promedio ponderado del cumplimiento de las
metas. Los indices de ponderacion fueron determinados por
la Coordinacién de gestibon humana, de acuerdo con el
impacto que consideran tiene cada uno de los aspectos
mencionados en el resultado final

CNRP : Cumplimiento meta indicador Nivel de riesgo psicosocial (1.2.1.A.).
CNCg;_ssr - Cumplimiento meta indicador Cumplimiento del SG-SST (1.2.1.B.).
CEjecpp  : Cumplimiento meta indicador Ejecucion plan de bienestar (1.2.1.C.).
. cico : Cumplimiento meta indicador indice de clima organizacional (1.2.1.D.).
VARIABLES: CNCVL : Cumplimiento meta indicador Nivel de calidad de vida laboral (1.2.1.E.).
CIDL : Cumplimiento meta indicador indice de desempefio laboral (1.2.1.F.).
CEjecpc : Cumplimiento meta indicador Ejecucion plan de capacitacion (1.2.1.G.).
CCobp, : Cumplimiento meta indicador Cobertura plan de capacitacion (1.2.1.H.).
FUENTES DE ., L .
INFORMACION: Gestion del talento humano (Coordinacion de gestiéon humana)
PERIODICIDAD Anual TIEMPO DE Maximo 14 dias
DE MEDICION: REZAGO:

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

El indice fue formulado para efectos de seguimiento al plan
estratégico, por lo cual no se cuenta con datos historicos o

La periodicidad de las mediciones para los indicadores de
producto dificulta el seguimiento regular al cumplimiento de
las metas; solamente seria posible hacer comparaciones
bianuales

linea base.

Teniendo en cuenta que la periodicidad de medicion de los
indicadores de producto: Riesgo Psicosocial y Clima Laboral
es bianual, para efectos del calculo de este indicador de
resultado se tomaran los resultados de la ultima medicion
que se encuentre vigente al momento del calculo.

reantioquia | Plan
2020-2023 = Estratégico



RESPONSABLES DE LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTC'}E%'?”'_'SS DATOS PARA EL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO
NOMBRE: Yoana Vélez Hernandez NOMBRE: Milena Rodriguez Flérez
CARGO: Coordinadora de Gestiobn Humana CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Coordinacién de gestién humana DEPENDENCIA: | Coordinacién de planeacion
EMA]L: yoanavelez@teleantioquia.com.co EMA]L: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4504 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497

LINEA BASE - METAS
. META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
SLB 90.00% N.A. 80.00% 85.00% 90.00%
APROBACION

ELABORADO POR:

APROBADO POR:

FECHA: 04/09/2020

FECHA: 07/09/2020

NOMBRE: Roman Fernando Goémez Marin

NOMBRE: Yoana Vélez Hernandez

CARGO: Coordinador de Planeacion

CARGO: Coordinadora de Gestiéon Humana

FIRMA:

FIRMA:

reantioquia | Plan
2020-2023 ===* | Estrategico
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DEFINICION

NOMBRE: Nivel de riesgo psicosocial | CODIGO:| 1.2.1.A.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: 1. SOSTENIBLE
OBJETIVO 1.2. Durante el cuatrienio 2020 - 2023 Teleantioquia mejorara la calidad de vida laboral de sus
ESPECIFICO: colaboradores, ubicandose ésta en un rango entre el 80% y 90%
ESTRATEGIA: 1.2.1. Teleantioquia vive el equilibrio de seguridad laboral, mental y personal con sus colaboradores
PROCESO(S) C L -
RESPONSABLE(S): Gestion del talento humano (Coordinacién de gestion humana)

) Mide el nivel de exposicion de los colaboradores de la empresa a factores de riesgo psicosocial en el
DESCRIPCION: trabajo, permitiendo eventualmente determinar el origen de las patologias causadas por el estrés

ocupacional entre ellosB® abordarlas de manera adecuada
CARACTERISTICAS
VD5 . | Porcentae ORIENTACION: |DECRECIENTE | ACUMULACION: |FLUJO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
La medicion del nivel se obtiene directamente de los
N.A. resultados de la encuesta de riesgo psicosocial, no requiere
procesamiento o calculos adicionales
VARIABLES: NRP: Nivel de riesgo psicosocial en la dimension intralaboral
FUENTES DE . L -
INFORMACION: Gestion del talento humano (Coordinaciéon de gestion humana)
PERIODICIDAD Bianual TIEMPO DE 45 dias
DE MEDICION: 5 REZAGO:
DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

La periodicidad de la medicion dificulta el seguimiento regular | La ultima medicién realizada corresponde a la vigencia 2019.
al cumplimiento de las metas; solamente seria posible hacer | Para los afios 2020 y 2022 se tomaran para efectos de
comparaciones bianuales analisis, los resultados del afio inmediatamente anterior.

RESPONSABLES DE LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Katherin Julieth Osorio Bustamante NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Profesional de Gestiobn Humana CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Coordinacion de gestion humana DEPENDENCIA: | Coordinacion de planeacion
EMAIL: Kjosorio@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4503 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
‘ META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
63.70% 49.00% 63.7% 58.00% 58.00% 49.00%
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:

FECHA: 04/09/2020 FECHA: 07/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Yoana Vélez Hernandez
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Coordinadora de Gestion Humana
FIRMA: FIRMA:

r.antioquia | Plan

2020-2023 Estratégico



DEFINICION

NOMBRE: Cumplimiento del SG-SST | CODIGO:| 1.2.1.B.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: 1. SOSTENIBLE
OBJETIVO 1.2. Durante el cuatrienio 2020 - 2023 Teleantioquia mejorara la calidad de vida laboral de sus
ESPECIFICO: colaboradores, ubicandose ésta en un rango entre el 80% y 90%
ESTRATEGIA: 1.2.1. Teleantioquia vive el equilibrio de seguridad laboral, mental y personal con sus colaboradores
PROCESO(S) - o .
RESPONSABLE(S): Gestion del talento humano (Coordinacion de gestion humana)

) Mide el nivel de conformidad del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) con
DESCRIPCION: respecto a las normas que lo regulan, permitiendo determinar@n qué medida se cumple con la politica

y los objetivos de seguridad y salud en el trabajo y se controlan los riesgos laborales
CARACTERISTICAS
VD= A | Porcentaje ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: |FLUJO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
La medicién se obtiene directamente de los resultados de la
N.A. revision anual del SG-SST, la cual es realizada usualmente
con el apoyo de entidades externas.
VARIABLES: NCgq_gssr: Nivel de cumplimiento del SG-SST
FUENTES DE - L -
INFORMACION: Gestion del talento humano (Coordinacion de gestion humana)
PERIODICIDAD Anual TIEMPO DE 15 dias
DE MEDICION: 5 REZAGO:
DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Edgar Torres Quintero NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Tecnologo de Gestibn Humana — SST CARGO: Profesional Planeacién
DEPENDENCIA: | Coordinacién de gestion humana DEPENDENCIA: | Coordinacion de planeacion
EMAIL: edgartorres@teleantioguia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4507 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
" META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
93.80% 95.00% 93.80% 94.20% 94.60% 95.00%
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:

FECHA: 04/09/2020 FECHA: 07/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Yoana Vélez Hernandez
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Coordinadora de Gestion Humana
FIRMA: FIRMA:

reantioquia | P

lan

2020-2023 Estratégico
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DEFINICION

NOMBRE: Ejecucion plan de bienestar | CODIGO:| 1.2.1.C.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: | |- SOSTENIBLE
OBJETIVO 1.2. Durante el cuatrienio 2020 - 2023 Teleantioquia mejorara la calidad de vida laboral de sus
ESPECIFICO: colaboradores, ubicandose ésta en un rango entre el 80% y 90%
ESTRATEGIA: 1.2.1. Teleantioquia vive el equilibrio de seguridad laboral, mental y personal con sus colaboradores
PROCESO(S) . L .
RESPONSABLE(S): Gestion del talento humano (Coordinacion de gestion humana)
i Mide la relacion entre el nimero de actividades de bienestar ejecutadas efectivamente y el numero de
DESCRIPCION: actividades de bienestar programadas inicialmente. Permite determinar el cumplimiento de los planes
de bienestar disefiados por el canal para mejorar las condiciones de vida de sus colaboradores
CARACTERISTICAS
H'E%';:D A |Porcentae ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: | FLUJO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
El registro de las actividades programadas y realizadas es
ActividadesBy, consolidado por la Coordinacion de gestion humana, que
ActividadesB 100 debe reportar periédicamente los valores consolidados. El
ctividacesSpr calculo del indicador se realiza y consolida en una hoja de
calculo electrénica (Excel)
ActividadesBg;: Numero de actividades de bienestar efectivamente ejecutadas.
VARIABLES:
ActividadesBpp: Numero de actividades de bienestar programadas.
FUENTES DE . L .
INFORMACION: Gestion del talento humano (Coordinacion de gestién humana)
PERIODICIDAD s tral TIEMPO DE 7 dias
DE MEDICION; |>°Mesta REZAGO:

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA INFORMACION
PERSONA QUE ENTC'}'?_%':‘”'_'gS DATOS PARA EL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO
NOMBRE: Katherin Julieth Osorio Bustamante NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Profesional de Gestion Humana CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Coordinacién de gestién humana DEPENDENCIA: | Coordinacién de planeacion
EMAIL: kjosorio@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4503 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
‘ META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
84.00% 85.00% 70.00% 75.00% 80.00% 85.00%
APROBACION
ELABORADO POR: A PROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 07/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gomez Marin NOMBRE: Yoana Vélez Hernandez
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Coordinadora de Gestion Humana
FIRMA: FIRMA:

reantioquia | Plan
2020-2023

Estratégico



DEFINICION

NOMBRE: indice de clima organizacional | CODIGO:| 1.2.1.D.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: 1. SOSTENIBLE
OBJETIVO 1.2. Durante el cuatrienio 2020 - 2023 Teleantioquia mejorara la calidad de vida laboral de sus
ESPECIFICO: colaboradores, ubicandose ésta en un rango entre el 80% y 90%
ESTRATEGIA: 1.2.1. Teleantioquia vive el equilibrio de seguridad laboral, mental y personal con sus colaboradores
PROCESO(S) . L .
RESPONSABLE(S): Gestion del talento humano (Coordinaciéon de gestion humana)

) Mide las percepciones y puntos de vista que tienen los empleados sobre una gran variedad de temas
DESCRIPCION: relacionados con la empresa (comunicacion, entorno de trabajo, objetivos, etc.), permitiendo una

aproximacioén al grado de satisfaccion y comodidad de los empleados dentro de la misma
CARACTERISTICAS
N A | Porcentaje ORIENTACION: |CRECIENTE ACUMULACION: | FLUJO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
La medicién del indice se obtiene directamente de los
N.A. resultados de la encuesta de clima organizacional, no
requiere procesamiento o calculos adicionales

VARIABLES: ICO: indice de clima organizacional
FUENTES DE ol L .
INFORMACION: Gestion del talento humano (Coordinacion de gestion humana)
PERIODICIDAD Bi | TIEMPO DE 30 dias
DE MEDICION: |-'@nY@ REZAGO:

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

RESPONSABLES D

E LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL
CALCULO

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE: Katherin Julieth Osorio Bustamante NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Profesional de Gestion Humana CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Coordinacién de gestién humana DEPENDENCIA: | Coordinacién de planeacion
EMAIL: kjosorio@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4503 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
‘ META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
61.00% 76.00% 70.00% 70.00% 76.00% 76.00%
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:

FECHA: 04/09/2020 FECHA: 07/09/2020

NOMBRE: Roman Fernando Goémez Marin

NOMBRE: Yoana Vélez Hernandez

CARGO: Coordinador de Planeacion

CARGO: Coordinadora de Gestion Humana

FIRMA:

FIRMA:

reantioquia | Plan
2020-2023 ===* | Estrategico
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DEFINICION

NOMBRE: Nivel de calidad de vida laboral | CODIGO:| 1.2.1.E.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: 1. SOSTENIBLE
OBJETIVO 1.2. Durante el cuatrienio 2020 - 2023 Teleantioquia mejorara la calidad de vida laboral de sus
ESPECIFICO: colaboradores, ubicandose ésta en un rango entre el 80% y 90%
ESTRATEGIA: 1.2.1. Teleantioquia vive el equilibrio de seguridad laboral, mental y personal con sus colaboradores
PROCESO(S) ., L -
RESPONSABLE(S): Gestion del talento humano (Coordinacion de gestion humana)

2t Mide el nivel de satisfaccion de los colaboradores frente a diversas dimensiones del trabajo, entre las
DESCRIPCION: . . . o

que se encuentran factores salariales, prestacionales, seguridad y salud en el trabajo, bienestar
CARACTERISTICAS
H.EII)ZEDA' N.A. ORIENTACION: |CRECIENTE ACUMULACION: | MANTENIMIENTO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
La medicion del nivel se obtiene directamente de los
N.A. resultados de la encuesta de calidad de vida laboral, no
requiere procesamiento o calculos adicionales
VARIABLES: NCVL: Nivel de calidad de vida laboral
FUENTES DE ., L -
INFORMACION: Gestion del talento humano (Coordinaciéon de gestion humana)
PERIODICIDAD Anual TIEMPO DE 30 dias
DE MEDICION: 5 REZAGO:
DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

La encuesta de calidad de vida laboral se realizara por
primera vez durante el afio 2020.

RESPONSABLES DE LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Katherin Julieth Osorio Bustamante NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Profesional de Gestion Humana CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Coordinacién de gestién humana DEPENDENCIA: | Coordinacién de planeacion
EMAIL.: kjosorio@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4503 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
" META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
SLB 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 07/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Yoana Vélez Hernandez
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Coordinadora de Gestion Humana
FIRMA: FIRMA:

r.antioquia | Plan

2020-2023 Estratégico



DEFINICION

NOMBRE: Indice de desempefio laboral | CODIGO:| 1.2.1.F.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: 1. SOSTENIBLE
OBJETIVO 1.2. Durante el cuatrienio 2020 - 2023 Teleantioquia mejorara la calidad de vida laboral de sus
ESPECIFICO: colaboradores, ubicandose ésta en un rango entre el 80% y 90%
ESTRATEGIA: 1.2.1. Teleantioquia vive el equilibrio de seguridad laboral, mental y personal con sus colaboradores
PROCESO(S) ., L -
RESPONSABLE(S): Gestion del talento humano (Coordinacion de gestion humana)
] Busca identificar las fortalezas y oportunidades de mejora de los colaboradores, mediante la
DESCRIPCION: evaluacion de competencias técnicas y funcionales, permitiendo mejorar los resultados estratégicos y
alinear los objetivos individuales con los objetivos organizacionales.
CARACTERISTICAS
uDE e |NA ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: | MANTENIMIENTO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
La medicion del indice se obtiene directamente de los
N.A. resultados de la evaluacidbn de desempefio, no requiere
procesamiento o calculos adicionales
VARIABLES: IDL: indice de desempefio laboral
FUENTES DE l . - .
INFORMACION: Gestion del talento humano (Direccion de operaciones)
PERIODICIDAD Anual TIEMPO DE 30 dias
DE MEDICION: 5 REZAGO:
DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Katherin Julieth Osorio Bustamante NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Profesional de Gestion Humana CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Coordinacién de gestion humana DEPENDENCIA: | Coordinacion de planeacion
EMAIL: kjosorio@teleantioguia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4503 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
‘ META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
SLB 3 3 3 3 3
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 07/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Yoana Vélez Hernandez
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Coordinadora de Gestion Humana
FIRMA: FIRMA:

reantioquia | Plan
2020-2023 ' | Estratégico
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DEFINICION

NOMBRE: Ejecucion plan de capacitacion | CODIGO:| 1.2.1.G.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: 1. SOSTENIBLE
OBJETIVO 1.2. Durante el cuatrienio 2020 - 2023 Teleantioquia mejorara la calidad de vida laboral de sus
ESPECIFICO: colaboradores, ubicandose ésta en un rango entre el 80% y 90%
ESTRATEGIA: 1.2.1. Teleantioquia vive el equilibrio de seguridad laboral, mental y personal con sus colaboradores
PROCESO(S) - L .
RESPONSABLE(S): Gestion del talento humano (Coordinacién de gestion humana)
Mide la relacidon entre el nUmero de actividades de capacitacion ejecutadas efectivamente y el nimero
. de actividades de capacitacion programadas inicialmente. Permite determinar el cumplimiento del plan
DESCRIPCION: ) NP A
corporativo de capacitacion disefiado por el canal para fortalecer las competencias técnicas y humanas
de sus colaboradores
CARACTERISTICAS
VD5 A | Porcentae ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: | FLUJO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
El registro de las actividades programadas y realizadas es
ActividadesCg; consolidado por la Coordinacion de gestion humana, que
— 100 debe reportar periodicamente los valores consolidados. El
ActividadesCpg . o . .
calculo del indicador se realiza y acumula en una hoja de
calculo electrénica (Excel)
ActividadesCg;: Nimero de actividades de capacitacion efectivamente ejecutadas.
VARIABLES:
ActividadesCpg: NUmero de actividades de capacitacion programadas.
FUENTES DE . L .,
INFORMACION: Gestion del talento humano (Coordinaciéon de gestion humana)
PERIODICIDAD Semestral TIEMPO DE 7 dias
DE MEDICION: REZAGO:

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

RESPONSABLES D

E LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Katherin Julieth Osorio Bustamante NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Profesional de Gestion Humana CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Coordinacién de gestién humana DEPENDENCIA: | Coordinacion de planeacion
EMAIL.: kjosorio@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4503 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
. META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
83.00% 85.00% 70.00% 75.00% 80.00% 85.00%
APROBACION
ELABORADO POR: A PROBADO POR:

FECHA: 04/09/2020 FECHA: 07/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Yoana Vélez Hernandez
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Coordinadora de Gestion Humana
FIRMA: FIRMA:

reantioquia | Plan
2020-2023

Estratégico



DEFINICION

NOMBRE: Cobertura plan de capacitacion | CODIGO:| 1.2.1.H.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: | |- SOSTENIBLE
OBJETIVO 1.2. Durante el cuatrienio 2020 - 2023 Teleantioquia mejorara la calidad de vida laboral de sus
ESPECIFICO: colaboradores, ubicandose ésta en un rango entre el 80% y 90%
ESTRATEGIA: 1.2.1. Teleantioquia vive el equilibrio de seguridad laboral, mental y personal con sus colaboradores
PROCESO(S) ., L .
RESPONSABLE(S): Gestion del talento humano (Coordinacion de gestion humana)
Mide la relacién entre el numero de personas que efectivamente participan en actividades de
2t capacitacion y el numero de personas que se determiné debian participar inicialmente. Permite
DESCRIPCION: ) - X TR
determinar el cumplimiento de la cobertura esperada para el plan corporativo de capacitacion disefiado
por el canal buscando fortalecer las competencias de sus colaboradores
CARACTERISTICAS
D= A | Porcentaje ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: |FLUJO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
El registro de las personas que se programan y que
Personasc,p efectivamente participan es consolidado por la Coordinacion
P— 100 de gestion humana, que debe reportar periodicamente los
ersonasp. . . .
valores. El calculo del indicador se realiza y acumula en una
hoja de calculo electrénica (Excel)
Personas:,p: NUmero de personas que efectivamente participaron en las actividades de capacitacion.
VARIABLES:
Personaspc: Numero de personas programadas para participar en actividades de capacitacion.
FUENTES DE Gestion del talento humano (Coordinacion de gestiéon humana)
INFORMACION:
PERIODICIDAD Semestral TIEMPO DE 7 dias
DE MEDICION: REZAGO:

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL

CALCULO

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE: Katherin Julieth Osorio Bustamante NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Profesional de Gestion Humana CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Coordinacién de gestion humana DEPENDENCIA: | Coordinacién de planeacion
EMAIL: kjosorio@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4503 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
: META METAS ANUALIZADAS
LINEABASE | CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
62.00% 80.00% 65.00% 70.00% 75.00% 80.00%
APROBACION
ELABORADO POR: A PROBADO POR:

FECHA:  04/09/2020 FECHA:  07/09/2020

NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin

NOMBRE: Yoana Vélez Hernandez

CARGO:

Coordinador de Planeacion

CARGO: Coordinadora de Gestion Humana

FIRMA:

FIRMA:

reantioquia | Plan
2020-2023

Estratégico

71



72

DEFINICION

NOMBRE: Ingresos totales por comercializacion |CODIGO:| 1.3.A.|TIPO: | RESULTADO
LINEA
ESTRATEGICA: 1. SOSTENIBLE
OBJETIVO 1.3. Generar niveles de ingreso impulsen la sostenibilidad financiera del canal entre 2020 y 2023
ESPECIFICO: .3. Generar nivele ingreso que impulsen stenibili inanciera del canal entre y
ESTRATEGIA: N.A.
PROCESO(S) ﬁeeztilgg) de ventas y captura de oportunidades (Coordinacién comercial, Coordinaciéon central de
RESPONSABLE(S): Gerencia de la imagen (Coordinacién de comunicaciones y mercadeo).
. Mide los ingresos consolidados obtenidos por el canal como fruto de la ejecucién de sus actividades
DESCRIPCION: productivas. Permite determinar la capacidad del canal para comercializar efectivamente sus
diferentes servicios.
CARACTERISTICAS
VD% A | Millones de pesos ORIENTACION: |CRECIENTE ACUMULACION: |FLUJO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
Los datos requeridos (variables) se obtienen de los procesos
contables y financieros regulares de la empresa, y el calculo
Tey © Isp B Icp B Tucw B Licu del indicador es realizado y consolidado posteriormente en
una hoja de calculo electrénica (Excel)
Ipy:  Ingresos por publicidad.
Igp:  Ingresos por servicios de produccion.
VARIABLES: Icp: Ingresos por cesidon de derechos.
I'ycm: Ingresos por honorarios (central de medios).
Icu: Ingresos por incentivos (central de medios).
FUENTES DE L . . - .
INFORMACION: Gestion financiera (Direccion de operaciones)
PERIODICIDAD Mensual TIEMPO DE Minimo 20 dias
DE MEDICION: REZAGO:
DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

El célculo final de cada vigencia contable (corte a 31 de
diciembre) requiere 50 dias

RESPONSABLES DE LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Cristian Quintero Cardona NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Contador CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Coordinacion administrativa y financiera | DEPENDENCIA: | Coordinacién de Planeacion
EMAIL: cquintero@teleantioguia.com.co EMAIL.: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 extension 4437 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
‘ META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
$25,122 $21,914 $17,326 $19,411 $20,576 $21,914
APROBACION
ELABORADO POR: A PROBADO POR:

FECHA: 04/09/2020 FECHA: 10/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Habacuc Vasquez Vélez
CARGO: Coordinador de Planeacioén CARGO: Director de Mercadeo y Comercializacion
FIRMA: FIRMA:

reantioquia | Plan
2020-2023 ESU"OLég'\CO



DEFINICION

NOMBRE: Numero total de clientes |CODIGO:| 1.3.B.|TIPO: | RESULTADO

LINEA

ESTRATEGICA: | |- SOSTENIBLE

OBJETIVO 1.3.G iveles de i i I | tenibilidad fi iera del | entre 2020 y 2023

ESPECIFICO: .3. Generar niveles de ingreso que impulsen la sostenibilidad financiera del canal entre y

ESTRATEGIA: N.A.

PROCESO(S) 222?8;1) de ventas y captura de oportunidades (Coordinacién comercial, Coordinaciéon central de

RESPONSA,BLE(S): Gerencia de la imagen (Coordinacion de comunicaciones y mercadeo).

DESCRIPCION: Da cuenta del numero de clientes de los diferentes servicios comercializados por el canal.

CARACTERISTICAS

N A | Clientes ORIENTACION: |CRECIENTE ACUMULACION: | FLUJO

FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION

Los datos requeridos (variables) son registrados vy
consolidados por la Coordinacién comercial, y el célculo del
indicador es realizado y consolidado posteriormente en una
hoja de calculo electrénica (Excel)

Cpy@ Csp @ Cep B Cey

Cpy: Clientes por servicios de publicidad.

. Csp:  Clientes por servicios de produccion.
VARIABLES: Ccp: Clientes por cesion de derechos.
Ccy: Clientes central de medios.

FUENTES DE - : L .
INFORMACION: Gestion de ventas y captura de oportunidades (Coordinacion comercial)
PERIODICIDAD Mensual TIEMPO DE Minimo 20 dias
DE MEDICION: REZAGO:

DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Samir Enrique Bertel Benitez NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Profesional Comercial CARGO: Profesional Planeaciéon
DEPENDENCIA: | Coordinacion comercial DEPENDENCIA: | Coordinaciéon de Planeacién
EMAIL: sebertel@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4426 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
. META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
727 872 763 800 836 872
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:

FECHA: 04/09/2020 FECHA: 10/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Habacuc Vasquez Vélez
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Director de Mercadeo y Comercializacién
FIRMA: FIRMA:

reantioquia | Plan
2020-2023 ' | Estratégico
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DEFINICION

NOMBRE: Ingresos totales por publicidad en medios digitales | CODIGO:| 1.3.1.A.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: |- SOSTENIBLE
OBJETIVO 1.3.G iveles de i i I I tenibilidad fi iera del | entre 2020 y 2023
ESPECIFICO: .3. Generar niveles de ingreso que impulsen la sostenibilidad financiera del canal entre y
ESTRATEGIA: 1.3.1. Teleantioquia diversifica su oferta comercial en publicidad
PROCESO(S) Gestion de ventas y captura de oportunidades (Coordinacién comercial)
RESPONSABLE(S):

) Mide los ingresos consolidados obtenidos por el canal como fruto de la comercializacién de pauta
DESCRIPCION: publicitaria en sus contenidos a través de medios digitales. Permite determinar la capacidad del canal

para monetizar su presencia digital.
CARACTERISTICAS
VD= A | Millones de pesos ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: |FLUJO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
El indicador se obtiene directamente de los procesos
N.A. contables y financieros regulares de la empresa, no se
requiere ningun calculo adicional

VARIABLES: IPyp: Ingresos por publicidad en medios digitales.
FUENTES DE o . . - .
INFORMACION: Gestion financiera (Direccion de operaciones)
PERIODICIDAD Mensual TIEMPO DE Minimo 20 dias
DE MEDICION: 5 REZAGO:

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

El calculo final de cada vigencia contable (corte a 31 de
diciembre) requiere 50 dias

RESPONSABLES D

E LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Cristian Quintero Cardona NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Contador CARGO: Profesional Planeacién
DEPENDENCIA: | Coordinacién administrativa y financiera | DEPENDENCIA: | Coordinacién de Planeacion
EMAIL: cquintero@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 extension 4437 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
" META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
86 155 103 120 138 155
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 10/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Habacuc Vasquez Vélez
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Director de Mercadeo y Comercializacién
FIRMA: FIRMA:

r.antioquia | Plan

2020-2023

Estratégico



DEFINICION

NOMBRE: Ingresos totales por publicidad en medios digitales | CODIGO:| 1.3.1.A.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: |- SOSTENIBLE
OBJETIVO 1.3.G iveles de i i I I tenibilidad fi iera del [ entre 2020 y 2023
ESPECIFICO: .3. Generar niveles de ingreso que impulsen la sostenibilidad financiera del canal entre y
ESTRATEGIA: 1.3.1. Teleantioquia diversifica su oferta comercial en publicidad
PROCESO(S) Gestion de ventas y captura de oportunidades (Coordinacion comercial)
RESPONSABLE(S):

) Mide los ingresos consolidados obtenidos por el canal como fruto de la comercializacién de pauta
DESCRIPCION: publicitaria en sus contenidos a través de medios digitales. Permite determinar la capacidad del canal

para monetizar su presencia digital.
CARACTERISTICAS
VD= . | Millones de pesos ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: |FLUJO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
El indicador se obtiene directamente de los procesos
N.A. contables y financieros regulares de la empresa, no se
requiere ningun calculo adicional

VARIABLES: IPyp: Ingresos por publicidad en medios digitales.
FUENTES DE o . . - .
INFORMACION: Gestion financiera (Direccion de operaciones)
PERIODICIDAD Mensual TIEMPO DE Minimo 20 dias
DE MEDICION: : REZAGO:

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

El calculo final de cada vigencia contable (corte a 31 de
diciembre) requiere 50 dias

RESPONSABLES D

E LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Cristian Quintero Cardona NOMBRE: Milena Rodriguez Flérez
CARGO: Contador CARGO: Profesional Planeacién
DEPENDENCIA: | Coordinacién administrativa y financiera | DEPENDENCIA: | Coordinaciéon de Planeacion
EMA]L: cquintero@teleantioquia.com.co EMA!L: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 extension 4437 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
. META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
86 155 103 120 138 155
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:

FECHA: 04/09/2020 FECHA: 10/09/2020

NOMBRE: Roman Fernando Goémez Marin

NOMBRE: Habacuc Vasquez Vélez

CARGO: Coordinador de Planeacion

CARGO: Director de Mercadeo y Comercializacion

FIRMA:

FIRMA:

2020-2023

reantioquia | Plan

Estratégico

75
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DEFINICION

NOMBRE: Ingresos totales por publicidad en medios digitales | CODIGO:| 1.3.1.A.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: |- SOSTENIBLE
OBJETIVO 1.3.G iveles de i i I I tenibilidad fi iera del | entre 2020 y 2023
ESPECIFICO: .3. Generar niveles de ingreso que impulsen la sostenibilidad financiera del canal entre y
ESTRATEGIA: 1.3.1. Teleantioquia diversifica su oferta comercial en publicidad
PROCESO(S) Gestion de ventas y captura de oportunidades (Coordinacién comercial)
RESPONSABLE(S):

) Mide los ingresos consolidados obtenidos por el canal como fruto de la comercializacién de pauta
DESCRIPCION: publicitaria en sus contenidos a través de medios digitales. Permite determinar la capacidad del canal

para monetizar su presencia digital.
CARACTERISTICAS
VD= A | Millones de pesos ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: |FLUJO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
El indicador se obtiene directamente de los procesos
N.A. contables y financieros regulares de la empresa, no se
requiere ningun calculo adicional

VARIABLES: IPyp: Ingresos por publicidad en medios digitales.
FUENTES DE o . . - .
INFORMACION: Gestion financiera (Direccion de operaciones)
PERIODICIDAD Mensual TIEMPO DE Minimo 20 dias
DE MEDICION: 5 REZAGO:

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

El calculo final de cada vigencia contable (corte a 31 de
diciembre) requiere 50 dias

RESPONSABLES D

E LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Cristian Quintero Cardona NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Contador CARGO: Profesional Planeacién
DEPENDENCIA: | Coordinacién administrativa y financiera | DEPENDENCIA: | Coordinacién de Planeacion
EMAIL: cquintero@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 extension 4437 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
" META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
86 155 103 120 138 155
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 10/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Habacuc Vasquez Vélez
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Director de Mercadeo y Comercializacién
FIRMA: FIRMA:

r.antioquia | Plan

2020-2023

Estratégico



DEFINICION

NOMBRE: NUmero de clientes CM | CODIGO:| 1.3.2.A.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: | |- SOSTENIBLE
OBJETIVO 1.3.G iveles de i i I I tenibilidad fi iera del | entre 2020 y 2023
ESPECIFICO: .3. Generar niveles de ingreso que impulsen la sostenibilidad financiera del canal entre y
ESTRATEGIA: 1.3.2. Teleantioquia consolida su oferta comercial en Central de Medios
PROCESO(S) Gestion de ventas y captura de oportunidades (Coordinacion central de medios)
RESPONSABLE(S):
DESCRIPCION: Registra el numero de clientes activos de los servicios comercializados por la central de medios.
CARACTERISTICAS
s A | Clientes ORIENTACION: |CRECIENTE ACUMULACION: | FLUJO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
Los datos requeridos (variables) son registrados vy

NA consolidados por la Coordinacién comercial, y el calculo del

o indicador es realizado y consolidado posteriormente en una

hoja de calculo electronica (Excel)
VARIABLES: Ccu: Numero de clientes de la Central de medios.
FUENTES DE . . L .
INFORMACION: Gestion de ventas y captura de oportunidades (Coordinaciéon comercial)
PERIODICIDAD Mensual TIEMPO DE Minimo 20 dias
DE MEDICION: 5 REZAGO:
DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Samir Enrique Bertel Benitez NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Profesional Comercial CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Coordinacion comercial DEPENDENCIA: | Coordinacién de Planeacién
EMAIL: sebertel@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4426 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
‘ META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
17 25 19 21 23 25
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 10/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Habacuc Vasquez Vélez
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Director de Mercadeo y Comercializacion
FIRMA: FIRMA:

reantioquia | Plan
2020-2023 ' | Estratégico



DEFINICION

NOMBRE: Ingresos totales por incentivos | CODIGO:| 1.3.2.B.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: |- SOSTENIBLE
OBJETIVO 1.3.G iveles de i [ I I tenibilidad fi iera del [ entre 2020 y 2023
ESPECIFICO: .3. Generar niveles de ingreso que impulsen la sostenibilidad financiera del canal entre y
ESTRATEGIA: 1.3.2. Teleantioquia consolida su oferta comercial en Central de Medios
PROCESO(S) Gestion de ventas y captura de oportunidades (Coordinaciéon central de medios)
RESPONSABLE(S):

) Mide los ingresos obtenidos por el canal por incentivos generados en la colocaciéon de publicidad
DESCRIPCION: actuando como central de medios. Permite medir la capacidad de gestién en la Central de medios para

optimizar las fuentes de ingreso.
CARACTERISTICAS
VD= . | Millones de pesos ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: |FLUJO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
Los datos requeridos (variables) se obtienen de los procesos
N.A. contables y financieros regulares de la empresa, y no
requieren calculos o procesamiento adicional
VARIABLES: Iicm: Ingresos por incentivos (central de medios).
FUENTES DE o . . - .
INFORMACION: Gestion financiera (Direccion de operaciones)
PERIODICIDAD Mensual TIEMPO DE Minimo 20 dias
DE MEDICION: 5 REZAGO:
DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

El calculo final de cada vigencia contable (corte a 31 de
diciembre) requiere 50 dias

RESPONSABLES DE LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Cristian Quintero Cardona NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Contador CARGO: Profesional Planeacién
DEPENDENCIA: | Coordinacién administrativa y financiera | DEPENDENCIA: | Coordinaciéon de Planeacion
EMAIL: cquintero@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 extension 4437 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
‘ META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
1,053 1,400 1,140 1,227 1,313 1,400
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 10/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Habacuc Vasquez Vélez
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Director de Mercadeo y Comercializacion
FIRMA: FIRMA:

r.antioquia | Plan

2020-2023 Estratégico



DEFINICION

NOMBRE: Indice de recordacién EGM | CODIGO:| 1.3.3.A.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA

ESTRATEGICA: | |- SOSTENIBLE

OBJETIVO 1.3.G iveles de i i I I tenibilidad fi iera del | entre 2020 y 2023
ESPECIFICO: .3. Generar niveles de ingreso que impulsen la sostenibilidad financiera del canal entre y
ESTRATEGIA: 1.3.3. Teleantioquia, en la mente de los colombianos

PROCESO(S) Gerencia de la imagen (Coordinacion de comunicaciones y mercadeo)

RESPONSABLE(S):

) Mide el comportamiento del publico en relacion con el consumo de medios, su comportamiento
DESCRIPCION: respecto a los distintos medios. Permite identificar qué tan presente tiene el publico la marca del canal,
bien como medio para consumir o como vehiculo comercial para sus productos.
CARACTERISTICAS

D= A | Porcentaje ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: |FLUJO

FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION

Los resultados del EGM son obtenidos directamente de la

N.A. empresa de consultoria que realiza la encuesta por la
Coordinacion de comunicaciones y mercadeo.

VARIABLES: EGMy,: Resultado del EGM para Teleantioquia

FUENTES DE . . L S

INFORMACION: Gerencia de la imagen (Coordinacién de comunicaciones y mercadeo)

PERIODICIDAD Anual TIEMPO DE 180 dias

DE MEDICION: 5 REZAGO:

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

Por la periodicidad y rezago en la entrega de los resultados,
se dificulta el seguimiento periédico al indicador

RESPONSABLES D

E LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL
CALCULO

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE: Sandra Eugenia Suarez Vallejo NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Coordinadora de  comunicaciones y CARGO: Profesional Planeacion
mercadeo
DEPENDENCIA: g‘;‘r’;gg‘:g'on de comunicaciones Y| nEpENDENCIA: | Coordinacion de Planeacion
EMA]L: relacionespublicas@teleantioquia.com.co EMA]L: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4523 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
: META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
1.80% 1.95% 1.80% 1.85% 1.90% 1.95%
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:

FECHA: 04/09/2020 FECHA: 23/09/2020

NOMBRE: Roman Fernando Goémez Marin

NOMBRE: Sandra Eugenia Suarez Vallejo

CARGO: Coordinador de Planeaciéon

CARGO: Coordinadora de Comunicaciones y Mercadeo

FIRMA:

FIRMA:

2020-2023

reantioquia | Plan

Estratégico
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DEFINICION

NOMBRE: indice de control interno |CODIGO:| 1.4.A.|TIPO: | RESULTADO
LINEA
ESTRATEGICA: 1. SOSTENIBLE
OBJETIVO 1.4. Fortalecer entre 2020 y 2023 el sistema de auditoria interna de Teleantioquia, promoviendo la
ESPECIFICO: cultura del autocontrol
ESTRATEGIA: N.A.
PROCESO(S) - . . . .
RESPONSABLE(S): Evaluacion y seguimiento (Direccion de control interno)
Corresponde al indice de desempefio para la dimensiéon 7 (D07) del “Modelo integrado de planeacion
y gestion” (MIPG).
. Mide la capacidad de la entidad publica de contar con una serie de elementos clave de la gestién,
DESCRIPCION: : . )
cuyos controles asociados son evaluados de forma permanente, con niveles de autoridad y
responsabilidad definidos a través de las lineas de defensa, orientados a la prevencion, control y
gestién del riesgo para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la mejora continua
CARACTERISTICAS
D= A | NA. (adimensional) ORIENTACION: |CRECIENTE ACUMULACION: | FLUJO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION

El indice es medido y calculado por el Departamento
administrativo de la funcion publica (DAFP), a partir de la
NA. informacion recolectada a través del “Formulario Unico de
reporte y avance de gestion” (FURAG). Los valores se toman
directamente del informe de resultados publicado por el
DAFP.

VARIABLES: IDI;: indice de desempefio institucional para la dimensién de control interno (D07)

FUENTES DE

INFORMACION: DAFP (https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion)

PERIODICIDAD Anual (diciembre — marzo) TIEMPO DE | Minimo 90 dias (los resultados son entregados
DE MEDICION: REZAGO: por el DAFP durante el mes de junio)

DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

Por la periodicidad de la medicion, se dificulta el seguimiento
regular del indicador.

RESPONSABLES DE LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: N.A. NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: N.A. CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | N.A. DEPENDENCIA: | Coordinacion de Planeacién
EMAIL: N.A. EMAIL.: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: N.A. TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
. META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
53.39 73.00 55.00 61.00 67.00 73.00
APROBACION
ELABORADO POR: A PROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 14/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Ramiro de Jesus Vélez Tobon
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Director de Control Interno
FIRMA: FIRMA:

reantioquia | Plan
2020-2023 ESU"OLég'\CO



DEFINICION

NOMBRE: Manual de auditoria interna construido e implementado | CODIGO:| 1.4.1.A.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: 1. SOSTENIBLE
OBJETIVO 1.4. Fortalecer entre 2020 y 2023 el sistema de auditoria interna de Teleantioquia, promoviendo la
ESPECIFICO: cultura del autocontrol
ESTRATEGIA: 1.4.1. Teleantioquia asegura su operacion mediante controles efectivos y gestion eficaz del riesgo
PROCESO(S) Evaluacion y seguimiento (Direccién de control interno)
RESPONSABLE(S):
El manual de auditoria interna debe ser la guia que oriente los principios e instrumentos de la actividad
al interior del canal, mediante la definicidbn de los principios basicos que determinen cémo debe
] practicarse, la provision de un marco para la realizacion y promocion de una amplia gama de
DESCRIPCION: actividades de auditoria interna con valor agregado, el establecimiento de las bases para evaluar el
desempefio de la auditoria interna y el fomento de la mejora de los procesos y operaciones de la
organizacioén. El indicador mide el cumplimiento de la construccion y divulgacion del documento al
interior del canal
CARACTERISTICAS
Ve A | Unidades ORIENTACION: |ESTABLE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
El indicador pasara a un valor de 1 una vez sea presentado y
N.A. socializado el documento. Mensualmente se evaluara si es
pertinente modificar su valor.
VARIABLES: N.A.
FUENTES DE ie o ; oo ;
INFORMACION: Evaluacion y seguimiento (Direccién de control interno)
PERIODICIDAD Semestral TIEMPO DE NA
DE MEDICION: ) REZAGO: T
DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: N.A. NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: N.A. CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | N.A. DEPENDENCIA: | Coordinacion de Planeacion
EMAIL: N.A. EMAIL: mfrodriguez@teleantioguia.com.co
TELEFONO: N.A. TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
. META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
0 1 0 1 1 1
APROBACION
ELABORADO POR: A PROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 14/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Ramiro de Jesus Vélez Tobdn
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Director de Control Interno
FIRMA: FIRMA:

reantioquia | Plan

2020-2023 Estratégico

81



DEFINICION

NOMBRE: Planes de formacion en temas de control interno creados| CODIGO:| 1.4.1.B.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: 1. SOSTENIBLE
OBJETIVO 1.4. Fortalecer entre 2020 y 2023 el sistema de auditoria interna de Teleantioquia, promoviendo la
ESPECIFICO: cultura del autocontrol
ESTRATEGIA: 1.4.1. Teleantioquia asegura su operacién mediante controles efectivos y gestion eficaz del riesgo
PROCESO(S) Evaluacion y seguimiento (Direccion de control interno)
RESPONSABLE(S):
El control interno es materializado por las personas. No se trata solamente de manuales, politicas,
sistemas y formularios, sino de las acciones que desarrollan en cada nivel de la organizacién para
. llevarlo a cabo; para que esto ocurra de forma sistematica y consistente se debe asegurar que cada
DESCRIPCION: ; oS .
colaborador entiende y conoce sus aspectos y componentes fundamentales. Este indicador mide el
numero de planes de formacidon que se estructuren, encaminados a fortalecer el cumplimiento de este
propésito
CARACTERISTICAS
VD= A | Planes ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
La Direccidon de control interno debe llevar el registro de los
N.A. planes estructurados e implementados, e informar
periodicamente su numero.
VARIABLES: PC ;- Numero de planes de capacitacion en temas de control interno creados
FUENTES DE y P ; y :
INFORMACION: Evaluacion y seguimiento (Direccion de control interno)
PERIODICIDAD Semestral TIEMPO DE NA
DE MEDICION: REZAGO: T
DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Ubaldo de Jesus Macias Mesa NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Profesional Control Interno CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Direccion de control interno DEPENDENCIA: | Coordinaciéon de Planeacion
EMAIL: ubaldomacias@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4610 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
‘ META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
0 3 0 1 2 3
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 14/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Ramiro de Jesus Vélez Tobdn
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Director de Control Interno
FIRMA: FIRMA:

r.antioquia | Plan

2020-2023 Estratégico



DEFINICION

Lineamientos para mejores practicas institucionales en

) " CODIGO:| 1.4.1.C.| TIPO: | PRODUCTO
control interno emitidos

NOMBRE:

LINEA

ESTRATEGICA: | 1- SOSTENIBLE

OBJETIVO 1.4. Fortalecer entre 2020 y 2023 el sistema de auditoria interna de Teleantioquia, promoviendo la
ESPECIFICO: cultura del autocontrol
ESTRATEGIA: 1.4.1. Teleantioquia asegura su operacidon mediante controles efectivos y gestién eficaz del riesgo
PROCESO(S) Evaluacién y seguimiento (Direccién de control interno)
RESPONSABLE(S):
En desarrollo de la linea estratégica de defensa definida en el MIPG, se requiere emitir, revisar, validar
DESCRIPCION: y supervisar el cumplimiento de politicas en materia de control interno, gestién del riesgo y auditoria
’ interna para toda la entidad. Este indicador mide el nUmero de lineamientos que se emitan para
materializar este propésito
CARACTERISTICAS
VD% A | Lineamientos ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
NA La Direccién de control interno debe llevar el registro de los
o lineamientos emitidos, e informar periédicamente su nimero.
VARIABLES: L¢;: Numero de lineamientos en temas de control interno emitidos
FUENTES DE . . . . .
INFORMACION: Evaluacién y seguimiento (Direccién de control interno)
PERIODICIDAD Semestral TIEMPO DE NA
DE MEDICION: REZAGO: o
DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES
RESPONSABLES DE LA INFORMACION
PERSONA QUE ENTC'}E_%ﬁI'_'gs DATOS PARA EL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO
NOMBRE: Ubaldo de Jesus Macias Mesa NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Profesional Control Interno CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Direccion de control interno DEPENDENCIA: | Coordinacion de Planeacion
EMA]L: ubaldomacias@teleantioquia.com.co EMA]L: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4610 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
‘ META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
0 9 0 3 6 9
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 14/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Ramiro de Jesus Vélez Tobén
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Director de Control Interno
FIRMA: FIRMA:

reantioquia | Plan
2020-2023 ' | Estratégico
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DEFINICION

NOMBRE: Indice de dafio antijuridico |CODIGO:| 1.5.A.|TIPO: | RESULTADO
LINEA
ESTRATEGICA: 1. SOSTENIBLE
OBJETIVO 1.5. Prevenir y gestionar entre 2020 y 2023 el dafio antijuridico y administrativo dando seguridad
ESPECIFICO: juridica al canal en cada una de sus actuaciones
ESTRATEGIA: N.A.
PROCESO(S) o .
RESPONSABLE(S): Gestion juridica (Secretaria general)
Mide la relacién entre el valor total pagado por el canal por sanciones, costas y sentencias en contra
. y el valor total del patrimonio reportado en los estados contables. Permite determinar la efectividad de
DESCRIPCION: o . . o
la defensa juridica por pasiva llevada a cabo por el canal en los diferentes litigios en que se vea
involucrado
CARACTERISTICAS
VD% A | Porcentae ORIENTACION: |DECRECIENTE | ACUMULACION: |FLUJO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
Los datos requeridos (variables) se obtienen de los procesos
contables y financieros regulares de la empresa, las
Virge 100 sentencias judiciales y las liquidaciones de las costas
Virpar procesales; el calculo del indicador es realizado vy
consolidado posteriormente en wuna hoja de calculo
electronica (Excel)
Virg:: Valor de sanciones, costas o sentencias en contra en procesos juridicos.
VARIABLES:
Virp,r: Valor total del patrimonio del canal.
FUENTES DE o . . - .
INFORMACION: Gestion financiera (Direccion de operaciones)
PERIODICIDAD | y0sual TIEMPO DE | Minimo 20 dias
DE MEDICION: REZAGO:

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

El calculo final de cada vigencia contable (corte a 31 de
diciembre) requiere 50 dias

RESPONSABLES D

E LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Cristian Quintero Cardona NOMBRE: Milena Rodriguez Flérez
CARGO: Contador CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Coordinacién administrativa y financiera | DEPENDENCIA: | Coordinacién de Planeacion
EMAIL.: cquintero@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 extension 4437 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
‘ META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
0.00% Menor que 1.00% | Menor que 1.00% | Menor que 1.00% | Menor que 1.00% | Menor que 1.00%
APROBACION
ELABORADO POR: A PROBADO POR:

FECHA: 04/09/2020 FECHA: 16/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Manuel Dario Gonzéalez Ruiz
CARGO: Coordinador de Planeacién CARGO: Secretario General
FIRMA: FIRMA:

r.antioquia | Plan

2020-2023

Estratégico



DEFINICION

NOMBRE: Indice de participacién en proyectos normativos | CODIGO:| 1.5.1.A.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: |- SOSTENIBLE
OBJETIVO 1.5. Prevenir y gestionar entre 2020 y 2023 el dafio antijuridico y administrativo dando seguridad
ESPECIFICO: juridica al canal en cada una de sus actuaciones
ESTRATEGIA: 1.5.1. Teleantioquia adopta medidas para prevenir la materializacién de riesgos juridicos
PROCESO(S) Gestion juridica (Secretaria general)
RESPONSABLE(S):
) Mide el porcentaje de participacion del canal en el desarrollo de proyectos, normativos internos y
DESCRIPCION: externos, que puedan causar un impacto en los procesos (estratégicos, misionales o de apoyo) del
canal. Permite hacer seguimiento a la gestion preventiva de riesgos juridicos
CARACTERISTICAS
VD5 | Porcentae ORIENTACION: |ESTABLE ACUMULACION: | MANTENIMIENTO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
La Secretaria general debe llevar el registro de los proyectos
PAR normativos que potencialmente podrian impactar la operacion
— 02100 del canal, y de las actuaciones realizadas para intervenir en
DET la toma de decisiones al respecto, e informar periédicamente
Su numero
PNpr: NUumero de proyectos normativos con el potencial de impactar la operacion detectados.
VARIABLES:
PNp,r: Numero de proyectos normativos en los cuales el canal participa.
FUENTES DE o ]
INFORMACION: Gestion juridica (Secretaria general)
PERIODICIDAD Anual TIEMPO DE NA
DE MEDICION: ) REZAGO: o
DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Paula Andrea Londofio Trujillo NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Profesional Juridico CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Secretaria general DEPENDENCIA: | Coordinacién de Planeacion
EMAIL: plondono@teleantioguia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4603 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
. META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
SLB 80.00% N.A. 80.00% 80.00% 80.00%
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 16/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Manuel Dario Gonzalez Ruiz
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Secretario General
FIRMA: FIRMA:

reantioquia | Plan
2020-2023 ' | Estratégico



DEFINICION

Politica de prevencion del dafio antijuridico creada e coODIGO: | 151B.|TIPO: | PRODUCTO

NOMBRE: .
implementada

LINEA

ESTRATEGICA: | |- SOSTENIBLE

OBJETIVO 1.5. Prevenir y gestionar entre 2020 y 2023 el dafo antijuridico y administrativo dando seguridad

ESPECIFICO: juridica al canal en cada una de sus actuaciones

ESTRATEGIA: 1.5.1. Teleantioquia adopta medidas para prevenir la materializacién de riesgos juridicos

PROCESO(S) Gestion juridica (Secretaria general)

RESPONSABLE(S): J 9

DESCRIPCION: Mide el cumplimiento de la construccion y divulgacion de la politica al interior del canal

CARACTERISTICAS
N A | Unidades ORIENTACION: |ESTABLE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION

El indicador pasara a un valor de 1 una vez sea presentado y

N.A. socializado el documento. Semestralmente se evaluara si es
pertinente modificar su valor.

VARIABLES: N.A.

FUENTES DE o ,

INFORMACION: Gestion juridica (Secretaria general)

PERIODICIDAD Semestral TIEMPO DE NA

DE MEDICION: REZAGO: T

DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Paula Andrea Londofio Trujillo NOMBRE: Milena Rodriguez Flérez
CARGO: Profesional Juridico CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Secretaria general DEPENDENCIA: | Coordinacién de Planeacion
EMAIL.: plondono@teleantioguia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4603 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
" META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
0 1 0 1 1 1
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 16/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Manuel Dario Gonzalez Ruiz
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Secretario General
FIRMA: FIRMA:

r.antioquia | Plan

2020-2023 Estratégico



DEFINICION

Lineamientos para mejores practicas institucionales en

s o CcODIGO: | 1.5.1.C.| TIPO: | PRODUCTO
materia juridica emitidos

NOMBRE:

LINEA

ESTRATEGICA: | 1- SOSTENIBLE

OBJETIVO 1.5. Prevenir y gestionar entre 2020 y 2023 el dafio antijuridico y administrativo dando seguridad
ESPECIFICO: juridica al canal en cada una de sus actuaciones

ESTRATEGIA: 1.5.1. Teleantioquia adopta medidas para prevenir la materializacién de riesgos juridicos
PROCESO(S)

RESPONSABLE(S): Gestion juridica (Secretaria general)

En la busqueda de la prevencion de riesgos juridicos, se requiere asegurar la divulgacion de los

- procesos, procedimientos y normas que se deben tener en cuenta dentro de las actuaciones de los
DESCRIPCION: . ! - ; . . ; ; o
funcionarios del canal. Este indicador mide el nimero de lineamientos que se emitan para materializar
este proposito

CARACTERISTICAS
VD= . | Lineamientos ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
NA La Secretaria general debe llevar el registro de los
o lineamientos emitidos, e informar periédicamente su numero.
VARIABLES: Lp;: Numero de lineamientos en mejores practicas juridicas emitidos
FUENTES DE e .
INFORMACION: Gestion juridica (Secretaria general)
PERIODICIDAD Semestral TIEMPO DE NA
DE MEDICION: REZAGO: o
DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES
RESPONSABLES DE LA INFORMACION
PERSONA QUE ENTC'Z'f_%ﬁl'_'gs DATOS PARAEL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO
NOMBRE: Paula Andrea Londofio Trujillo NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Profesional Juridico CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Secretaria general DEPENDENCIA: | Coordinacion de Planeacion
EMA]L: plondono@teleantioquia.com.co EMA!L: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4603 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
: META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
0 9 3 5 7 9
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 16/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Manuel Dario Gonzélez Ruiz
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Secretario General
FIRMA: FIRMA:

reantioquia | Plan
2020-2023 ' | Estratégico
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DEFINICION

NOMBRE: Manual de contratacion actualizado e implementado | CODIGO:| 1.5.2.A.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: 1. SOSTENIBLE
OBJETIVO 1.5. Prevenir y gestionar entre 2020 y 2023 el dafio antijuridico y administrativo dando seguridad
ESPECIFICO: juridica al canal en cada una de sus actuaciones
ESTRATEGIA: 1.5.2. Teleantlogw_a fortalece sus buenas practicas institucionales en materia juridica, promoviendo el
cuidado de lo publico
PROCESO(S) o .
RESPONSABLE(S): Gestion juridica (Secretaria general)
El manual de contratacion compila las directrices para realizar los procesos de adquisicion de
i productos y/o servicios en el canal, conforme a los requerimientos legales y los lineamientos internos
DESCRIPCION: establecidos para ello. Se ha identificado la necesidad de realizar actualizaciones y algunas
modificaciones en el mismo para afinar los procesos de contratacion y hacerlos mas eficaces. El
indicador mide el cumplimiento de la actualizacién y divulgaciéon del documento al interior del canal
CARACTERISTICAS
VDS A | Unidades ORIENTACION: |ESTABLE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
El indicador pasara a un valor de 1 una vez sea presentado y
N.A. socializado el documento actualizado. Anualmente se
evaluara si es pertinente modificar su valor.
VARIABLES: N.A.
FUENTES DE S ,
INFORMACION: Gestion juridica (Secretaria general)
PERIODICIDAD Anual TIEMPO DE NA
DE MEDICION: 5 REZAGO: |

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

RESPONSABLES D

E LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL
CALCULO

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE: Paula Andrea Londoio Trujillo NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Profesional Juridico CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Secretaria general DEPENDENCIA: | Coordinacion de Planeacion
EMAIL: plondono@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4603 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
. META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
0 1 0 1 1 1
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 16/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Manuel Dario Gonzalez Ruiz
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Secretario General
FIRMA: FIRMA:

r.antioquia | Plan

2020-2023

Estratégico



DEFINICION

NOMBRE: Manual de supervisién creado e implementado | CODIGO:| 1.5.2.B.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: 1. SOSTENIBLE
OBJETIVO 1.5. Prevenir y gestionar entre 2020 y 2023 el dafio antijuridico y administrativo dando seguridad
ESPECIFICO: juridica al canal en cada una de sus actuaciones
ESTRATEGIA: 1.5.2. Teleantlogw_a fortalece sus buenas practicas institucionales en materia juridica, promoviendo el
cuidado de lo publico
PROCESO(S) S .
RESPONSABLE(S): Gestion juridica (Secretaria general)
Aunque se han dado capacitaciones y lineamientos sobre el tema, se ha detectado una oportunidad
de mejora en la forma en que se hacen los procesos de supervision por parte de los colaboradores
i del canal, lo cual genera un riesgo juridico por el posible incumplimiento de los requerimientos legales
DESCRIPCION: asociados a dicha actividad. Para mitigar ese riesgo, se propone la creacion de un manual de
supervision que pueda servir como guia permanente para todos los funcionarios que eventualmente
puedan actuar como supervisores. El indicador mide el cumplimiento de la construccién y divulgacion
del documento al interior del canal
CARACTERISTICAS
VDS A | Unidades ORIENTACION: |ESTABLE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
El indicador pasara a un valor de 1 una vez sea presentado y
N.A. socializado el documento. Semestralmente se evaluara si es
pertinente modificar su valor.
VARIABLES: N.A.
FUENTES DE Co .
INFORMACION: Gestion juridica (Secretaria general)
PERIODICIDAD Semestral TIEMPO DE NA
DE MEDICION: REZAGO: o

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Paula Andrea Londoio Trujillo NOMBRE: Milena Rodriguez Flérez
CARGO: Profesional Juridico CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Secretaria general DEPENDENCIA: | Coordinacion de Planeacion
EMA]L: plondono@teleantioquia.com.co EMA]L: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4603 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
. META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
0 1 0 1 1 1
APROBACION
ELABORADO POR: A PROBADO POR:

FECHA: 04/09/2020 FECHA: 16/09/2020

NOMBRE: Roman Fernando Goémez Marin

NOMBRE: Manuel Dario Gonzélez Ruiz

CARGO:

Coordinador de Planeacion

CARGO: Secretario General

FIRMA:

FIRMA:

reantioquia | Plan
2020-2023

Estratégico
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DEFINICION

NOMBRE: Planes de formacién en temas juridicos creados | CODIGO:| 1.5.2.C.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: 1. SOSTENIBLE
OBJETIVO 1.5. Prevenir y gestionar entre 2020 y 2023 el dafo antijuridico y administrativo dando seguridad
ESPECIFICO: juridica al canal en cada una de sus actuaciones
ESTRATEGIA: 1.5_.2. Teleantlogw_a fortalece sus buenas practicas institucionales en materia juridica, promoviendo el
cuidado de lo publico

PROCESO(S) S .
RESPONSABLE(S): Gestion juridica (Secretaria general)

] Mide el numero de planes de formacion que se estructuren, encaminados a fortalecer las
DESCRIPCION: competencias del personal para el cumplimiento de los requerimientos juridicos y legales asociados a

las actividades del canal, como entidad publica
CARACTERISTICAS
D5 A | Planes ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
La Secretaria general debe llevar el registro de los planes
N.A. estructurados e implementados, e informar peribdicamente
Su numero.

VARIABLES: PCr;: Numero de planes de capacitacion en temas juridicos creados
FUENTES DE o .
INFORMACION: Gestion juridica (Secretaria general)
PERIODICIDAD Anual TIEMPO DE NA
DE MEDICION: 5 REZAGO: |~

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

RESPONSABLES D

E LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL
CALCULO

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE: Paula Andrea Londofio Truijillo NOMBRE: Milena Rodriguez Flérez
CARGO: Profesional Juridico CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Secretaria general DEPENDENCIA: | Coordinacion de Planeacion
EMAIL: plondono@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4603 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
‘ META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
0 3 0 1 2 3
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 16/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Manuel Dario Gonzalez Ruiz
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Secretario General
FIRMA: FIRMA:

r.antioquia | Plan

2020-2023

Estratégico



DEFINICION

NOMBRE: indice de desempefio institucional |CODIGO:| 1.6.A.|TIPO: | RESULTADO
LINEA
ESTRATEGICA: 1. SOSTENIBLE
OBJETIVO 1.6. Gestionar el direccionamiento estratégico de Teleantioquia, asegurando al 2023 su adopcion
ESPECIFICO: como mecanismo de mejoramiento continuo
ESTRATEGIA: N.A.
PROCESO(S) . L ol
RESPONSABLE(S): Estrategia (Coordinacién de planeacion)
Corresponde al resultado consolidado de la medicion institucional del “Modelo integrado de planeacion
y gestion” (MIPG), a través del “Formulario Unico de reporte y avance de gestion” (FURAG).
AN Mide la capacidad de las entidades publicas colombianas de orientar sus procesos de gestion
DESCRIPCION: LS ; . r . - . )
institucional hacia una mejor produccion de bienes y prestacion de servicios, a fin de resolver
efectivamente las necesidades y problemas de los ciudadanos con criterios de calidad y en el marco
de la integridad, la legalidad y la transparencia.
CARACTERISTICAS
b s A |NA. (adimensional) ORIENTACION: |CRECIENTE ACUMULACION: |FLUJO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
El indice es medido y calculado por el Departamento
administrativo de la funcién publica (DAFP), a partir de la
N.A. informacion recolectada a través del FURAG. Los valores se
toman directamente del informe de resultados publicado por
el DAFP.
VARIABLES: IDI7o7: indice de desempefio institucional total para la medicion del FURAG.
FUENTES DE ) . , : i .
INFORMACION: DAFP (https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion)
PERIODICIDAD Anual (diciembre — marzo) TIEMPO DE | Minimo 90 dias (los resultados son entregados
DE MEDICION: REZAGO: por el DAFP durante el mes de junio)

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

Por la periodicidad de la medicion, se dificulta el seguimiento
regular del indicador.

RESPONSABLES DE LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: N.A. NOMBRE: Milena Rodriguez Flérez
CARGO: N.A. CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | N.A. DEPENDENCIA: | Coordinacion de Planeacion
EMAIL: N.A. EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: N.A. TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
: META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
52.37 72.00 55.00 60.00 66.00 72.00
APROBACION
ELABORADO POR: A PROBADO POR:

FECHA: 04/09/2020 FECHA: 04/09/2020

NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin

NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin

CARGO:

Coordinador de Planeacion

CARGO: Coordinador de Planeacion

FIRMA:

FIRMA:

reantioquia | Plan
2020-2023

Estratégico
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DEFINICION

NOMBRE: Procesos y procedimientos documentados | CODIGO:| 1.6.1.A.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: 1. SOSTENIBLE
OBJETIVO 1.6. Gestionar el direccionamiento estratégico de Teleantioquia, asegurando al 2023 su adopcion
ESPECIFICO: como mecanismo de mejoramiento continuo
ESTRATEGIA: 1.6.1. Teleantioquia planifica estratégicamente su gestion institucional
PROCESO(S) Mantenimiento y mejora del SIG (Coordinaciéon de planeacion)
RESPONSABLE(S):
] Mide la relacion entre el numero de procesos y procedimientos que se han documentado
DESCRIPCION: efectivamente, y el nimero total de procesos y procedimientos que es requerido documentar. Permite
hacer seguimiento al proceso de actualizacion documental y de procesos.
CARACTERISTICAS
D= A | Porcentaje ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
La Coordinacién de planeacion debe hacer un levantamiento
PPpoc 100 de todos los procesos y procedimientos a documentar, y un
PPpp registro de todos aquellos a los cuales se les haya
completado la documentacion.
PPjoc: Numero de procesos y procedimientos efectivamente documentados.
VARIABLES:
PP, Numero total de procesos y procedimientos que se deberian documentar.
FUENTES DE - . L -
INFORMACION: Mantenimiento y mejora del SIG (Coordinacion de planeacion)
PERIODICIDAD Semestral TIEMPO DE Maximo 5 dias
DE MEDICION: REZAGO:

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

Durante 2020 se realizara el levantamiento y construccion de
la estructura para realizar la medicion, por lo cual no se
generaran datos de seguimiento.

RESPONSABLES D

E LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL
CALCULO

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE: Milena Rodriguez Florez NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Profesional Planeacion CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Coordinacién de Planeacion DEPENDENCIA: | Coordinacién de Planeacion
EMAIL.: mfrodriguez@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
: META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
SLB 100.00% N.A. 60.00% 100.00% 100.00%
APROBACION
ELABORADO POR: A PROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 04/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin
CARGO: Coordinador de Planeacién CARGO: Coordinador de Planeacién
FIRMA: FIRMA:

reantioquia | Plan
2020-2023

Estratégico



DEFINICION

NOMBRE: Implementacién del SGC | CODIGO:| 1.6.1.B.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: 1. SOSTENIBLE
OBJETIVO 1.6. Gestionar el direccionamiento estratégico de Teleantioquia, asegurando al 2023 su adopcion
ESPECIFICO: como mecanismo de mejoramiento continuo
ESTRATEGIA: 1.6.1. Teleantioquia planifica estratégicamente su gestion institucional
PROCESO(S) Mantenimiento y mejora del SIG (Coordinacion de planeacion)
RESPONSABLE(S):
) Mide la relacién entre el nUmero de requisitos de la norma NTC GP1000 implementados efectivamente
DESCRIPCION: en el sistema de gestion (SGC) del canal, y el nUmero total de requisitos incluidos en la misma. Permite
hacer seguimiento a la implementacién efectiva de la norma.
CARACTERISTICAS
VD% A | Porcentae ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
La Coordinacion de planeacion debe hacer un levantamiento
RGP1000,yp 100 de todos los requisitos incluidos en la norma que se deben
RGP10007or implementar, y un registro de todos aquellos que ya hayan
sido implementados.
RGP1000,,,,: Numero de requisitos de la norma NTC GP1000 efectivamente implementados en el SGC
VARIABLES: de Teleantioquia.
RGP1000.,7: Numero total de requisitos obligatorios incluidos en la norma NTC GP1000.
FUENTES DE - . L .
INFORMACION: Mantenimiento y mejora del SIG (Coordinacion de planeacion)
PERIODICIDAD Semestral TIEMPO DE Maximo 5 dias
DE MEDICION: REZAGO:

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

Durante 2020 se realizara el levantamiento y construccion de
la estructura para realizar la medicién, por lo cual no se
generaran datos de seguimiento.

RESPONSABLES D

E LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL
CALCULO

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE: Milena Rodriguez Florez NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Profesional Planeacién CARGO: Profesional Planeacién
DEPENDENCIA: | Coordinacion de Planeacion DEPENDENCIA: | Coordinacion de Planeacion
EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
‘ META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
0.00% 100.00% 0.00% 10.00% 50.00% 100.00%
APROBACION
ELABORADO POR: A PROBADO POR:

FECHA: 04/09/2020 FECHA: 04/09/2020

NOMBRE: Roman Fernando Gomez Marin

NOMBRE: Roman Fernando Gomez Marin

CARGO: Coordinador de Planeacion

CARGO: Coordinador de Planeacion

FIRMA:

FIRMA:

2020-2023

reantioquia | Plan

Estratégico
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DEFINICION

NOMBRE: _Centro estratégico de proyectos estructurado e cODIGO:| 16.1.c.| TIPO: | PRODUCTO
implementado
LINEA
ESTRATEGICA: 1. SOSTENIBLE
OBJETIVO 1.6. Gestionar el direccionamiento estratégico de Teleantioquia, asegurando al 2023 su adopcion
ESPECIFICO: como mecanismo de mejoramiento continuo
ESTRATEGIA: 1.6.1. Teleantioquia planifica estratégicamente su gestion institucional
PROCESO(S) . Y .
RESPONSABLE(S): Gestion de proyectos (Coordinacion de planeacion)
Teleantioquia formula y ejecuta regularmente multiples proyectos de naturaleza diversa, tanto para
fortalecer su infraestructura y procesos como para generar contenidos de impacto para sus audiencias.
. Se requiere por tanto normalizar el ciclo y metodologia de gestion de los proyectos que se generan y
DESCRIPCION: . ) o .
ejecutan conforme a las mejores practicas reconocidas para ello, para lo cual se ha planteado la
estructuracion de un “centro estratégico de proyectos” (CEP) que centralice y coordine los esfuerzos
institucionales en ese sentido. El indicador mide el cumplimiento en la implementacion del CEP
CARACTERISTICAS
s A | Unidades ORIENTACION: | ESTABLE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
El indicador pasara a un valor de 1 una vez el CEP sea
N.A. estructurado e implementado. Semestralmente se evaluara si
es pertinente modificar su valor.
VARIABLES: N.A.
FUENTES DE hy L Iy
INFORMACION: Gestion de proyectos (Coordinacion de planeacion)
PERIODICIDAD S tral TIEMPO DE Maximo 5 dias
DE MEDICION; |>®Mesta REZAGO:

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

RESPONSABLES D

E LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Milena Rodriguez Florez NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Profesional Planeacién CARGO: Profesional Planeacién
DEPENDENCIA: | Coordinacion de Planeacion DEPENDENCIA: | Coordinacion de Planeacion
EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
: META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
0 1 0 0 1 1
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:

FECHA: 04/09/2020 FECHA: 04/09/2020

NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin

NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin

CARGO: Coordinador de Planeacion

CARGO: Coordinador de Planeacion

FIRMA:

FIRMA:

reantioquia | Plan

2020-2023 Estratégico




DEFINICION

NOMBRE: :
proceso estructurado y operativo

Sistema de medicién y seguimiento para indicadores de cODIGO: | 16.1.D.| TIPO: | PRODUCTO

LINEA

ESTRATEGICA: | 1- SOSTENIBLE

OBJETIVO 1.6. Gestionar el direccionamiento estratégico de Teleantioquia, asegurando al 2023 su adopcion
ESPECIFICO: como mecanismo de mejoramiento continuo
ESTRATEGIA: 1.6.1. Teleantioquia planifica estratégicamente su gestion institucional
PROCESO(S) Mantenimiento y mejora del SIG (Coordinacion de planeacion)
RESPONSABLE(S):
Para asegurar la mejora continua en los procesos es indispensable disponer de mecanismos de
DESCRIPCION: seguimiento objetivos y confiables, que permitan un diagnéstico efectivo y la toma de decisiones
’ informadas. El indicador mide el cumplimiento en la implementacion del sistema de medicion y
seguimiento para indicadores de proceso
CARACTERISTICAS
VD= A | Unidades ORIENTACION: |ESTABLE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION

El indicador pasara a un valor de 1 una vez el sistema de
NA medicion sea estructurado y se encuentre operativo.
o Semestralmente se evaluara si es pertinente modificar su

valor.
VARIABLES: N.A.
FUENTES DE - . L -
INFORMACION: Mantenimiento y mejora del SIG (Coordinacion de planeacion)
PERIODICIDAD Semestral TIEMPO DE Maximo 5 dias
DE MEDICION: REZAGO:

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Milena Rodriguez Floérez NOMBRE: Milena Rodriguez Floérez
CARGO: Profesional Planeacion CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Coordinacion de Planeacion DEPENDENCIA: | Coordinacion de Planeacion
EMAIL.: mfrodriguez@teleantioquia.com.co EMAIL.: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
: META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
0 1 0 0 0 1
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 04/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Coordinador de Planeacion
FIRMA: FIRMA:

reantioquia | Plan
2020-2023 ' | Estratégico
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DEFINICION

NOMBRE: Indice de transpa_r’enma, acceso a la Informacioén y lucha CODIGO: 17A. | TIPO: | RESULTADO
) contra la corrupcion
LINEA
ESTRATEGICA: 1. SOSTENIBLE
OBJETIVO 1.7. Consolidar al 2023 un modelo de transparencia que promueva la confianza ciudadana en
ESPECIFICO: Teleantioquia
ESTRATEGIA: N.A.
PROCESO(S) e L .
RESPONSABLE(S): Proyeccion institucional (Coordinacion de planeacion)
Corresponde al indice de desempefio para la politica 9 (P09) del MIPG, la cual hace parte de la
DESCRIPCION: dimensién 3 (D03), “Gestion para resultados con valores”, del mismo.
’ Mide la capacidad de la entidad publica de articular acciones para la prevencién, deteccion e
investigacion de los riesgos de corrupcién en sus procesos de gestion administrativa y misional.
CARACTERISTICAS
vD% . | NA. (adimensional) ORIENTACION: |CRECIENTE ACUMULACION: | FLUJO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
El indice es medido y calculado por el Departamento
administrativo de la funcién publica (DAFP), a partir de la
N.A. informacion recolectada a través del FURAG. Los valores se
toman directamente del informe de resultados publicado por
el DAFP.
. IDI4;: indice de desempefio institucional para la politica de transparencia, acceso a la informacion y
VARIABLES: lucha contra la corrupcion (P09).
FUENTES DE ) . . . ) .
INFORMACION: DAFP (https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion)
PERIODICIDAD Anual (diciembre — marzo) TIEMPO DE | Minimo 90 dias (los resultados son entregados
DE MEDICION: REZAGO: por el DAFP durante el mes de junio)

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

Por la periodicidad de la medicién, se dificulta el seguimiento
regular del indicador.

RESPONSABLES D

E LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: N.A. NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: N.A. CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | N.A. DEPENDENCIA: | Coordinacién de Planeacion
EMAIL.: N.A. EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: N.A. TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
. META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
53.05 73.00 55.00 61.00 67.00 73.00
APROBACION
ELABORADO POR: A PROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 04/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin
CARGO: Coordinador de Planeacién CARGO: Coordinador de Planeacién
FIRMA: FIRMA:

reantioquia | Plan
2020-2023

Estratégico



DEFINICION

NOMBRE: Politica de gestion de riesgos de corrupcién actualizada | CODIGO:| 1.7.1.A.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: |- SOSTENIBLE
OBJETIVO 1.7. Consolidar al 2023 un modelo de transparencia que promueva la confianza ciudadana en
ESPECIFICO: Teleantioquia
ESTRATEGIA: 1.7.1. Teleantioquia transparente e integra
PROCESO(S) Proyeccion institucional (Coordinacion de planeacion)
RESPONSABLE(S):
La politica de gestion de riesgos de corrupciéon define los lineamientos para la administracion de los
. riesgos potenciales por actos de corrupcion que pudieran presentarse al interior de la entidad,
DESCRIPCION: S : X C .
sirviendo como documento orientador de las acciones de todos los colaboradores. El indicador mide
el cumplimiento en la actualizacién y divulgacion de la politica
CARACTERISTICAS
D5 . | Unidades ORIENTACION: |ESTABLE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
El indicador pasara a un valor de 1 una vez la politica sea
N.A. actualizada y socializada. Semestralmente se evaluara si es
pertinente modificar su valor.
VARIABLES: N.A.
FUENTES DE T L s
INFORMACION: Proyeccion institucional (Coordinacion de planeacion)
PERIODICIDAD Semestral TIEMPO DE Méaximo 5 dias
DE MEDICION: REZAGO:

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

RESPONSABLES D

E LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Milena Rodriguez Florez NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Profesional Planeacion CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Coordinacion de Planeacion DEPENDENCIA: | Coordinacion de Planeacion
EMA]L: mfrodriguez@teleantioquia.com.co EMA]L: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
. META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
0 1 0 1 1 1
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:

FECHA: 04/09/2020 FECHA: 04/09/2020

NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin

NOMBRE: Roman Fernando Goémez Marin

CARGO:

Coordinador de Planeaciéon

CARGO: Coordinador de Planeacion

FIRMA:

FIRMA:

reantioquia | P
2020-2023 Es

lan
trategico
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DEFINICION

NOMBRE: Politic_a de seguridad y privacidad de la informacion coDIGO: | 1.7.1B. TIPO: | PRODUCTO
) actualizada
LINEA
ESTRATEGICA: | |- SOSTENIBLE
OBJETIVO 1.7. Consolidar al 2023 un modelo de transparencia que promueva la confianza ciudadana en
ESPECIFICO: Teleantioquia
ESTRATEGIA: 1.7.1. Teleantioquia transparente e integra
PROCESO(S) Proyeccion institucional (Coordinaciéon de planeacion)
RESPONSABLE(S):
La politica de seguridad y privacidad de la informacién define los lineamientos para la administracion
. de los riesgos que surgen de las amenazas del entorno digital y que puedan afectar el desarrollo de
DESCRIPCION: o L o . e RSN . -
la actividad misional del canal. El indicador mide el cumplimiento en la actualizacién y divulgacion de
la politica
CARACTERISTICAS
UDE A | Unidades ORIENTACION: |ESTABLE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
El indicador pasara a un valor de 1 una vez la politica sea
N.A. actualizada y socializada. Semestralmente se evaluara si es
pertinente modificar su valor.
VARIABLES: N.A.
FUENTES DE T L y
INFORMACION: Proyeccion institucional (Coordinaciéon de planeacion)
PERIODICIDAD Semestral TIEMPO DE Méaximo 5 dias
DE MEDICION: REZAGO:
DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Milena Rodriguez Florez NOMBRE: Milena Rodriguez Floérez
CARGO: Profesional Planeacion CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Coordinacion de Planeacion DEPENDENCIA: | Coordinacion de Planeacion
EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
. META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
0 1 0 1 1 1
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 04/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin
CARGO: Coordinador de Planeaciéon CARGO: Coordinador de Planeacion
FIRMA: FIRMA:

r.antioquia | Plan

2020-2023 Estratégico



DEFINICION

NOMBRE: Codigo de integridad actualizado | CODIGO:| 1.7.1.C.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: 1. SOSTENIBLE
OBJETIVO 1.7. Consolidar al 2023 un modelo de transparencia que promueva la confianza ciudadana en
ESPECIFICO: Teleantioquia
ESTRATEGIA: 1.7.1. Teleantioquia transparente e integra
PROCESO(S) Proyeccion institucional (Coordinacion de planeacion)
RESPONSABLE(S):
El cédigo de integridad existente debe armonizarse con el codigo de integridad del servicio publico, de
) tal manera que permita implementar una estrategia de cambio cultural para promover y fortalecer los
DESCRIPCION: valores del servicio publico, el manejo de conflictos de interés y el fortalecimiento de la declaracién de
bienes y rentas, la gestién de riesgos y el control interno. El indicador mide el cumplimiento en la
actualizacién y divulgacion del cédigo de integridad del canal
CARACTERISTICAS
VD= . | Unidades ORIENTACION: |ESTABLE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
El indicador pasara a un valor de 1 una vez el cédigo sea
N.A. actualizado y socializado. Semestralmente se evaluara si es
pertinente maodificar su valor.
VARIABLES: N.A.
FUENTES DE T L s
INFORMACION: Proyeccién institucional (Coordinacion de planeacion)
PERIODICIDAD Semestral TIEMPO DE Méaximo 5 dias
DE MEDICION: REZAGO:

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Milena Rodriguez Flérez NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Profesional Planeacion CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Coordinacion de Planeacion DEPENDENCIA: | Coordinacion de Planeacion
EMA]L: mfrodriguez@teleantioquia.com.co EMA]L: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
‘ META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
0 1 0 1 1 1
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:

FECHA: 04/09/2020 FECHA: 04/09/2020

NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin

NOMBRE: Roman Fernando Goémez Marin

CARGO:

Coordinador de Planeacién

CARGO:

Coordinador de Planeacién

FIRMA:

FIRMA:

2020-2023

reantioquia | Plan

Estratégico
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DEFINICION

_Politica para la comunicacion de la informacion creada e coDIGO:| 1.7.1.D.| TIPO: | PRODUCTO
implementada

1. SOSTENIBLE

NOMBRE:

LINEA
ESTRATEGICA:

OBJETIVO 1.7. Consolidar al 2023 un modelo de transparencia que promueva la confianza ciudadana en
ESPECIFICO: Teleantioquia

ESTRATEGIA: 1.7.1. Teleantioquia transparente e integra

PROCESO(S)

RESPONSABLE(S): Proyeccion institucional (Coordinacion de planeacion)

La politica para la comunicacion de la informacién define los lineamientos para promover y generar
i una cultura de transparencia, lo que conlleva la obligacion de publicar y divulgar documentos y
DESCRIPCION: archivos que plasman la actividad estatal y de interés publico, de forma rutinaria y proactiva,
actualizada, accesible y comprensible, atendiendo a limites razonables del talento humano y recursos
fisicos y financieros. El indicador mide el cumplimiento en la creacién y divulgacién de la politica

CARACTERISTICAS
e A | Unidades ORIENTACION: | ESTABLE ACUMULACION: |ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
El indicador pasara a un valor de 1 una vez la politica sea
N.A. creada y socializada. Semestralmente se evaluara si es
pertinente modificar su valor.
VARIABLES: N.A.
FUENTES DE C L -
INFORMACION: Proyeccion institucional (Coordinacién de planeacion)
PERIODICIDAD Semestral TIEMPO DE Maximo 5 dias
DE MEDICION: REZAGO:
DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA INFORMACION
PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Milena Rodriguez Flérez NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Profesional Planeacion CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Coordinacion de Planeacion DEPENDENCIA: | Coordinacién de Planeacion
EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co EMAIL.: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
. META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
0 1 0 0 1 1
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 04/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Coordinador de Planeacion
FIRMA: FIRMA:

reantioquia | Plan
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DEFINICION

NOMBRE: Numero de ejercicios de control social realizados | CODIGO:| 1.7.1.E.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: | |- SOSTENIBLE
OBJETIVO 1.7. Consolidar al 2023 un modelo de transparencia que promueva la confianza ciudadana en
ESPECIFICO: Teleantioquia
ESTRATEGIA: 1.7.1. Teleantioquia transparente e integra
PROCESO(S) Proyeccion institucional (Coordinacion de planeacion)
RESPONSABLE(S):
El control social es la participacion de la ciudadania en la vigilancia y monitoreo de la gestién publica,
de ahi la importancia de propiciar escenarios presenciales o virtuales que permitan a la ciudadania
DESCRIPCION: conocer informacion clara, veraz y oportuna sobre el manejo e inversion de los recursos publicos y la
) gestion realizada por Teleantioquia en el marco de sus funciones legales.
Estos ejercicios de control social son dinamicos, participativos e incluyentes, generados por y para las
audiencias y ciudadania en general.
CARACTERISTICAS
b= A | Ejercicios ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
La Coordinacién de planeacion llevara el registro de los
N.A. ejercicios de control social realizados, y presentara el reporte
de su numero.
VARIABLES: ECSyor : Numero total de ejercicios de control social realizados.
FUENTES DE T L s
INFORMACION: Proyeccion institucional (Coordinacion de planeacion)
PERIODICIDAD Semestral TIEMPO DE Méaximo 5 dias
DE MEDICION: REZAGO:
DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Milena Rodriguez Floérez NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Profesional Planeacion CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Coordinacion de Planeacion DEPENDENCIA: | Coordinacién de Planeacion
EMAIL.: mfrodriguez@teleantioquia.com.co EMAIL.: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
: META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
SLB 3 0 1 2 3
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 04/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Coordinador de Planeacion
FIRMA: FIRMA:

reantioquia | Plan
2020-2023 ' | Estratégico
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DEFINICION

NOMBRE: Percepcion de la efectividad de la comunicaciéon |CODIGO:| 1.8.A.|TIPO: | RESULTADO
LINEA
ESTRATEGICA: 1. SOSTENIBLE
1.8. Consolidar un sistema de interaccion y comunicacién con los diversos publicos (internos y
OBJETIVO Ll ! ., . .
H . externos) del canal, avanzando en la construccién de una comunidad de dialogo e intercambio
ESPECIFICO: T - S
comunicacional en torno a la labor misional de Teleantioquia
ESTRATEGIA: N.A.
PROCESO(S) . . L S
RESPONSABLE(S): Gerencia de la imagen (Coordinacion de comunicaciones y mercadeo)
) Mide la percepcion que tienen los publicos internos y externos de Teleantioquia respecto a la eficacia,
DESCRIPCION: eficiencia y oportunidad del canal al comunicarse con ellos. Permite establecer la efectividad de la
comunicacion del canal.

CARACTERISTICAS

Porcentaje ORIENTACION: |CRECIENTE ACUMULACION: |FLUJO

FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION

La percepcion es medida mediante encuestas realizadas al
menos dos veces al afio entre los publicos internos y externos
N.A. del canal, donde califican diferentes aspectos relacionados
con la comunicacion. La Coordinacion de comunicaciones y
mercadeo realiza las encuestas y consolida el resultado final.

U. DE
MEDIDA:

VARIABLES: PEC : Nivel de percepcion de la efectividad de la comunicacion.

FUENTES DE . . L o

INFORMACION: Gerencia de la imagen (Coordinacién de comunicaciones y mercadeo)

PERIODICIDAD s tral TIEMPO DE 30 dia

DE MEDICION; |>°MesTa REZAGO: '1as

DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES
Las encuestas que miden esta percepcion no habian sido
realizadas anteriormente, por lo cual no se cuenta con datos
para construir una linea base. Las encuestas se disefiaran y
realizaran por primera vez durante el 1° semestre de 2021.
RESPONSABLES DE LA INFORMACION
PERSONA QUE ENTRE A Lo > DATOS PARAEL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO
NOMBRE: Sandra Eugenia Suarez Vallejo NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Coordinadora  de  comunicaciones y CARGO: Profesional Planeacion
mercadeo

DEPENDENCIA; | Coordnacion de - comunicaciones | pEpENDENGIA: | Coordinacion de Planeacion

EMAIL: relacionespublicas@teleantioguia.com.co | EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co

TELEFONO: 3569900 Ext 4523 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497

LINEA BASE - METAS
‘ META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
SLB 80.00% N.A. 60.00% 70.00% 80.00%
APROBACION
ELABORADO POR: A PROBADO POR:

FECHA: 07/12/2020 FECHA: 10/12/2020

NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Sandra Eugenia Suarez Vallejo

CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Coordinadora de Comunicaciones y Mercadeo

FIRMA: FIRMA:

reantioquia | Plan
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DEFINICION

NOMBRE: NUmero de espacios de dialogo y difusidn | CODIGO:| 1.8.1.A.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: 1. SOSTENIBLE
1.8. Consolidar un sistema de interaccion y comunicacién con los diversos publicos (internos y
OBJETIVO hy . - . .
P . externos) del canal, avanzando en la construccién de una comunidad de dialogo e intercambio
ESPECIFICO: e " S
comunicacional en torno a la labor misional de Teleantioquia
ESTRATEGIA: 1.8.1. Teleantioquia genera espacios de escucha y didlogo con diversos sectores sociales y
stakeholders
PROCESO(S) . . L L
RESPONSABLE(S): Gerencia de la imagen (Coordinacién de comunicaciones y mercadeo)
] Mide el numero de espacios de dialogo y difusiéon de informacion programados y realizados con los
DESCRIPCION: diferentes publicos (internos y externos) del canal. Permite hacer seguimiento a la forma en que el
canal interactua con sus stakeholders y dispone de mecanismos para escucharlos.
CARACTERISTICAS
;'E%'IED A |Espacios ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
La Coordinacién de comunicaciones y mercadeo debe llevar
N.A. el registro de los espacios programados y realizados, y
reportar periédicamente su nimero
VARIABLES: EDD : Numero de espacios de dialogo y difusion.
FUENTES DE - : L C
INFORMACION: Gerencia de la imagen (Coordinacion de comunicaciones y mercadeo)
PERIODICIDAD Tr tral TIEMPO DE 30 di
DE MEDICION: | '"'mesta REZAGO: 'as

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

Se espera realizar al menos 3 al afio con publicos externos,
y 4 con publicos internos. En 2020 se realizé uno con
publico externo (casas productoras).

RESPONSABLES D

E LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL

CALCULO PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE: Sandra Eugenia Suarez Vallejo NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Coordinadora de  comunicaciones y CARGO: Profesional Planeacion

mercadeo
DEPENDENCIA: ﬁ‘;‘:;g'g:g'on de comunicaciones Y| phEpENDENCIA: | Coordinacién de Planeacion
EMA]L: relacionespublicas@teleantioquia.com.co EMA]L: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4523 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497

LINEA BASE - METAS
. META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
SLB 22 1 8 15 22
APROBACION

ELABORADO POR: A PROBADO POR:

FECHA: 07/12/2020 FECHA: 10/12/2020

NOMBRE: Roman Fernando Gomez Marin

NOMBRE: Sandra Eugenia Suarez Vallejo

CARGO: Coordinador de Planeacion

CARGO: Coordinadora de Comunicaciones y Mercadeo

FIRMA:

FIRMA:

reantioquia | Plan
2020-2023 ' | Estratégico
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DEFINICION

NOMBRE: Numero de boletines de prensa y comunicados| capigo:| 1.8.2.A | TIPO: | PRODUCTO
) periodicos

L ATEGICA: | 1- SOSTENIBLE
OBJETIVO 1.8. Consolidar un sistema de interaccién y comunicaciéon con los diversos publicos (internos y
ESPECIFICO: externos) del canal, avanzando en la construccidon de una comunidad de diadlogo e intercambio

) comunicacional en torno a la labor misional de Teleantioquia
ESTRATEGIA: 1.8.2. Teleantioquia fortalece sus canales de comunicacion y difusién de informacién corporativa e

) institucional

Eléglggﬁg,&sB)LE(S)- Gerencia de la imagen (Coordinacién de comunicaciones y mercadeo)

] Mide el numero de boletines de prensa y comunicados emitidos por el canal para divulgar informacién
DESCRIPCION: corporativa e institucional a sus grupos de interés externos. Permite hacer seguimiento a la gestion de

las comunicaciones externas.
CARACTERISTICAS
VD= A | Boletines/comunicados ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
La Coordinacién de comunicaciones y mercadeo debe llevar
N.A. el registro de los boletines o comunicados emitidos, y reportar
peribdicamente su numero

VARIABLES: BCP : Numero de boletines y/o comunicados emitidos.
::NUFEC?‘IJI:IEIi(l,)I(E')N- Gerencia de la imagen (Coordinacién de comunicaciones y mercadeo)
PERIODICIDAD Trimestral TIEMPO DE 30 dias
DE MEDICION: REZAGO:

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

Se espera emitir al menos un boletin/comunicado mensual a
partir de 2021.

RESPONSABLES D

E LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL
CALCULO

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE: Sandra Eugenia Suarez Vallejo NOMBRE: Milena Rodriguez Flérez
CARGO: Coordinadora  de  comunicaciones y CARGO: Profesional Planeacién
mercadeo
DEPENDENCIA: g‘;‘r’;gg‘:g'on de comunicaciones Y| nEpENDENCIA: | Coordinacion de Planeacion
EMA]L: relacionespublicas@teleantioquia.com.co EMA]L: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4523 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
: META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
SLB 36 N.A. 12 24 36
APROBACION
ELABORADO POR: A PROBADO POR:

FECHA: 07/12/2020 FECHA: 10/12/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Sandra Eugenia Suarez Vallejo
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Coordinadora de Comunicaciones y Mercadeo
FIRMA: FIRMA:

r.antioquia | Plan

2020-2023

Estratégico



DEFINICION

NOMBRE: pomero de ejercicios intemos de comunicacion Y| ¢opiGO:| 1.8.2.8.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: 1. SOSTENIBLE
1.8. Consolidar un sistema de interaccion y comunicacion con los diversos publicos (internos y
OBJETIVO o . o . .
P . externos) del canal, avanzando en la construccién de una comunidad de dialogo e intercambio
ESPECIFICO: e " S
comunicacional en torno a la labor misional de Teleantioquia
ESTRATEGIA: _1.8..2. Teleantloqwa fortalece sus canales de comunicacién y difusion de informacién corporativa e
institucional
PROCESO(S) . . L —
RESPONSABLE(S): Gerencia de la imagen (Coordinacién de comunicaciones y mercadeo)
] Mide el numero de ejercicios de comunicaciéon y/o difusion realizados por el canal para divulgar
DESCRIPCION: informacion corporativa e institucional a sus grupos de interés internos. Permite hacer seguimiento a
la gestién de las comunicaciones internas.
CARACTERISTICAS
Nk A |Ejercicios de comunicacion | ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
La Coordinacién de comunicaciones y mercadeo debe llevar
N.A. el registro de los ejercicios de comunicacion realizados, y
reportar peribdicamente su numero
VARIABLES: ECI : Numero de ejercicios de comunicacion y/o difusion realizados por el canal con sus grupos de interés
internos.
FUENTES DE , , L S
INFORMACION: Gerencia de la imagen (Coordinacion de comunicaciones y mercadeo)
PERIODICIDAD Trimestral TIEMPO DE 30 dias
DE MEDICION: | '" REZAGO: '

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

Se espera realizar al menos un ejercicio mensual a partir de
2021.

RESPONSABLES D

E LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL

CALCULO PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO
NOMBRE: Sandra Eugenia Suarez Vallejo NOMBRE: Milena Rodriguez Flérez
CARGO: Coordinadora  de  comunicaciones y CARGO: Profesional Planeacion
mercadeo
DEPENDENCIA; | Co0rdnacion de  comunicaciones | pEpENDENGCIA: | Coordinacion de Planeacion
EMAIL: relacionespublicas@teleantioguia.com.co | EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4523 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
" META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
SLB 36 N.A. 12 24 36
APROBACION
ELABORADO POR: A PROBADO POR:

FECHA: 07/12/2020 FECHA: 10/12/2020

NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin

NOMBRE: Sandra Eugenia Suarez Vallejo

CARGO: Coordinador de Planeaciéon

CARGO: Coordinadora de Comunicaciones y Mercadeo

FIRMA:

FIRMA:

reantioquia | Plan
2020-2023 ' | Estratégico
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DEFINICION

NOMBRE: indice de disponibilidad de la emision |CODIGO:| 2.1.A.[TIPO: | RESULTADO
LINEA
ESTRATEGICA: |2 CONECTA
OBJETIVO 2.1. Fortalecer entre 2020 y 2023 la produccion, transmision y emision multiplataforma de
ESPECIFICO: Teleantioquia
ESTRATEGIA: N.A.
PROCESO(S) . - : L .
RESPONSABLE(S): Gestion tecnoldgica del negocio (Coordinacion de tecnologia)
Mide la relacion entre el tiempo efectivo de emision del canal y el tiempo tedrico total durante el cual
. se deberia emitir, tomando Unicamente en cuenta, en el calculo del tiempo efectivo, el tiempo por
DESCRIPCION: . . L . : ; o . s
cortes imprevistos, fallas e incidencias de los equipos y activos fisicos. Permite hacer seguimiento a
la gestion técnica de los incidentes presentados en la infraestructura de emision
CARACTERISTICAS
H'E%'fn A |Porcentaje ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: |FLUJO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
La Coordinacion de tecnologia registrara y consolidara los
ntc; incidentes que ocasionen cortes en la emision durante el
(1 - t; ) 100 periodo. El indicador se calcula posteriormente a partir de los
ror registros, y se consolidara en una hoja de célculo electrénica
(Excel).
tc;: Duracion (en horas) de cada uno de los cortes (i) ocurridos durante el periodo, ocasionados por
VARIABLES: motivos imprevistos, fallas e incidencias de los equipos y activos fisicos.
toror: Tiempo total de operacién teérico (en horas) del periodo.
FUENTES DE iz L . -
INFORMACION: Emision (Coordinacion de calidad y emision)
PERIODICIDAD Mensual TIEMPO DE 5 di o
DE MEDICION: | €Y REZAGO: 1as maximo

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

RESPONSABLES D

E LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Andrés Goémez Castafo NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Coordinador de calidad y emision CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Direccion de realizacion y producciéon DEPENDENCIA: | Coordinacion de Planeacion
EMAIL: agomez@teleantioguia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4409 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
‘ META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
SLB 99.44% N.A. 99.16% 99.30% 99.44%
APROBACION
ELABORADO POR: A PROBADO POR:

FECHA:  04/09/2020 FECHA: 18/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Pilar Gbmez Mosquera
CARGO: Coordinador de Planeacién CARGO: Directora de Realizacién y Produccion
FIRMA: FIRMA:

reantioquia | Plan

2020-2023

Estratégico



DEFINICION

NOMBRE: Producciones  realizadas  bajo  estandares| congo.|  2.1.8|TIPO: | RESULTADO
) internacionales

LINEA

ESTRATEGICA: |2 CONECTA

OBJETIVO 2.1. Fortalecer entre 2020 y 2023 la produccion, transmision y emision multiplataforma de

ESPECIFICO: Teleantioquia

ESTRATEGIA: N.A.

PROCESO(S) ., . L -

RESPONSABLE(S): Produccion de contenidos (Coordinacion de produccion)
El fortalecimiento de los procesos de producciéon busca principalmente permitir al canal mejorar la

2t calidad de los contenidos (desde el punto de vista de la técnica de produccion) de forma que cumplan

DESCRIPCION: . \ . : C L .
con los estandares requeridos por actores internacionales del sector audiovisual. El indicador permite
medir la mejora en la capacidad del canal para producir contenidos bajo dichos estandares

CARACTERISTICAS
VD= . | Contenidos ORIENTACION: |CRECIENTE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
La Coordinacién de produccién debe llevar el registro de los
N.A. contenidos propios producidos bajo estandares
internacionales, e informar peribdicamente su nimero.
VARIABLES: Cg;: Numero de contenidos propios producidos cumpliendo con estandares de calidad internacionales.
FUENTES DE - . L o
INFORMACION: Produccion de contenidos (Coordinacion de produccion)
PERIODICIDAD Semestral TIEMPO DE 5 dias maximo
DE MEDICION: REZAGO:
DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

Este objetivo estd ligado a las necesidades del area de
Innovacion y Contenidos. Si esta area no disefia ningun
producto con caracteristicas internacionales, el area de
produccién no tiene como cumplir el indicador.

RESPONSABLES DE LA INFORMACION
PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Carolina Londofio Acevedo NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Coordinadora de produccién CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Direccion de realizacion y produccion DEPENDENCIA: | Coordinacion de Planeacién
EMAIL: clondono@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4412 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
‘ META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
SLB 3 0 1 2 3
APROBACION
ELABORADO POR: A PROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 18/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Pilar Gbmez Mosquera
CARGO: Coordinador de Planeacién CARGO: Directora de Realizacion y Produccion
FIRMA: FIRMA:

reantioquia |Plan
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DEFINICION

NOMBRE: Indice de sistematizacion de los procesos | CODIGO:| 2.1.1.A.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: |2 CONECTA
OBJETIVO 2.1. Fortalecer entre 2020 y 2023 la produccién, transmisién y emisién multiplataforma de
ESPECIFICO: Teleantioquia
ESTRATEGIA: 2.1.1. Teleantioquia realiza producciones audiovisuales con estandares internacionales
PROCESO(S) Planeacion integral de la operacion (Direccidn de realizacion y produccién)
RESPONSABLE(S):
Mide la relacién entre el nimero de procesos de produccion efectivamente sistematizados, y el niumero
DESCRIPCION: total de procesos susceptibles de automatizacion. Permite hacer seguimiento a la gestion realizada
para mejorar la efectividad de los procesos
CARACTERISTICAS
VD= . | Porcentae ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
La Direccion de realizacion y produccion debe consolidar el
Psg 100 inventario de procesos susceptibles de sistematizacion, llevar
ss el registro de los procesos que efectivamente han sido
sistematizados e informar peribdicamente su nimero.
Pgr: Numero de procesos sistematizados efectivamente.
VARIABLES:
Pgs: Numero de procesos identificados como susceptibles de sistematizacion.
FUENTES DE o . . . o -
INFORMACION: Planeacion integral de la operacion (Direccion de realizacion y produccion)
PERIODICIDAD Trimestral TIEMPO DE 5 dias maximo
DE MEDICION: REZAGO:
DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES
Se depende de que el proveedor que suministre el software
La implementacion del software a la medida realice los ajustes en programacion de acuerdo con las

necesidades de la unidad

RESPONSABLES DE LA INFORMACION
PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Maria Eugenia Urrego NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Profesional de recursos CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Realizacion y produccion DEPENDENCIA: | Coordinacién de Planeacion
EMAIL: murrego@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4405 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
. META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
SLB 100.00% 0.00% 30.00% 70.00% 100.00%
APROBACION
ELABORADO POR: A PROBADO POR:

FECHA: 04/09/2020 FECHA: 18/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Pilar Gbmez Mosquera
CARGO: Coordinador de Planeacién CARGO: Directora de Realizacién y Produccion
FIRMA: FIRMA:

reantioquia | Plan
o8 2020-2023 Estratégico



DEFINICION

NOMBRE: Indice de flujos en 4K | CODIGO:| 2.1.1.B.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: |2 CONECTA
OBJETIVO 2.1. Fortalecer entre 2020 y 2023 la produccién, transmisién y emisién multiplataforma de
ESPECIFICO: Teleantioquia
ESTRATEGIA: 2.1.1. Teleantioquia realiza producciones audiovisuales con estandares internacionales
PROCESO(S) Gestion tecnolégica del negocio (Coordinacion de tecnologia)
RESPONSABLE(S):
) Mide la relacion entre el niumero de flujos de produccién disponibles en tecnologia 4K, y el nimero
DESCRIPCION: total de flujos que se deberian tener con esta tecnologia para fortalecer la capacidad del canal en la
realizacién de contenidos bajo estandares internacionales
CARACTERISTICAS
VD= A | Porcentae ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
La Coordinacion de tecnologia debe consolidar el inventario
Frak 100 de flujos requeridos en tecnologia 4K, llevar el registro de los
R4K flujos efectivamente disponibles en dicha tecnologia e
informar peribdicamente su nimero.
Fp4x: Numero de flujos de produccién disponibles en tecnologia 4K.
VARIABLES:
Fr4x: Numero total de flujos requeridos en tecnologia 4K.
FUENTES DE . - . o ,
INFORMACION: Gestion tecnolégica del negocio (Coordinacion de tecnologia)
PERIODICIDAD Semestral TIEMPO DE 5 dias maximo
DE MEDICION: REZAGO:

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

Compra de equipos de tecnologia 4k, para produccion
(camaras, postproduccion — edicién —, servidores, etc.)

Disponibilidad de presupuesto propio y de terceros para la
compra de equipos

RESPONSABLES D

E LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL
CALCULO

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE: Nicolas Mauricio Lotero NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Coordinador de tecnologia CARGO: Profesional Planeacién
DEPENDENCIA: | Direccion de realizacion y produccion DEPENDENCIA: | Coordinacién de Planeacion
EMAIL: nlotero@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4423 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
‘ META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
SLB 40.00% 5.00% 15.00% 25.00% 40.00%
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:

FECHA: 04/09/2020 FECHA: 18/09/2020

NOMBRE: Roman Fernando Goémez Marin

NOMBRE: Pilar Gbmez Mosquera

CARGO: Coordinador de Planeacion

CARGO: Directora de Realizacién y Produccion

FIRMA:

FIRMA:

2020-2023

reantioquia | Plan

Estratégico
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DEFINICION

NOMBRE: Cobertura red analoga | CODIGO:| 2.1.2.A.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: |2 CONECTA
OBJETIVO 2.1. Fortalecer entre 2020 y 2023 la produccion, transmisién y emisién multiplataforma de
ESPECIFICO: Teleantioquia
ESTRATEGIA: 2.1.2. Teleantioquia se conecta con las audiencias antioquefias
PROCESO(S) . - . o ]
RESPONSABLE(S): Gestion tecnolégica del negocio (Coordinacion de tecnologia)
DESCRIPCION: Mide la relacion entre la _poblgmon que recibe la sefial analoga de TA y el numero total de habitantes
del departamento de Antioquia.
CARACTERISTICAS
N A | Porcentaje ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
Ps, La Coordinaciéon de tecnologia debe llevar el registro de la
100 poblacion que puede recibir la sefial analdgica del canal, e
ror informar periédicamente su nimero.
Pg,: Poblacion que recibe la sefial analogica de TA.
VARIABLES:
Pror: Poblacién total del departamento de Antioquia.

FUENTES DE . - . L ]
INFORMACION: Gestion tecnolégica del negocio (Coordinacion de tecnologia)
PERIODICIDAD T tral TIEMPO DE 5 di .
DE MEDICION: | '"'™Mestra REZAGO: 1as maximo

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

Orden publico: que no permita ingresar a diferentes
municipios o regiones para mantenimiento.

Alcaldias municipales: no esté al dia con los costos de las
estaciones

Inicialmente se planted un indicador con crecimiento hasta el
2022, dado que el por el cese de emisiones analégicas (CEA)
se preveia soOlo operacion hasta ese afio. Recientemente el
MinTIC modificé la fecha del CEA, por lo cual se replanteé el
crecimiento sélo hasta 2021.

RESPONSABLES D

E LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL
CALCULO

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE: Nicolas Mauricio Lotero NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Coordinador de tecnologia CARGO: Profesional Planeacién
DEPENDENCIA: | Direccion de realizacion y produccion DEPENDENCIA: | Coordinacién de Planeacion
EMAIL: nlotero@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4423 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
: META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
65.00% 70.00% 65.00% 70.00% 70.00% 70.00%
APROBACION
ELABORADO POR: A PROBADO POR:

FECHA:  04/09/2020 FECHA: 18/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Pilar Gbmez Mosquera
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Directora de Realizacion y Produccion
FIRMA: FIRMA:

r.antioquia | Plan

2020-2023

Estratégico



DEFINICION

NOMBRE: Cobertura red digital | CODIGO:| 2.1.2.B.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: |2 CONECTA
OBJETIVO 2.1. Fortalecer entre 2020 y 2023 la produccion, transmision y emision multiplataforma de
ESPECIFICO: Teleantioquia
ESTRATEGIA: 2.1.2. Teleantioquia se conecta con las audiencias antioquefias
PROCESO(S) ., - . L, ,
RESPONSABLE(S): Gestion tecnolégica del negocio (Coordinacion de tecnologia)
DESCRIPCION: Mld_e la relacion entre la pobIaC|on_ que recibe la sefal digital (TDT) de TA y el numero total de
habitantes del departamento de Antioquia.
CARACTERISTICAS
B A | Porcentaje ORIENTACION: |CRECIENTE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
Pgp La Coordinacion de tecnologia debe llevar el registro de la
100 poblacion que puede recibir la sefial digital del canal, e
ror informar periédicamente su nimero.
Pg;: Poblacién que recibe la sefial digital (TDT) de TA.
VARIABLES:
Pror: Poblacion total del departamento de Antioquia.
FUENTES DE o - . ., ;
INFORMACION: Gestion tecnolégica del negocio (Coordinacion de tecnologia)
PERIODICIDAD Tri tral TIEMPO DE 5 di "
DE MEDICION; | '"Meste , REZAGO: 1as maximo
DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

Inversion de MInTIC en el fortalecimiento de la red digital
terrestre.

Inversion propia para suministro de receptores TDT a la
poblacion antioquefia

RESPONSABLES DE LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Nicolas Mauricio Lotero NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Coordinador de tecnologia CARGO: Profesional Planeacién
DEPENDENCIA: | Direccion de realizacion y produccion DEPENDENCIA: | Coordinacién de Planeacion
EMAIL: nlotero@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4423 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
‘ META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
88.00% 97.00% 88.00% 91.00% 94.00% 97.00%
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:

FECHA: 04/09/2020 FECHA: 18/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Pilar Gbmez Mosquera
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Directora de Realizacién y Produccion
FIRMA: FIRMA:

reantioquia | Plan
2020-2023 ' | Estratégico



DEFINICION

NOMBRE: Servicios disponibles en la herramienta multiplataforma | CODIGO:| 2.1.2.C.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: |2 CONECTA
OBJETIVO 2.1. Fortalecer entre 2020 y 2023 la produccion, transmision y emision multiplataforma de
ESPECIFICO: Teleantioquia
ESTRATEGIA: 2.1.2. Teleantioquia se conecta con las audiencias antioquefias
PROCESO(S) ., - . L, ]
RESPONSABLE(S): Gestion tecnolégica del negocio (Coordinacion de tecnologia)
) Fortalecimiento del sistema de gestion de contenidos audiovisuales que soportan todo el proceso de
DESCRIPCION: la realizacion y emision televisiva y multiplataforma, el indicador da cuenta del porcentaje de procesos
implementados con este fin.
CARACTERISTICAS
D% A | Porcentae ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
P, La Coordinacion de tecnologia debe fortalecer los procesos
100 de gestion de contenidos, llevar el registro de los procesos
sIs implementados, y reportar su niumero.
P;: Numero de procesos implementados.
VARIABLES:
Pg;s: Numero de procesos que hacen parte del sistema.
FUENTES DE o - . L, ;
INFORMACION: Gestion tecnolégica del negocio (Coordinacion de tecnologia)
PERIODICIDAD Anual TIEMPO DE 5 di .,
DE MEDICION: |~"@ , REZAGO: 1as maximo
DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES
Para el funcionamiento del sistema se requiere un soporte
Asignacioén de recursos financieros anual, que debe ser contemplado dentro del presupuesto del
area.

RESPONSABLES DE LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Nicolas Mauricio Lotero NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Coordinador de tecnologias CARGO: Profesional Planeacién
DEPENDENCIA: | Direccion de realizacion y produccion DEPENDENCIA: | Coordinacién de Planeacion
EMAIL: nlotero@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4423 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
‘ META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
SLB 95.00% 50.00% 65.00% 85.00% 95.00%
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:

FECHA: 04/09/2020 FECHA: 18/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Pilar Gbmez Mosquera
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Directora de Realizacién y Produccion
FIRMA: FIRMA:

r.antioquia | Plan

2020-2023 Estratégico



DEFINICION

NOMBRE: Plataforma OTT propia disefiada e implementada | CODIGO:| 2.1.2.D.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: |2 CONECTA
OBJETIVO 2.1. Fortalecer entre 2020 y 2023 la produccion, transmision y emision multiplataforma de
ESPECIFICO: Teleantioquia
ESTRATEGIA: 2.1.2. Teleantioquia se conecta con las audiencias antioquefas
PROCESO(S) ., - . L, ]
RESPONSABLE(S): Gestion tecnologica del negocio (Coordinacion de tecnologia)

) Es importante que Teleantioquia implemente una OTT propia que sirva como vehiculo de distribucion
DESCRIPCION: masiva de sus contenidos en linea y los acerque a las diversas audiencias; el indicador mide el avance

en la implementacion de la OTT
CARACTERISTICAS
D% A | Porcentae ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
La Coordinaciéon de tecnologia debe llevar el registro del
N.A. avance en la implementacion, e informar periédicamente el
valor.

VARIABLES: Al yrr: Avance en la implementacion de la plataforma OTT de Teleantioquia.
FUENTES DE . - . L .
INFORMACION: Gestion tecnoldgica del negocio (Coordinacion de tecnologia)
PERIODICIDAD Anual TIEMPO DE 5 dias maximo
DE MEDICION: 5 REZAGO:

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

Consecucioén de recursos financieros.
Negociacioén para incluir en diferentes plataformas.
Migracion de contenidos.

Se debe contar con presupuesto anual para el mantenimiento
de la APP en las diferentes plataformas.

RESPONSABLES D

E LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL
CALCULO

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE: Nicolas Mauricio Lotero NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Coordinador de tecnologia CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Direccion de realizacion y produccion DEPENDENCIA: | Coordinacion de Planeacién
EMAIL: nlotero@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4423 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
. META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
SLB 100.00% 0.00% 0.00% 50.00% 100.00%
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:

FECHA: 04/09/2020 FECHA: 18/09/2020

NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin

NOMBRE: Pilar Gbmez Mosquera

CARGO: Coordinador de Planeacion

CARGO: Directora de Realizacién y Produccion

FIRMA:

FIRMA:

2020-2023

reantioquia | Plan

Estratégico
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DEFINICION

NOMBRE: Plataforma OTT propia disefiada e implementada | CODIGO:| 2.1.2.D.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: |2 CONECTA
OBJETIVO 2.1. Fortalecer entre 2020 y 2023 la produccién, transmisién y emisién multiplataforma de
ESPECIFICO: Teleantioquia
ESTRATEGIA: 2.1.2. Teleantioquia se conecta con las audiencias antioquefias
PROCESO(S) . - . o ]
RESPONSABLE(S): Gestion tecnologica del negocio (Coordinacion de tecnologia)

) Es importante que Teleantioquia implemente una OTT propia que sirva como vehiculo de distribucion
DESCRIPCION: masiva de sus contenidos en linea y los acerque a las diversas audiencias; el indicador mide el avance

en la implementacion de la OTT
CARACTERISTICAS
VD% A | Porcentae ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
La Coordinaciéon de tecnologia debe llevar el registro del
N.A. avance en la implementacion, e informar periédicamente el
valor.

VARIABLES: Al ,rr: Avance en la implementacion de la plataforma OTT de Teleantioquia.
FUENTES DE . - : L ,
INFORMACION: Gestion tecnologica del negocio (Coordinacion de tecnologia)
PERIODICIDAD Anual TIEMPO DE 5 dias maximo
DE MEDICION: 5 REZAGO:

DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

Consecucioén de recursos financieros.
Negociacion para incluir en diferentes plataformas.
Migracion de contenidos.

Se debe contar con presupuesto anual para el mantenimiento
de la APP en las diferentes plataformas.

RESPONSABLES DE LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Nicolas Mauricio Lotero NOMBRE: Milena Rodriguez Flérez
CARGO: Coordinador de tecnologia CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Direccion de realizacion y producciéon DEPENDENCIA: | Coordinacion de Planeacién
EMAIL: nlotero@teleantioguia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4423 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
‘ META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
SLB 100.00% 0.00% 0.00% 50.00% 100.00%
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:

FECHA: 04/09/2020 FECHA: 18/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Pilar Gbmez Mosquera
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Directora de Realizacién y Produccion
FIRMA: FIRMA:

r.antioquia | Plan

2020-2023 Estratégico



DEFINICION

NOMBRE: Convocatorias industria audiovisual | CODIGO:| 2.1.3.A.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: |2 CONECTA
OBJETIVO 2.1. Fortalecer entre 2020 y 2023 la produccion, transmision y emision multiplataforma de
ESPECIFICO: Teleantioquia
ESTRATEGIA: 2.1.3. Teleantioquia contribuye al fortalecimiento del sector audiovisual
PROCESO(S) Planeacion integral de la operacion (Direccién de realizacion y produccion)
RESPONSABLE(S):

) Mide el numero de convocatorias publicas realizadas por el canal para contratar servicios de
DESCRIPCION: produccion audiovisual con las empresas del sector. Permite hacer seguimiento al aporte de

Teleantioquia en el impulso y desarrollo econémico regional y nacional de las industrias creativas.
CARACTERISTICAS
vD= . | Convocatorias ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
La Direccion de realizacion y produccion debe llevar el
N.A. registro de las convocatorias realizadas, e informar
peribdicamente la cantidad de las mismas.

VARIABLES: C,4: Numero de convocatorias realizadas para contratar servicios con empresas del sector audiovisual.
FUENTES DE . - . . o, -
INFORMACION: Planeacion integral de la operacion (Direccion de realizacion y produccion)
PERIODICIDAD Trimestral TIEMPO DE 5 dias maximo
DE MEDICION: REZAGO:

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL
CALCULO

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE: Maria Eugenia Urrego Restrepo NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Profesional de Recursos CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Direccion de realizacion y produccion DEPENDENCIA: | Coordinacién de Planeacion
EMAIL: murrego@teleantioguia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4405 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
‘ META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
11 59 14 29 44 59
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:

FECHA: 18/09/2020 FECHA: 24/09/2020

NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin

NOMBRE: Pilar Gbmez Mosquera

CARGO: Coordinador de Planeacion

CARGO: Directora de Realizacién y Produccion

FIRMA:

FIRMA:

reantioquia | Plan
2020-2023 ' | Estratégico
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DEFINICION

NOMBRE: Tiempo ~de encadenamiento con los canales| con1G0:|  2.2.A | TIPO: | RESULTADO
) comunitarios antioquefios

LINEA
ESTRATEGICA: |2 CONECTA
OBJETIVO 2.2. Enlazar a 2023 los canales comunitarios departamentales con la programacion de Teleantioquia,
ESPECIFICO: ofreciendo posibilidades de produccién y emision
ESTRATEGIA: N.A.
PROCESO(S) L L . L,
RESPONSABLE(S): Emision (Coordinacién de calidad y emision)

) Mide el tiempo de emisién de Teleantioquia (sefial principal o TDT 2) durante el cual se realice
DESCRIPCION: encadenamiento con contenidos creados y producidos directamente por canales comunitarios del

departamento.
CARACTERISTICAS
U= | Horas ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: |FLUJO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
La Coordinaciéon de calidad y emision debe llevar el registro
N.A. del tiempo de encadenamiento con los canales comunitarios
regionales, e informar periédicamente el mismo.

VARIABLES: TEcr: Tiempo de encadenamiento con canales comunitarios regionales.
FUENTES DE . L : .
INFORMACION: Emision (Coordinacién de calidad y emision)
PERIODICIDAD Trimestral TIEMPO DE 5 dias maximo
DE MEDICION: REZAGO:

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

Presupuesto departamental, dentro de la estrategia del plan
de desarrollo de la Gobernacion para poder hacer las
inversiones tecnolégicas que se requieren los canales
comunitarios de los municipios del departamento

RESPONSABLES D

E LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL
CALCULO

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE: Andrés Felipe Gomez Castano NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Coordinador de calidad y emision CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Direccion de realizacion y produccion DEPENDENCIA: | Coordinacion de Planeacién
EMAIL: agomez@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4409 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
‘ META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
0 20 0 0 10 20
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 18/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Pilar Gbmez Mosquera
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Directora de Realizacion y Produccién
FIRMA: FIRMA:

r.antioquia | Plan

2020-2023

Estratégico



DEFINICION

NOMBRE: Alianzas estratggu_:as cre_adas~e implementadas con los cODIGO: | 2.2.1 Al TIPO: | PRODUCTO
) canales comunitarios antioquefos
LINEA
ESTRATEGICA: |2 CONECTA
OBJETIVO 2.2. Enlazar a 2023 los canales comunitarios departamentales con la programacion de Teleantioquia,
ESPECIFICO: ofreciendo posibilidades de produccién y emision
ESTRATEGIA: 2.2.1. '_Feleantloqwa fortalece la produccion de contenidos audiovisuales multiplataforma desde las
subregiones
PROCESO(S) - . L .
RESPONSABLE(S): Produccion de contenidos (Coordinaciéon de produccion)
Teleantioquia reconoce la necesidad latente de descentralizar la realizacion de los contenidos,
permitiendo que los pobladores de cada regién de Antioquia se involucren en la generacién de
) contenidos. Esto se logra facilitando las herramientas técnicas y conceptuales para que los
DESCRIPCION: realizadores de cada region puedan exponer sus logros, su cultura, su idiosincrasia, sus costumbres
y también sus problematicas, y hacer visibles estos contenidos a nivel regional, nacional y global. El
indicador mide la implementacion de alianzas estratégicas con los canales comunitarios de las
regiones, buscando la materializacion de este proposito.
CARACTERISTICAS
a.E?fDA' Alianzas ORIENTACION: |CRECIENTE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
La Coordinacién de produccién debe llevar el registro de las
N.A. alianzas formalizadas, e informar periédicamente la cantidad
de estas.
VARIABLES: AEccr: l;lumero de alianzas estratégicas formalizadas e implementadas con canales comunitarios
egionales.
FUENTES DE y ; L .
INFORMACION: Produccion de contenidos (Coordinaciéon de produccion)
PERIODICIDAD Semestral TIEMPO DE 5 dias maximo
DE MEDICION: REZAGO:

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

Disposiciéon politica de los municipios para ser parte del
proyecto

Este objetivo tiene estrecha relacibn con el proyecto
estratégico de la Gobernacion de Antioquia: nodos
regionales. Se requiere de apoyo de la Gobernacion para el
cumplimiento de este indicador.

RESPONSABLES D

E LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL

CALCULO PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO
NOMBRE: Carolina Londofio Acevedo NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Coordinadora de produccién CARGO: Profesional Planeacién
DEPENDENCIA: | Direccion de realizacion y produccion DEPENDENCIA: | Coordinacion de Planeacién
EMAIL: clondono@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4412 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
" META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
0 9 0 2 4 9

reantioquia  Plan
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APROBACION

ELABORADO POR: A

PROBADO POR:

FECHA:  04/09/2020

FECHA: 18/09/2020

NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin

NOMBRE: Pilar Gbmez Mosquera

CARGO: Coordinador de Planeacion

CARGO: Directora de Realizacién y Produccion

FIRMA:

FIRMA:

reantioquia | Plan

2020-2023 = Estratégico




DEFINICION

NOMBRE: Memoria audiovisual recuperada |CODIGO:| 2.3.A.|TIPO: | RESULTADO
LINEA
ESTRATEGICA: |2 CONECTA
OBJETIVO . . o S
ESPECIFICO: 2.3. Preservar y conservar el patrimonio audiovisual de Teleantioquia para 2023
ESTRATEGIA: N.A.
PROCESO(S) C . L, . L
RESPONSABLE(S): Produccion de contenidos (Coordinacion de calidad y emisién)
Teleantioquia busca intervenir su material audiovisual historico (desde 1986) para garantizar su
DESCRIPCION: conservacion, preservacion y acceso en el tiempo, en el marco del cumplimiento de la normatividad.
) El indicador mide el niumero de soportes audiovisuales preservados durante la ejecucion de este
proceso.
CARACTERISTICAS
uDE . | Soportes ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
La Coordinacién de calidad y emision debe llevar el registro
N.A. de los soportes audiovisuales preservados, e informar
peribdicamente su numero.
VARIABLES: SMAp: Numero de soportes pertenecientes a la memoria audiovisual preservados.
FUENTES DE Produccion de contenidos (Coordinacion de calidad y emision)
INFORMACION:
PERIODICIDAD Semestral TIEMPO DE 5 dias maximo
DE MEDICION: REZAGO:
DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

Se cuenta con un total de 46,960 soportes almacenados, y se
plantea lograr la preservacion de al menos el 70% de los
mismos.

RESPONSABLES DE LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Andrés Felipe Gomez Castano NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Coordinador de calidad y emision CARGO: Profesional Planeacién
DEPENDENCIA: | Direccion de realizacion y producciéon DEPENDENCIA: | Coordinacion de Planeacién
EMAIL: andresgomez@teleantioguia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4409 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
" META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
0 32,860 0 8,215 16,430 32,860
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:

FECHA: 04/09/2020 FECHA: 18/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Pilar Gbmez Mosquera
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Directora de Realizacién y Produccion
FIRMA: FIRMA:

reantioquia | Plan
2020-2023 ' | Estratégico



DEFINICION

NOMBRE: Memoria audiovisual intervenida | CODIGO:| 2.3.1.A.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA

ESTRATEGICA: |2 CONECTA

OBJETIVO : . . S

ESPECIFICO: 2.3. Preservar y conservar el patrimonio audiovisual de Teleantioquia para 2023

ESTRATEGIA: 2.3.1. Teleantioquia rescata su memoria audiovisual para los antioquefios

PROCESO(S) Produccion de contenidos (Coordinacion de calidad y emisién)

RESPONSABLE(S):

) Mide la relacion entre el numero de soportes audiovisuales digitalizados y catalogados, y el numero
DESCRIPCION: total de soportes preservados. Permite hacer seguimiento al proceso de recuperacién y preservacion
del patrimonio audiovisual.

CARACTERISTICAS
D= A | Porcentaje ORIENTACION: |CRECIENTE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
e La Coordinacion de calidad y emision debe llevar el registro
——— 2100 de los soportes audiovisuales preservados, digitalizados y
SMA, . i .
catalogados, e informar periédicamente su nimero.
SMAp.: Numero de soportes pertenecientes a la memoria audiovisual digitalizados y catalogados.
VARIABLES:
SMAp: Numero de soportes pertenecientes a la memoria audiovisual preservados.
FUENTES DE .. . . . . L
INFORMACION: Produccion de contenidos (Coordinacion de calidad y emision)
PERIODICIDAD S tral TIEMPO DE 5 di "
DE MEDICION: |>°Mesta REZAGO: 1as maximo
DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

Este indicador depende de los recursos de regalias.

RESPONSABLES DE LA INFORMACION
PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Andrés Felipe Gomez Castano NOMBRE: Milena Rodriguez Flérez
CARGO: Coordinador de calidad y emision CARGO: Profesional Planeacién
DEPENDENCIA: | Direccion de realizacion y producciéon DEPENDENCIA: | Coordinacion de Planeacién
EMAIL: andresgomez@teleantioguia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4409 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
: META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
0.00% 100.00% 0.00% 20.00% 45.00% 100.00%
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:

FECHA: 04/09/2020 FECHA: 18/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Pilar Gbmez Mosquera
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Directora de Realizacion y Produccion
FIRMA: FIRMA:

reantioquia | Plan
0 2020-2023 Estratégico



DEFINICION

NOMBRE: Memoria audiovisual disponible al ptblico | CODIGO:| 2.3.1.B.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: |2 CONECTA
OBJETIVO . . . L
ESPECIFICO: 2.3. Preservar y conservar el patrimonio audiovisual de Teleantioquia para 2023
ESTRATEGIA: 2.3.1. Teleantioquia rescata su memoria audiovisual para los antioquefos
PROCESO(S) Produccion de contenidos (Coordinacion de calidad y emisién)
RESPONSABLE(S):
2t Mide la relacion entre el numero de soportes audiovisuales puestos a disposicion de la ciudadania en
DESCRIPCION: . S .
general para su consulta y/o visualizaciéon, y el nimero total de soportes preservados.
CARACTERISTICAS
e A | Porcentaje ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
La Coordinacién de calidad y emision debe llevar el registro
MApp 100 de los soportes audiovisuales preservados, digitalizados,
SMAp. catalogados y puestos a disposicion de la ciudadania, e
informar periédicamente su nimero.
SMApp: Numero de soportes pertenecientes a la memoria audiovisual disponibles para el publico.
VARIABLES:
SMAp: Numero de soportes pertenecientes a la memoria audiovisual preservados.
FUENTES DE s . S . s
INFORMACION: Produccion de contenidos (Coordinacién de calidad y emision)
PERIODICIDAD Semestral TIEMPO DE 5 dias maximo
DE MEDICION: REZAGO:

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

RESPONSABLES D

E LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Andrés Felipe Gomez Castano NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Coordinador de calidad y emision CARGO: Profesional Planeacién
DEPENDENCIA: | Direccion de realizacion y producciéon DEPENDENCIA: | Coordinacion de Planeacién
EMAIL: andresgomez@teleantioguia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4409 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
" META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 25.00% 100.00%
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:

FECHA: 04/09/2020 FECHA: 18/09/2020

NOMBRE: Roman Fernando Goémez Marin

NOMBRE: Pilar Gbmez Mosquera

CARGO:

Coordinador de Planeacién

CARGO: Directora de Realizacion y Produccion

FIRMA:

FIRMA:

reantioquia | Plan

2020-2023 Es

tratégico
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DEFINICION

NOMBRE: Rating de TA |CODIGO:| 3.1.A.|TIPO: | RESULTADO
LINEA
ESTRATEGICA: |3 INSPIRA
OBJETIVO 3.1. Emitir entre 2020 y 2023 contenidos multiplataforma que emocionen y nos acerquen a nuestras
ESPECIFICO: audiencias
ESTRATEGIA: N.A.
PROCESO(S) Desarrollo de contenidos (Coordinacion de contenidos, Noticiero).
RESPONSABLE(S): Qestién de aliados (Coproducciones).
DESCRIPCION: Indice de hogares y personas que estan viendo un canal o un programa, en un periodo de tiempo
’ determinado, dentro del total del universo de televidentes. Mide la audiencia global del canal
CARACTERISTICAS
VD5 . | Porcentae ORIENTACION: |CRECIENTE ACUMULACION: | MANTENIMIENTO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
El valor del indicador se obtiene directamente de la
N.A. herramienta de Ibope, promediando los valores para el
periodo de emision.
VARIABLES: RA;or: Rating total de Teleantioquia
FUENTES DE ., . L .
INFORMACION: Gestion de ventas y captura de oportunidades (Coordinaciéon comercial)
PERIODICIDAD Mensual TIEMPO DE Maximo 5 dias
DE MEDICION: 5 REZAGO:
DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES
RESPONSABLES DE LA INFORMACION
PERSONA QUE ENTRECA L9S DATOS PARA EL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO
NOMBRE: Samir Enrique Bertel Benitez NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Profesional Comercial CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Coordinacion comercial DEPENDENCIA: | Coordinacién de Planeacion
EMAIL: sebertel@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4426 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
‘ META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
1.48% 1.48% 1.48% 1.48% 1.48% 1.48%
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 23/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Luis Felipe Hincapié Uribe
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Director de Innovacion y Contenidos
FIRMA: FIRMA:

r.antioquia | Plan
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DEFINICION

NOMBRE: Share de TA |CODIGO:| 3.1.B.|TIPO: | RESULTADO
LINEA
ESTRATEGICA: | > INSPIRA
OBJETIVO 3.1. Emitir entre 2020 y 2023 contenidos multiplataforma que emocionen y nos acerquen a nuestras
ESPECIFICO: audiencias
ESTRATEGIA: N.A.
PROCESO(S) Desarrollo de contenidos (Coordinacion de contenidos, Noticiero).
RESPONSABLE(S): Qestién de aliados (Coproducciones).

) Indice de hogares y personas que estan viendo un canal o programa, en un periodo de tiempo
DESCRIPCION: determinado, dentro del total de televisores encendidos. Mide la audiencia del canal entre quienes

efectivamente estan viendo television
CARACTERISTICAS
VD5 . | Porcentaie ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: | MANTENIMIENTO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
El valor del indicador se obtiene directamente de la
N.A. herramienta de Ibope, promediando los valores para el
periodo de emision.

VARIABLES: SH;,r: Share total de Teleantioquia
FUENTES DE - : L :
INFORMACION: Gestion de ventas y captura de oportunidades (Coordinacién comercial)
PERIODICIDAD Mensual TIEMPO DE Maximo 5 dias
DE MEDICION: u REZAGO:

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

RESPONSABLES D

E LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL
CALCULO

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE: Samir Enrique Bertel Benitez NOMBRE: Milena Rodriguez Flérez
CARGO: Profesional Comercial CARGO: Profesional Planeacién
DEPENDENCIA: | Coordinacién comercial DEPENDENCIA: | Coordinacion de Planeacion
EMA]L: sebertel@teleantioquia.com.co EMA!L: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4426 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
. META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
3.98% 3.98% 3.98% 3.98% 3.98% 3.98%
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:

FECHA: 04/09/2020 FECHA: 23/09/2020

NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin

NOMBRE: Luis Felipe Hincapié Uribe

CARGO: Coordinador de Planeacion

CARGO: Director de Innovacion y Contenidos

FIRMA:

FIRMA:

reantioquia | Plan
2020-2023 ' | Estratégico
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DEFINICION

NOMBRE: Seguidores de la comunidad social media de TA |CODIGO:| 3.1.C.|TIPO: | RESULTADO
LINEA
ESTRATEGICA: | > INSPIRA
OBJETIVO 3.1. Emitir entre 2020 y 2023 contenidos multiplataforma que emocionen y nos acerquen a nuestras
ESPECIFICO: audiencias
ESTRATEGIA: N.A.
PROCESO(S) Desarrollo de contenidos (Coordinacion de contenidos, Noticiero).
RESPONSABLE(S): Gestion de aliados (Coproducciones).
2t Numero total de seguidores activos de las diferentes cuentas social media del canal. Permite hacer
DESCRIPCION: o C ; . .
seguimiento a la audiencia de los contenidos publicados en dichas plataformas por el canal
CARACTERISTICAS
VD= . | Miles de seguidores ORIENTACION: |CRECIENTE ACUMULACION: | FLUJO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
El valor del indicador se obtiene de los registros de
N.A. seguidores en las diferentes plataformas social media del
canal.
VARIABLES: SSMyor: Numero total de seguidores social media de Teleantioquia
FUENTES DE L . - . - . - :
INFORMACION: Gestion de innovacion (Direccion de innovacion y contenidos)
PERIODICIDAD Mensual TIEMPO DE Maximo 5 dias
DE MEDICION: 5 REZAGO:
DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES
RESPONSABLES DE LA INFORMACION
PERSONA QUE BN TR Lo > DATOS PARAEL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO
NOMBRE: Juan Camilo Rengifo Garcés NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Profesional de Nuevos Medios CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Direccion de Innovacién y Contenidos DEPENDENCIA: | Coordinacién de Planeacion
EMAIL: jrengifo@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4520 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
" META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
2,056 3,096 2,316 2,576 2,836 3,096
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 23/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Luis Felipe Hincapié Uribe
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Director de Innovacion y Contenidos
FIRMA: FIRMA:

reantioquia | Plan
o 2020-2023 Estratégico



DEFINICION

NOMBRE: Contenidos multiplataforma desarrollados | CODIGO:| 3.1.1.A.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: | > INSPIRA
OBJETIVO 3.1. Emitir entre 2020 y 2023 contenidos multiplataforma que emocionen y nos acerquen a nuestras
ESPECIFICO: audiencias
ESTRATEGIA: 3.1.1. T;Iﬁtir;:loqwa emociona creando contenidos regionales multiplataforma que proyectan identidad
PROCESO(S) . . . . .l .
RESPONSABLE(S): Desarrollo de contenidos (Direccion de innovaciéon y contenidos)

) Mide el numero de contenidos concebidos y desarrollados desde el principio para ser emitidos
DESCRIPCION: simultaneamente en multiples plataformas. Permite hacer seguimiento al enfoque multiplataforma del

canal
CARACTERISTICAS
D=\ | Contenidos ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
La Direccion de innovacion y contenidos debe llevar el
N.A. registro de los contenidos multiplataforma desarrollados, y
reportar periodicamente su numero.

VARIABLES: CMP,r: Numero total de contenidos multiplataforma desarrollados por Teleantioquia
FUENTES DE , . - . . .
INFORMACION: Desarrollo de contenidos (Direccién de innovaciéon y contenidos)
PERIODICIDAD Trimestral TIEMPO DE Maximo 5 dias
DE MEDICION: REZAGO:

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Juan Camilo Rengifo Garcés NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Profesional de Nuevos Medios CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Direccion de Innovacién y Contenidos DEPENDENCIA: | Coordinacién de Planeacion
EMA]L: jrengifo@teleantioquia.com.co EMA]L: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4520 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
: META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
SLB 16 4 8 12 16
APROBACION

ELABORADO POR:

APROBADO POR:

FECHA: 04/09/2020

FECHA:

23/09/2020

NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin

NOMBRE: Luis Felipe Hincapié Uribe

CARGO: Coordinador de Planeacion

CARGO:

Director de Innovacion y Contenidos

FIRMA:

FIRMA:

reantioquia | Plan
2020-2023 ' | Estratégico
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DEFINICION

NOMBRE: Contenidos que incluyen produccién desde las regiones | CODIGO:| 3.1.1.B.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: | > INSPIRA
OBJETIVO 3.1. Emitir entre 2020 y 2023 contenidos multiplataforma que emocionen y nos acerquen a nuestras
ESPECIFICO: audiencias
ESTRATEGIA: 3.1.1. T;Iﬁti?;iloquia emociona creando contenidos regionales multiplataforma que proyectan identidad
PROCESO(S) . L .
RESPONSABLE(S): Desarrollo de contenidos (Coordinacion de contenidos)
DESCRIPCION: Mide el ndmero de cqntenldos con parhqpamon regional en su produccion. Permite hacer seguimiento
a la participacién regional en los contenidos del canal
CARACTERISTICAS
D= A | Contenidos ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
La Direccion de innovacion y contenidos debe llevar el
N.A. registro de los contenidos creados con participacion de las
regiones, y reportar peribdicamente su numero.
VARIABLES: CPRyor: Numero total de contenidos con participacion regional
FUENTES DE , L :
INFORMACION: Desarrollo de contenidos (Coordinaciéon de contenidos)
PERIODICIDAD Trimestral TIEMPO DE Maximo 5 dias
DE MEDICION: REZAGO:
DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES
RESPONSABLES DE LA INFORMACION
PERSONA QUE EN TR Lo > DATOS PARAEL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO
NOMBRE: Hidhania Goez Usuga NOMBRE: Milena Rodriguez Flérez
CARGO: Profesional Programacion CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Coordinacion de contenidos DEPENDENCIA: | Coordinacién de Planeacion
EMAIL: hidagoez@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4528 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
: META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
SLB 250 25 75 125 250
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 23/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Luis Felipe Hincapié Uribe
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Director de Innovacion y Contenidos
FIRMA: FIRMA:

reantioquia | Plan
e 2020-2023 Estratégico



DEFINICION

NOMBRE: Estudios de audiencia subregionales realizados | CODIGO:| 3.1.1.C.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA

ESTRATEGICA: | > INSPIRA

OBJETIVO 3.1. Emitir entre 2020 y 2023 contenidos multiplataforma que emocionen y nos acerquen a nuestras
ESPECIFICO: audiencias

ESTRATEGIA: 3.1.1. T;Iﬁtir;:loqwa emociona creando contenidos regionales multiplataforma que proyectan identidad
PROCESO(S) - . ., . . .

RESPONSABLE(S): Conocimiento del mercado (Direccidén de innovacion y contenidos)

Los indices y estudios de audiencia disponibles en el mercado se centran, en el departamento de
Antioquia, en los municipios del area metropolitana de Medellin y el oriente cercano, que si bien
] concentran buena parte de la poblacion Antioqueiia no son ni mucho menos reflejo significativo de las
DESCRIPCION: necesidades y preferencias de todos los habitantes del departamento. Con el fin de conocer y entender
estos factores desde el punto de vista de los habitantes de las otras subregiones del departamento,
se hace necesario realizar estudios especificamente desarrollados para ese fin. El indicador mide el
cumplimiento de ese proposito

CARACTERISTICAS
;.E?)IIEDA' Estudios ORIENTACION: |CRECIENTE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
La Direccion de innovacion y contenidos debe llevar el
N.A. registro de los estudios realizados, y reportar periédicamente
su numero.
VARIABLES: EAgyg: Numero de estudios subregionales de audiencia realizados
FUENTES DE , L .
INFORMACION: Desarrollo de contenidos (Coordinacién de contenidos)
PERIODICIDAD Semestral TIEMPO DE Maximo 5 dias
DE MEDICION: . REZAGO:
DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA INFORMACION
PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Ardwin Andrés Higuita Cano NOMBRE: Milena Rodriguez Flérez
CARGO: Coordinador de Contenidos CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Direccion de Innovacién y Contenidos DEPENDENCIA: | Coordinacion de Planeacién
EMAIL: ahiguita@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4616 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
‘ META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
SLB 1 0 0 0 1
APROBACION
ELABORADO POR: A PROBADO POR:
FECHA:  04/09/2020 FECHA: 23/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Luis Felipe Hincapié Uribe
CARGO: Coordinador de Planeacién CARGO: Director de Innovacién y Contenidos
FIRMA: FIRMA:

reantioquia |Plan
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DEFINICION

NOMBRE: Contenidos nuevos en TA-2 | CODIGO:| 3.1.1.D.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: | > INSPIRA
OBJETIVO 3.1. Emitir entre 2020 y 2023 contenidos multiplataforma que emocionen y nos acerquen a nuestras
ESPECIFICO: audiencias
ESTRATEGIA: 3.1.1. Tctzalljiir:;iloquia emociona creando contenidos regionales multiplataforma que proyectan identidad
PROCESO(S) . L .
RESPONSABLE(S): Desarrollo de contenidos (Coordinacion de contenidos)
DESCRIPCION: Mlde_el_numero de conjemdos nuevos (estrenos) emitidos a través de Teleantioquia-2. Permite hacer
seguimiento al fortalecimiento de la segunda pantalla
CARACTERISTICAS
VD= . | Contenidos ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: | FLUJO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION

La Direccion de innovacion y contenidos debe llevar el
N.A. registro de los contenidos nuevos emitidos por TA-2, y

reportar periodicamente su numero.
VARIABLES: CNp4,: Numero total de contenidos nuevos emitidos a través de TA-2
FUENTES DE . L .
INFORMACION: Desarrollo de contenidos (Coordinacion de contenidos)
PERIODICIDAD Trimestral TIEMPO DE Maximo 5 dias
DE MEDICION: REZAGO:

DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES
RESPONSABLES DE LA INFORMACION
PERSONA QUE BN TR Lo > DATOS PARAEL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO
NOMBRE: Hidhania Goez Usuga NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Profesional Programacion CARGO: Profesional Planeacién
DEPENDENCIA: | Coordinacion de contenidos DEPENDENCIA: | Coordinaciéon de Planeacion
EMAIL: hidagoez@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4528 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
: META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
SLB 40 18 20 30 40
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:

FECHA: 04/09/2020 FECHA: 23/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Luis Felipe Hincapié Uribe
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Director de Innovacién y Contenidos
FIRMA: FIRMA:

reantioquia | Plan
s 2020-2023 Estratégico



DEFINICION

NOMBRE: Coproducciones realizadas con canales comunitarios | CODIGO:| 3.1.1.E.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: | > INSPIRA
OBJETIVO 3.1. Emitir entre 2020 y 2023 contenidos multiplataforma que emocionen y nos acerquen a nuestras
ESPECIFICO: audiencias
ESTRATEGIA: 3.1.1. Tglﬁir:;lqua emociona creando contenidos regionales multiplataforma que proyectan identidad
PROCESO(S) . . .
RESPONSABLE(S): Gestion de aliados (Coproducciones)
DESCRIPCION: Mld_e el numero d(~a coproducciones realizadas conjuntamente con los canales comunitarios de las
regiones Antioquefas
CARACTERISTICAS
VD= A | Coproducciones ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION

El area de Coproducciones debe llevar el registro de las
N.A. realizaciones conjuntas con los canales comunitarios, y

reportar periodicamente su niumero.
VARIABLES: COc: Numero total de coproducciones realizadas con canales comunitarios Antioquefios
FUENTES DE . : .
INFORMACION: Gestion de aliados (Coproducciones)
PERIODICIDAD Semestral TIEMPO DE Méaximo 5 dias
DE MEDICION: REZAGO:

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL

CALCULO

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE: Luis Fabian Berrio Velasquez NOMBRE: Milena Rodriguez Flérez
CARGO: Lider Coproducciones CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Coproducciones DEPENDENCIA: | Coordinacién de Planeacion
EMAIL: Ifberrio@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4606 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
‘ META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
SLB 6 0 2 4 6
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:

FECHA: 04/09/2020 FECHA: 23/09/2020

NOMBRE: Roman Fernando Goémez Marin

NOMBRE: Luis Fabian Berrio Velasquez

CARGO: Coordinador de Planeacion

CARGO:

Lider Coproducciones

FIRMA:

FIRMA:

2020-2023

reantioquia | Plan
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DEFINICION

NOMBRE: Coproducmones realizadas con canales regionales o cODIGO:| 3.1.1.F.|TIPo: | PRODUCTO

) nacionales
LINEA
ESTRATEGICA: | > INSPIRA
OBJETIVO 3.1. Emitir entre 2020 y 2023 contenidos multiplataforma que emocionen y nos acerquen a nuestras
ESPECIFICO: audiencias
ESTRATEGIA: 3.1.1. T;Iﬁtir;:loqwa emociona creando contenidos regionales multiplataforma que proyectan identidad
PROCESO(S) ., . .
RESPONSABLE(S): Gestion de aliados (Coproducciones)
DESCRIPCION: Mide el numero de c_oproduccwnes realizadas conjuntamente con otros canales regionales, o con

canales de orden nacional
CARACTERISTICAS
VD= a: | Coproducciones ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
El area de Coproducciones debe llevar el registro de las
N.A. realizaciones conjuntas con los canales regionales o
nacionales, y reportar periédicamente su niumero.

VARIABLES: COrmyv: Numero total de coproducciones realizadas con canales regionales y/o nacionales
FUENTES DE . . .
INFORMACION: Gestion de aliados (Coproducciones)
PERIODICIDAD Semestral TIEMPO DE Maximo 5 dias
DE MEDICION: REZAGO:

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

RESPONSABLES D

E LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL

CALCULO PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO
NOMBRE: Luis Fabian Berrio Velasquez NOMBRE: Milena Rodriguez Flérez
CARGO: Lider Coproducciones CARGO: Profesional Planeacién
DEPENDENCIA: | Coproducciones DEPENDENCIA: | Coordinacién de Planeacion
EMAIL: Ifberrio@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4606 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
" META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
SLB 2 0 1 2
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 23/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Luis Fabian Berrio Velasquez
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Lider Coproducciones
FIRMA: FIRMA:

r.antioquia | Plan

2020-2023 Estratégico



DEFINICION

NOMBRE: Franjas de opinion creadas | CODIGO:| 3.1.2.A.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: | > INSPIRA
OBJETIVO 3.1. Emitir entre 2020 y 2023 contenidos multiplataforma que emocionen y nos acerquen a nuestras
ESPECIFICO: audiencias
ESTRATEGIA: 3.1.2. Teleantioquia informa responsable y objetivamente, propiciando espacios de opinidén
PROCESO(S) Desarrollo de contenidos (Noticiero)
RESPONSABLE(S):

Para fortalecer los contenidos informativos y de opinion, se propone la creacién de una franja de

] opinion nocturna los lunes, martes, miércoles y jueves de 8:00 a 9:00 p.m. y una de opinidn deportiva

DESCRIPCION: los fines de semana en la tarde, los sabados, domingos y lunes festivos después del noticiero. El

indicador mide el numero de franjas de opinién finalmente creadas y consolidadas dentro de la parrilla

de programacion del canal

CARACTERISTICAS
D= A | Franias ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: |ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
NA El Noticiero debe llevar el registro de las franjas creadas, y
o reportar periddicamente su nimero.
VARIABLES: FO:x: Numero total de franjas de opinién creadas en la parrilla
FUENTES DE . -
INFORMACION: Desarrollo de contenidos (Noticiero)
PERIODICIDAD Semestral TIEMPO DE Maximo 5 dias
DE MEDICION: REZAGO:
DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES
RESPONSABLES DE LA INFORMACION
PERSONA QUE BN R Lg > DATOS PARAEL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO
NOMBRE: Diego Alonso Sanchez Sanchez NOMBRE: Milena Rodriguez Flérez
CARGO: Jefe de Noticiero CARGO: Profesional Planeacién
DEPENDENCIA: | Noticiero DEPENDENCIA: | Coordinacién de Planeacion
EMAIL: dsanchez@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4326 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
: META METAS ANUALIZADAS
LINEABASE | cuaTRIENIO 2020 2021 2022 2023
0 2 1 2 2 2
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:

FECHA: 04/09/2020 FECHA: 23/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Diego Alonso Sanchez Sanchez
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Jefe de Noticiero
FIRMA: FIRMA:

reantioquia | Plan

2020-2023
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DEFINICION

NOMBRE: Rating de las franjas creadas | CODIGO:| 3.1.2.B.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: | > INSPIRA
OBJETIVO 3.1. Emitir entre 2020 y 2023 contenidos multiplataforma que emocionen y nos acerquen a nuestras
ESPECIFICO: audiencias
ESTRATEGIA: 3.1.2. Teleantioquia informa responsable y objetivamente, propiciando espacios de opinién
PROCESO(S) Desarrollo de contenidos (Noticiero)
RESPONSABLE(S):
DESCRIPCION: !\/I|d§ el indice de audiencia global (Rating) de las nuevas franjas de opinién creadas (medidas con el
indicador 3.1.2.A.)
CARACTERISTICAS
s A | Porcentaie ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: |FLUJO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION

El valor del indicador se obtiene directamente de la
N.A. herramienta de lbope, promediando los valores para el

periodo de emisién.
VARIABLES: RAyrc: Rating de las nuevas franjas creadas
FUENTES DE - : L .
INFORMACION: Gestion de ventas y captura de oportunidades (Coordinacion comercial)
PERIODICIDAD Mensual TIEMPO DE Maximo 5 dias
DE MEDICION: ! REZAGO:

DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA INFORMACION
PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Samir Enrique Bertel Benitez NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Profesional Comercial CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Coordinacién comercial DEPENDENCIA: | Coordinacién de Planeacion
EMAIL.: sebertel@teleantioguia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4426 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
. META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
SLB 3.10% 2.50% 2.70% 2.90% 3.10%
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 23/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Diego Alonso Sanchez Sanchez
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Jefe de Noticiero
FIRMA: FIRMA:

reantioquia | Plan
. 2020-2023 Estratégico



DEFINICION

NOMBRE: Rating de la franja informativa de la mafiana | CODIGO:| 3.1.2.C.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: | > INSPIRA
OBJETIVO 3.1. Emitir entre 2020 y 2023 contenidos multiplataforma que emocionen y nos acerquen a nuestras
ESPECIFICO: audiencias
ESTRATEGIA: 3.1.2. Teleantioquia informa responsable y objetivamente, propiciando espacios de opinién
PROCESO(S) Desarrollo de contenidos (Noticiero)
RESPONSABLE(S):
DESCRIPCION: Mlde el |.nd|ce de audiencia global (Rating) de la franja informativa de la mafiana: lunes a viernes de
6:00 a 8:00 a.m.
CARACTERISTICAS
N A | Porcentaje ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: |FLUJO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION

El valor del indicador se obtiene directamente de la
N.A. herramienta de lbope, promediando los valores para el

periodo de emision.
VARIABLES: RAg: Rating de la franja informativa de la mafiana
FUENTES DE . . L .
INFORMACION: Gestion de ventas y captura de oportunidades (Coordinaciéon comercial)
PERIODICIDAD Mensual TIEMPO DE Maximo 5 dias
DE MEDICION: 5 REZAGO:

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

RESPONSABLES D

E LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL
CALCULO

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE: Samir Enrique Bertel Benitez NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Profesional Comercial CARGO: Profesional Planeacién
DEPENDENCIA: | Coordinacién comercial DEPENDENCIA: | Coordinacion de Planeacion
EMAIL: sebertel@teleantioguia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4426 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
‘ META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
1.28% 2.50% 1.51% 2.00% 2.20% 2.50%
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:

FECHA: 04/09/2020 FECHA: 23/09/2020

NOMBRE: Roman Fernando Goémez Marin

NOMBRE: Diego Alonso Sanchez Sanchez

CARGO: Coordinador de Planeacion

CARGO:

Jefe de Noticiero

FIRMA:

FIRMA:

reantioquia | Plan
2020-2023 ' | Estratégico
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DEFINICION

NOMBRE: Rating de la franja informativa de la noche | CODIGO:| 3.1.2.D.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: | > INSPIRA
OBJETIVO 3.1. Emitir entre 2020 y 2023 contenidos multiplataforma que emocionen y nos acerquen a nuestras
ESPECIFICO: audiencias
ESTRATEGIA: 3.1.2. Teleantioquia informa responsable y objetivamente, propiciando espacios de opinién
PROCESO(S) Desarrollo de contenidos (Noticiero)
RESPONSABLE(S):
DESCRIPCION: M|d§ el indice de audiencia global (Rating) de la franja informativa de la noche: lunes a viernes de 7:00

a 8:00 p.m.

CARACTERISTICAS
s A | Porcentaie ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: |FLUJO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
El valor del indicador se obtiene directamente de la
N.A. herramienta de lbope, promediando los valores para el
periodo de emisién.
VARIABLES: RAgy: Rating de la franja informativa de la noche
FUENTES DE - . o .
INFORMACION: Gestion de ventas y captura de oportunidades (Coordinacién comercial)
PERIODICIDAD Mensual TIEMPO DE Maximo 5 dias
DE MEDICION: u REZAGO:
DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA INFORMACION
PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Samir Enrique Bertel Benitez NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Profesional Comercial CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Coordinacién comercial DEPENDENCIA: | Coordinacién de Planeacion
EMAIL.: sebertel@teleantioguia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4426 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
. META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
5.22% 6.90% 5.60% 6.00% 6.40% 6.90%
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 23/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Diego Alonso Sanchez Sanchez
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Jefe de Noticiero
FIRMA: FIRMA:

reantioquia | Plan
. 2020-2023 Estratégico



DEFINICION

NOMBRE: Rating de |a franja informativa ultima emisién | CODIGO:| 3.1.2.E.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: | > INSPIRA
OBJETIVO 3.1. Emitir entre 2020 y 2023 contenidos multiplataforma que emocionen y nos acerquen a nuestras
ESPECIFICO: audiencias
ESTRATEGIA: 3.1.2. Teleantioquia informa responsable y objetivamente, propiciando espacios de opinién
PROCESO(S) Desarrollo de contenidos (Noticiero)
RESPONSABLE(S):
DESCRIPCION: Mide el |nd|<.se de aud|<_anC|a global {Ratlng) .de la franja informativa correspondiente a la ultima emisién
de la noche: lunes a viernes de 11:00 a 12:00 p.m.
CARACTERISTICAS
e A | Porcentaie ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: |FLUJO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION

El valor del indicador se obtiene directamente de la
N.A. herramienta de lbope, promediando los valores para el

periodo de emisién.
VARIABLES: RApy: Rating de la franja informativa ultima emision
FUENTES DE - . L .
INFORMACION: Gestion de ventas y captura de oportunidades (Coordinacion comercial)
PERIODICIDAD Mensual TIEMPO DE Maximo 5 dias
DE MEDICION: 5 REZAGO:

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Samir Enrique Bertel Benitez NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Profesional Comercial CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Coordinacién comercial DEPENDENCIA: | Coordinacién de Planeacion
EMAIL.: sebertel@teleantioguia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4426 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
. META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
1.86% 3.20% 2.50% 2.80% 3.00% 3.20%
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 23/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Diego Alonso Sanchez Sanchez
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Jefe de Noticiero
FIRMA: FIRMA:

reantioquia | Plan
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DEFINICION

NOMBRE: Rating de la franja informativa fin de semana al medio dia| CODIGO:| 3.1.2.F.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: | > INSPIRA
OBJETIVO 3.1. Emitir entre 2020 y 2023 contenidos multiplataforma que emocionen y nos acerquen a nuestras
ESPECIFICO: audiencias
ESTRATEGIA: 3.1.2. Teleantioquia informa responsable y objetivamente, propiciando espacios de opinién
PROCESO(S) Desarrollo de contenidos (Noticiero)
RESPONSABLE(S):
DESCRIPCION: M'|de el |nd|ce_de audiencia glo_bal (Ratlng) de la frf':\nja informativa del fin de semana al medio dia:
sabados, domingos y lunes festivos de 12:00 m. a 1:00 p.m.
CARACTERISTICAS
e A | Porcentaie ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: |FLUJO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION

El valor del indicador se obtiene directamente de la
N.A. herramienta de lbope, promediando los valores para el

periodo de emisién.
VARIABLES: RAggy: Rating de la franja informativa de los fines de semana al medio dia
FUENTES DE . . L .
INFORMACION: Gestion de ventas y captura de oportunidades (Coordinacion comercial)
PERIODICIDAD Mensual TIEMPO DE Maximo 5 dias
DE MEDICION: 5 REZAGO:

DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Samir Enrique Bertel Benitez NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Profesional Comercial CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Coordinacién comercial DEPENDENCIA: | Coordinacién de Planeacion
EMAIL.: sebertel@teleantioguia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4426 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
. META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
4.99% 8.00% 7.68% 7.80% 7.90% 8.00%
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 23/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Diego Alonso Sanchez Sanchez
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Jefe de Noticiero
FIRMA: FIRMA:

r.antioquia | Plan

2020-2023 Estratégico



DEFINICION

NOMBRE: Rating de la franja informativa fin de semana en la noche| CODIGO:| 3.1.2.G.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: | > INSPIRA
OBJETIVO 3.1. Emitir entre 2020 y 2023 contenidos multiplataforma que emocionen y nos acerquen a nuestras
ESPECIFICO: audiencias
ESTRATEGIA: 3.1.2. Teleantioquia informa responsable y objetivamente, propiciando espacios de opinién
PROCESO(S) Desarrollo de contenidos (Noticiero)
RESPONSABLE(S):
DESCRIPCION: M’Ide el |nd|ce. de audiencia glo_bal (Ratl.ng) de.la franja informativa del fin de semana en la noche:
sabados, domingos y lunes festivos de 7:00 a 8:00 p.m.
CARACTERISTICAS
N A | Porcentaje ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: |FLUJO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION

El valor del indicador se obtiene directamente de la
N.A. herramienta de lbope, promediando los valores para el

periodo de emision.
VARIABLES: RAgy: Rating de la franja informativa de los fines de semana en la noche
FUENTES DE . . L .
INFORMACION: Gestion de ventas y captura de oportunidades (Coordinaciéon comercial)
PERIODICIDAD Mensual TIEMPO DE Maximo 5 dias
DE MEDICION: 5 REZAGO:

DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA INFORMACION
PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Samir Enrique Bertel Benitez NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Profesional Comercial CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Coordinacién comercial DEPENDENCIA: | Coordinaciéon de Planeacion
EMAIL: sebertel@teleantioguia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4426 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
. META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
3.58% 5.60% 5.00% 5.20% 5.40% 5,60%
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 23/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Diego Alonso Sanchez Sanchez
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Jefe de Noticiero
FIRMA: FIRMA:
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DEFINICION

NOMBRE: Irr;(;ﬁiecsie contenido informativo generado desde las cODIGO:| 3.1.2.H.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: | > INSPIRA
OBJETIVO 3.1. Emitir entre 2020 y 2023 contenidos multiplataforma que emocionen y nos acerquen a nuestras
ESPECIFICO: audiencias
ESTRATEGIA: 3.1.2. Teleantioquia informa responsable y objetivamente, propiciando espacios de opinién
PROCESO(S) Desarrollo de contenidos (Noticiero)
RESPONSABLE(S):
) Relacion entre el numero de notas emitidas que fueron generadas desde las regiones, y el nUmero
DESCRIPCION: total de notas emitidas en las franjas informativas del canal. Permite medir el nivel de descentralizacion
en la generacion de contenidos informativos
CARACTERISTICAS
VD% | Porcentaje ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: |FLUJO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
NEg El Noticiero debe llevar el registro de las notas totales
100 emitidas, y cudles de estas fueron generadas desde las
T regiones, y reportar periédicamente sus niumeros.
NER: Numero de notas emitidas en las franjas informativas que fueron generadas desde las regiones.
VARIABLES:
NE;: Numero total de notas emitidas en las franjas informativas.
FUENTES DE . -
INFORMACION: Desarrollo de contenidos (Noticiero)
PERIODICIDAD Tri tral TIEMPO DE Maximo 5 di
DE MEDICION: | '"Meste , REZAGO: | M&XIMo > dias
DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

El indicador y el sistema de medicion estan en proceso de
construccion, por lo cual no se plantea tener indicador en
2020, la medicién empezaria en 2021.

RESPONSABLES DE LA INFORMACION
PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Diego Alonso Sanchez Sanchez NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Jefe de Noticiero CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Noticiero DEPENDENCIA: | Coordinacién de Planeacion
EMAIL.: dsanchez@teleantioguia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4326 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
: META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
SLB 16.00% N.A. 10.00% 13.00% 16.00%
APROBACION
ELABORADO POR: A PROBADO POR:

FECHA: 04/09/2020 FECHA: 23/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Diego Alonso Sanchez Sanchez
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Jefe de Noticiero
FIRMA: FIRMA:

reantioquia | Plan
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DEFINICION

NOMBRE: Persona; capacitadas en narrativa audiovisual e coDIGO:| 3121l TIPO: | PRODUCTO

) informativa
LINEA
ESTRATEGICA: | > INSPIRA
OBJETIVO 3.1. Emitir entre 2020 y 2023 contenidos multiplataforma que emocionen y nos acerquen a nuestras
ESPECIFICO: audiencias
ESTRATEGIA: 3.1.2. Teleantioquia informa responsable y objetivamente, propiciando espacios de opinién
PROCESO(S) Desarrollo de contenidos (Noticiero)
RESPONSABLE(S):
DESCRIPCION: Mide el nimero (_1e personas a quienes se les mejoran sus competencias para fortalecer el equipo

humano del noticiero
CARACTERISTICAS
VD= . | Personas ORIENTACION: |CRECIENTE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION

NA El Noticiero debe llevar el registro de las personas que han

o recibido formacion, y reportar periédicamente su cantidad.
VARIABLES: PFy,4: Numero de personas capacitadas en narrativa audiovisual e informativa.
FUENTES DE . -
INFORMACION: Desarrollo de contenidos (Noticiero)
PERIODICIDAD Tri tral TIEMPO DE Maximo 5 di
DE MEDICION; | 'Mmestra REZAGO: aximo > dias

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

RESPONSABLES D

E LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL
CALCULO

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE: Diego Alonso Sanchez Sanchez NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Jefe de Noticiero CARGO: Profesional Planeacién
DEPENDENCIA: | Noticiero DEPENDENCIA: | Coordinacion de Planeacion
EMAIL: dsanchez@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4326 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
‘ META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
0 70 40 50 60 70
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:

FECHA: 04/09/2020 FECHA: 23/09/2020

NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin

NOMBRE: Diego Alonso Sanchez Sanchez

CARGO: Coordinador de Planeacion

CARGO: Jefe de Noticiero

FIRMA:

FIRMA:

reantioquia | Plan
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DEFINICION

NOMBRE: Imn’;eg:ﬁ:|ones social media de la franja informativa de la coODIGO:| 3.1.2.J|TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: | > INSPIRA
OBJETIVO 3.1. Emitir entre 2020 y 2023 contenidos multiplataforma que emocionen y nos acerquen a nuestras
ESPECIFICO: audiencias
ESTRATEGIA: 3.1.2. Teleantioquia informa responsable y objetivamente, propiciando espacios de opinién
PROCESO(S) Desarrollo de contenidos (Noticiero)
RESPONSABLE(S):

) Registra el nimero de interacciones que se presentaron en las diferentes redes sociales del noticiero
DESCRIPCION: durante la franja informativa de la mafiana. Permite hacer seguimiento de las audiencias activas de la

franja en las plataformas digitales
CARACTERISTICAS
VD= . | Miles de interacciones ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: | FLUJO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
El valor del indicador se obtiene de los registros de
N.A. interacciones en las diferentes plataformas social media del
canal.
VARIABLES: ISM gy NUumero de interacciones en social media para la franja informativa de la mafana.
FUENTES DE . . ., . - .
INFORMACION: Desarrollo de contenidos (Direccién de innovacion y contenidos)
PERIODICIDAD Mensual TIEMPO DE Maximo 5 dias
DE MEDICION: 5 REZAGO:
DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA INFORMACION
PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Juan Camilo Rengifo Garcés NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Profesional de Nuevos Medios CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Direccion de Innovacion y Contenidos DEPENDENCIA: | Coordinacién de Planeacion
EMAIL: jirengifo@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4520 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
: META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
2,056 3,096 2,316 2,576 2,836 3,096
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 23/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Diego Alonso Sanchez Sanchez
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Jefe de Noticiero
FIRMA: FIRMA:

r.antioquia | Plan
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DEFINICION

NOMBRE: Indice de contenidos diversos emitidos |CODIGO:| 3.2.A.|TIPO: | RESULTADO
LINEA
ESTRATEGICA: | > INSPIRA
OBJETIVO e . . . S
ESPECIFICO: 3.2. Fortalecer al 2023 la participacion y diversidad en los contenidos de Teleantioquia
ESTRATEGIA: N.A.
PROCESO(S) . L .
RESPONSABLE(S): Desarrollo de contenidos (Coordinacion de contenidos)

) Mide la relacion entre el nUumero de horas de emision de contenidos diversos que promuevan el dialogo
DESCRIPCION: intercultural y plural, y el nUmero total de horas de emisién. Permite hacer seguimiento a la diversidad

en los contenidos del canal
CARACTERISTICAS
VD= . | Porcentae ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: |FLUJO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
TEcp 100 La Coordinacion de contenidos debe llevar el registro de las
Eror horas de emision, y reportar periddicamente su numero.
TE.p: Tiempo de emision (en horas) de contenidos diversos durante el periodo.
VARIABLES:
TEror: Tiempo de emisién total (en horas).
FUENTES DE ; Ny ;
INFORMACION: Desarrollo de contenidos (Coordinacion de contenidos)
PERIODICIDAD Trimestral TIEMPO DE Maximo 5 dias
DE MEDICION: ) REZAGO:
DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA INFORMACION
PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Hidhania Goez Usuga NOMBRE: Milena Rodriguez Flérez
CARGO: Profesional Programacion CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Coordinacién de contenidos DEPENDENCIA: | Coordinacion de Planeacion
EMAIL: hidagoez@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4528 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
. META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
SLB 6.00% 2.00% 4.00% 5.00% 6.00%
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 23/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Goémez Marin NOMBRE: Luis Felipe Hincapié Uribe
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Director de Innovaciéon y Contenidos
FIRMA: FIRMA:
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DEFINICION

NOMBRE: Indice Qe cqntemdos propios con participacion activa de coDIGO:| 32B.|TIPO: | RESULTADO
) las audiencias
LINEA
ESTRATEGICA: | > INSPIRA
OBJETIVO L, . . . S
ESPECIFICO: 3.2. Fortalecer al 2023 la participacion y diversidad en los contenidos de Teleantioquia
ESTRATEGIA: N.A.
PROCESO(S) . L .
RESPONSABLE(S): Desarrollo de contenidos (Coordinacion de contenidos)
) Mide la relacion entre el numero de horas de emision de contenidos que incluyan participacion activa
DESCRIPCION: de las audiencias, y el numero total de horas de emision. Permite hacer seguimiento a la co-creacion
en los contenidos del canal
CARACTERISTICAS
VD= A | Porcentae ORIENTACION: | CRECIENTE ACUMULACION: |FLUJO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
TEp, 100 La Coordinacion de contenidos debe llevar el registro de las
Eror horas de emision, y reportar periddicamente su numero.
TEp,: Tiempo de emision (en horas) de contenidos que incluyan participacion activa de las audiencias
VARIABLES: durante el periodo.
TEor: Tiempo de emisién total (en horas).
FUENTES DE ; Y -
INFORMACION: Desarrollo de contenidos (Coordinacion de contenidos)
PERIODICIDAD Trimestral TIEMPO DE Maximo 5 dias
DE MEDICION: ) REZAGO:
DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA INFORMACION
PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Hidhania Goez Usuga NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Profesional Programacion CARGO: Profesional Planeacién
DEPENDENCIA: | Coordinacién de contenidos DEPENDENCIA: | Coordinacion de Planeacién
EMAIL: hidagoez@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4528 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
‘ META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
SLB 30.00% 5.00% 10.00% 20.00% 30.00%
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 23/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Luis Felipe Hincapié Uribe
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Director de Innovaciéon y Contenidos
FIRMA: FIRMA:
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DEFINICION

NOMBRE: Contenidos diversos creados | CODIGO:| 3.2.1.A.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: | > INSPIRA
OBJETIVO L, . . . L
ESPECIFICO: 3.2. Fortalecer al 2023 |a participacion y diversidad en los contenidos de Teleantioquia
ESTRATEGIA: 3.2.1. Teleantioquia crea contenidos diversos que promueven el dialogo intercultural y plural
PROCESO(S) . L .
RESPONSABLE(S): Desarrollo de contenidos (Coordinacion de contenidos)
DESCRIPCION: Mide el nimero de contenidos diversos creados por el canal. Permite hacer seguimiento a la diversidad
en sus contenidos
CARACTERISTICAS
a.EII)J?DA' Contenidos ORIENTACION: |CRECIENTE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION

La Coordinacion de contenidos debe llevar el registro de los
N.A. contenidos diversos creados por el canal, y reportar

peribdicamente su numero.
VARIABLES: CD.: Numero de contenidos diversos creados durante el periodo.
FUENTES DE ; .y ;
INFORMACION: Desarrollo de contenidos (Coordinacién de contenidos)
PERIODICIDAD Trimestral TIEMPO DE Maximo 5 dias
DE MEDICION: REZAGO:

DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA INFORMACION
PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Ardwin Andres Higuita Cano NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Coordinador de Contenidos CARGO: Profesional Planeacién
DEPENDENCIA: | Direccion de Innovacion y Contenidos DEPENDENCIA: | Coordinacién de Planeacion
EMAIL: ahiguita@teleantioguia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4616 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
‘ META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
SLB 20 5 10 15 20
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 23/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Luis Felipe Hincapié Uribe
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Director de Innovacion y Contenidos
FIRMA: FIRMA:
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DEFINICION

Contenidos creados con participaciéon activa de las
audiencias

3. INSPIRA

NOMBRE: CODIGO:| 3.2.2.A.| TIPO: | PRODUCTO

LINEA
ESTRATEGICA:
OBJETIVO
ESPECIFICO:
ESTRATEGIA: 3.2.2. Teleantioquia co-crea contenidos con sus audiencias
PROCESO(S)
RESPONSABLE(S):

DESCRIPCION:

3.2. Fortalecer al 2023 la participacion y diversidad en los contenidos de Teleantioquia

Desarrollo de contenidos (Coordinacién de contenidos)

Mide el numero de contenidos creados por el canal con participacion activa de las audiencias. Permite
hacer seguimiento a la co-creacion en los contenidos del canal

CARACTERISTICAS

Contenidos ORIENTACION: |CRECIENTE ACUMULACION: |ACUMULADO

FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION

La Coordinacion de contenidos debe llevar el registro de los
N.A. contenidos creados por el canal con participacion activa de
las audiencias, y reportar periédicamente su numero.
VARIABLES: CPA:: Numero de contenidos creados durante el periodo con participaciéon activa de las audiencias.

FUENTES DE
INFORMACION:
PERIODICIDAD | . TIEMPO DE
DE MEDICION: REZAGO:
DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

U. DE
MEDIDA:

Desarrollo de contenidos (Coordinacién de contenidos)

Maximo 5 dias

RESPONSABLES DE LA INFORMACION
PERSONA QUE ENTC'}'f_%ﬁl'_'gs DATOS PARA EL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO
NOMBRE: Ardwin Andres Higuita Cano NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Coordinador de Contenidos CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Direccion de Innovacion y Contenidos DEPENDENCIA: | Coordinacién de Planeacion
EMAIL: ahiguita@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4616 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497

LINEA BASE - METAS
. META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
SLB 40 10 20 30 40

APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 23/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Luis Felipe Hincapié Uribe
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Director de Innovacion y Contenidos
FIRMA: FIRMA:

reantioquia | Plan
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DEFINICION

NOMBRE: Alianzas estratégicas internacionales implementadas | CODIGO:| 3.3.A.| TIPO: | RESULTADO
LINEA
ESTRATEGICA: |3 INSPIRA
OBJETIVO 3.3. Disefar y ejecutar una estrategia de internacionalizaciéon de Teleantioquia entre 2020 y 2023
ESPECIFICO: e y ejecutaru 9 9 y
ESTRATEGIA: N.A.
PROCESO(S) Gestion de aliados (Coordinacion de contenidos, Coproducciones).
RESPONSABLE(S): Gerencia de la imagen (Coordinacion de comunicaciones y mercadeo)

) Mide el numero de alianzas estratégicas internacionales para el intercambio y promociéon de
DESCRIPCION: contenidos implementadas. Permite hacer seguimiento al desarrollo de la estrategia de

internacionalizacion del canal
CARACTERISTICAS
MDE A | Alianzas ORIENTACION: |CRECIENTE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
La Direccion de innovacion y contenidos debe llevar el
N.A. registro de las alianzas internacionales implementadas, y
reportar periédicamente su niumero.
VARIABLES: Al Numero de alianzas estratégicas internacionales implementadas.
FUENTES DE ; - y ; y ;
INFORMACION: Desarrollo de contenidos (Direccién de innovacién y contenidos)
PERIODICIDAD Trimestral TIEMPO DE Maximo 5 dias
DE MEDICION: ) REZAGO:
DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA INFORMACION
PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Ardwin Andres Higuita Cano NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Coordinador de Contenidos CARGO: Profesional Planeacién
DEPENDENCIA: | Direccién de Innovacién y Contenidos DEPENDENCIA: | Coordinacién de Planeacion
EMAIL: ahiguita@teleantioguia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4616 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
‘ META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
SLB 16 4 8 12 16
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 23/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Luis Felipe Hincapié Uribe
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Director de Innovacion y Contenidos
FIRMA: FIRMA:

reantioquia | Plan
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DEFINICION

NOMBRE: Contenidos internacionales emitidos por Teleantioquia | CODIGO:| 3.3.1.A.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: | > INSPIRA
OBJETIVO 3.3. Disen jecut trategia de int ionalizacion de Teleantioqui tre 2020 y 2023
ESPECIFICO: .3. Disefar y ejecutar una estrategia de internacionalizacion de Teleantioquia entre y
ESTRATEGIA: 3.3.1. Teleantioquia coopera internacionalmente para el intercambio y promocién de contenidos
PROCESO(S) . L .
RESPONSABLE(S): Desarrollo de contenidos (Coordinacién de contenidos)

2t Mide el nUmero de contenidos internacionales (obtenidos mediante alianzas estratégicas) emitidos por
DESCRIPCION: ) - ) . . SO

el canal. Permite hacer seguimiento al desarrollo de la estrategia de internacionalizacion
CARACTERISTICAS
H.EII)ZEDA' Contenidos ORIENTACION: |CRECIENTE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
La Coordinacion de contenidos debe llevar el registro de los
N.A. contenidos internacionales emitidos por el canal, y reportar
periodicamente su numero.

VARIABLES: CI;: Numero de contenidos internacionales emitidos por el canal.
FUENTES DE , L .
INFORMACION: Desarrollo de contenidos (Coordinacion de contenidos)
PERIODICIDAD Trimestral TIEMPO DE Maximo 5 dias
DE MEDICION: REZAGO:

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

RESPONSABLES D

E LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Ardwin Andres Higuita Cano NOMBRE: Milena Rodriguez Flérez
CARGO: Coordinador de Contenidos CARGO: Profesional Planeacién
DEPENDENCIA: | Direccion de Innovacién y Contenidos DEPENDENCIA: | Coordinacién de Planeacion
EMAIL: ahiguita@teleantioguia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4616 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
‘ META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
SLB 40 10 20 30 40
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 23/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Luis Felipe Hincapié Uribe
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Director de Innovacion y Contenidos
FIRMA: FIRMA:
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DEFINICION

NOMBRE: _Contemdos de Teleantioquia emitidos en canales cODIGO: | 3.3.1B.| TIPO: | PRODUCTO
) internacionales y OTT
LINEA
ESTRATEGICA: |5 INSPIRA
OBJETIVO 3.3. Disefar y ejecutar una estrategia de internacionalizacion de Teleantioquia entre 2020 y 2023
ESPECIFICO: e y ejecutaru g qu y
ESTRATEGIA: 3.3.1. Teleantioquia coopera internacionalmente para el intercambio y promocién de contenidos
PROCESO(S) . L .
RESPONSABLE(S): Desarrollo de contenidos (Coordinacion de contenidos)
. Mide el nimero de contenidos producidos por Teleantioquia emitidos en canales internacionales y
DESCRIPCION: plataformas OTT. Permite hacer seguimiento al desarrollo de la estrategia de internacionalizacion del
canal
CARACTERISTICAS
H-EEI)JIIEDA- Contenidos ORIENTACION: |CRECIENTE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
La Coordinacion de contenidos debe llevar el registro de los
NA contenidos de Teleantioquia emitidos por canales
o internacionales y plataformas OTT, y reportar periédicamente
su namero.
VARIABLES: CTAg;: Numero de contenidos de Teleantioquia emitidos en canales internacionales y plataformas OTT.
FUENTES DE . L, .
INFORMACION: Desarrollo de contenidos (Coordinacién de contenidos)
PERIODICIDAD Trimestral TIEMPO DE Maximo 5 dias
DE MEDICION: ) REZAGO:
DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA INFORMACION
PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Ardwin Andres Higuita Cano NOMBRE: Milena Rodriguez Flérez
CARGO: Coordinador de Contenidos CARGO: Profesional Planeacién
DEPENDENCIA: | Direccién de Innovacion y Contenidos DEPENDENCIA: | Coordinacién de Planeacion
EMAIL: ahiguita@teleantioguia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4616 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
" META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
SLB 8 1 3 5 8
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 23/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Luis Felipe Hincapié Uribe
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Director de Innovacion y Contenidos
FIRMA: FIRMA:
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DEFINICION

NOMBRE: Coproducciones internacionales realizadas | CODIGO:| 3.3.2.A.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: | > INSPIRA
OBJETIVO 3.3. Disen jecut trategia de int ionalizacién de Teleantioqui tre 2020 y 2023
ESPECIFICO: .3. Disefar y ejecutar una estrategia de internacionalizacion de Teleantioquia entre y
ESTRATEGIA: 3.3.2. Teleantioquia coproduce contenidos a nivel internacional
PROCESO(S) ., . .
RESPONSABLE(S): Gestion de aliados (Coproducciones)

2t Mide el numero de coproducciones con entidades del sector audiovisual internacional. Permite hacer
DESCRIPCION: T : ) . e

seguimiento al desarrollo de la estrategia de internacionalizacion
CARACTERISTICAS
HIEII)DIIEDA' Contenidos ORIENTACION: |CRECIENTE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
El area de Coproducciones debe llevar el registro de los
N.A. contenidos coproducidos con entidades internacionales, y
reportar periodicamente su niumero.
VARIABLES: CCPg;: Numero de contenidos coproducidos conjuntamente con entidades internacionales.
FUENTES DE . . .
INFORMACION: Gestion de aliados (Coproducciones)
PERIODICIDAD Trimestral TIEMPO DE Maximo 5 dias
DE MEDICION: REZAGO:
DIFICULTADES PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

CALCULO
NOMBRE: Luis Fabian Berrio Velasquez NOMBRE: Milena Rodriguez Florez
CARGO: Lider de Coproducciones CARGO: Profesional Planeacion
DEPENDENCIA: | Coproducciones DEPENDENCIA: | Coordinaciéon de Planeacion
EMAIL: Ifberrio@teleantioquia.com.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4606 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
‘ META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
SLB 1 0 0 0 1
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:
FECHA: 04/09/2020 FECHA: 23/09/2020
NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: Luis Fabian Berrio Velasquez
CARGO: Coordinador de Planeacion CARGO: Lider de Coproducciones
FIRMA: FIRMA:

r.antioquia | Plan
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DEFINICION

NOMBRE: Gestiones realizadas ante entidades internacionales | CODIGO:| 3.3.3.A.| TIPO: | PRODUCTO
LINEA
ESTRATEGICA: | > INSPIRA
OBJETIVO 3.3. Disen jecut trategia de int ionalizacion de Teleantioqui tre 2020 y 2023
ESPECIFICO: .3. Disefar y ejecutar una estrategia de internacionalizacion de Teleantioquia entre y
ESTRATEGIA: 3.3.3. Teleantioquia gestiona recursos y convenios ante entidades internacionales
PROCESO(S) Gerencia de la imagen (Coordinacion de comunicaciones y mercadeo)
RESPONSABLE(S):
Mide el nUmero de gestiones realizadas ante entidades internacionales para gestionar recursos que
) le permitan al canal regional la inversion y/o financiacion de proyectos acordes con las metas y
DESCRIPCION: objetivos trazados por la entidad. Permite hacer seguimiento a la gestién de recursos de cooperacion
internacional para financiar el desarrollo de proyectos audiovisuales de caracter social, educativo y
cultural que potencien la estrategia de internacionalizacion,
CARACTERISTICAS
S A | Gestiones ORIENTACION: |CRECIENTE ACUMULACION: | ACUMULADO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
La Coordinacién de comunicaciones y mercadeo debe llevar
N.A. el registro de las gestiones realizadas, y reportar
periddicamente su nimero
VARIABLES: GRg;: Numero de gestiones realizadas ante entidades internacionales.
FUENTES DE , , L L
INFORMACION: Gerencia de la imagen (Coordinacion de comunicaciones y mercadeo)
PERIODICIDAD Tr tral TIEMPO DE Maximo 5 di
DE MEDICION: | '"Mestra REZAGO: aximo s dias

DIFICULTADES PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

RESPONSABLES D

E LA INFORMACION

PERSONA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA EL
CALCULO

PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE: Sandra Eugenia Suarez Vallejo NOMBRE: Milena Rodriguez Flérez
CARGO: Coordinadora de  comunicaciones y CARGO: Profesional Planeacion
mercadeo
DEPENDENCIA: ﬁ‘;‘:(’;‘;‘(;‘:g'on de comunicaciones Y| nEpENDENCIA: | Coordinacién de Planeacién
EMAIL: relacionespublicas@teleantioquia.com.co | EMAIL.: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO: 3569900 Ext 4523 TELEFONO: 3569900 Ext 4610, 318 3742497
LINEA BASE - METAS
‘ META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO 2020 2021 2022 2023
SLB 6 0 2 4 6
APROBACION
ELABORADO POR: APROBADO POR:

FECHA: 04/09/2020 FECHA: 23/09/2020

NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin

NOMBRE: Sandra Eugenia Suarez Vallejo

CARGO: Coordinador de Planeacion

CARGO: Coordinadora de Comunicaciones y Mercadeo

FIRMA:

FIRMA:
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