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CONSOLIDADO POR LA OFICINA DE PLANEACION

o DEPENDENCIA - RIESGO CONTROLES
N ID PROCESO SUBPROCESO RESPONSABLE RIESGO CLASIFICACION | ESTADO ACTIVO(S) INHERENTE [N° DESCRIPCION
Posibilidad de afectacion econémica o reputacional
al dejar de percibir ingresos por decrecimiento de
la demanda de productos y servicios ofrecidos o
01 [ 101001 iFr: gﬂiizﬁgl Estrategia Oficina de Planeacion ;‘i‘ﬁ';ciﬁéﬁfni‘;nrtidggosbﬁo"’; oo dg‘f ;’;'f;'l Estratégico Vigente Alto 01 [NINGUNO
debido a la toma de decisiones estratégicas
basada en informacién insuficiente o de baja
calidad
La profesional de planeacion verifica que las
Posibilidad de afectacion operativa al tener que estrategias, planes y proyectos anualizados
redefinir planes y alcances en los proyectos y propuestos por los procesos para el despliegue de
Planeacién . . .. |reprocesar las actividades de alcance estratégico, P . la estrategia institucional estén alineados con los
02 | 101002 institucional Estrategia Oficina de Planeacion der;Jido a la falta de alineaciéon de los plagnes, Estratégico Vigente Alto o1 objetivos gstratégicos definidos.
proyectos y actividades definidas con los Si no lo estan, los devuelve al proceso responsable
lineamientos estratégicos establecidos para que se ajusten en su alcance Yy/o
composicion.
El Lider de planeacién analiza los resultados de las
mediciones de seguimiento, y en conjunto con los
02 lideres de proceso y subproceso propone e
implementa acciones de ajuste a los planes y
proyectos definidos para cumplimiento de la
estrategia.
Posibilidad de afectacion legal o reputacional al
realizarse investigaciones o imponerse sanciones La Profesional de planeacion establece y ejecuta
disciplinarias por no presentar ante los érganos de un mecanismo de recordatorios periédicos a los
Planeacion . - .. |control o los grupos de valor del canal el mapa de . . responsables en los procesos de las actividades
03 | 101003 institucional Bstrategia Oficina de Planeacion riesgos institucional actualizado, debido a fallas u Operativo Vigente Alto 01 relacionadas con la gestién del riesgo, de manera
omisiones en la ejecucion del procedimiento de que no olviden las fechas limite y sus compromisos
gestion del riesgo por parte de los funcionarios de entrega.
responsables
El Lider de planeacion revisa y establece el
cronograma periédico de seguimiento, revision y
02 [actualizacion del mapa de riesgos institucional,
para asegurar el ejercicio sistematico de la gestion
del riesgo.
Posibilidad de afectacion legal o reputacional al
realizarse investigaciones o imponerse sanciones La Profesional de planeacion verifica que tanto las
disciplinarias por no presentar ante los érganos de variables para el célculo como los resultados
Planeacion ) N - co_ntrol o los grupos de valor del canal las ) ) obtenidos no presenten desviapiones significati\{as
04 1101004 |, it icional Estrategia Oficina de Planeacion |evidencias que sustentan los  resultados Operativo Vigente Alto 01 [frente a los valores de referencia o a las tendencias
estratégicos divulgados, debido a que se presentd histéricas, para asegurar que no se hayan
alteracion de los datos utilizados para el célculo de inconsistencias en los resultados finales
los indicadores o fallo en la custodia de las publicados.
evidencias por parte de los funcionarios del canal
El Lider de planeacion envia los resultados

02

preliminares del célculo a los lideres de proceso y
subproceso para que ellos verifiquen la
consistencia de los valores calculados, y reporten
inconsistencias no detectadas previamente para su
resolucion.
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Posibilidad de afectacion operativa o legal al
presentarse errores u omisiones por parte de los
funcionarios en la ejecucion de actividades
Planeacion misionales o al realizarse investigaciones o
05 | 104001 institucional Mejoramiento continuo|Oficina de Planeacién |imponerse sanciones disciplinarias por ausencia, Operativo Vigente Alto 01 [NINGUNO
desactualizacion o no conformidad en los
procedimientos documentados, debido a
equivocaciones u omisiones de los empleados al
elaborar o actualizar la documentacion del SIG
Posibilidad de afectacién operativa ante la . . . -
. -~ : ; ” El servidor de archivos realiza diariamente una
imposibilidad de gestionar la informacién - -
L P : copia de seguridad de todos los documentos
” documentada por indisponibilidad o pérdida de . Archivo de documentos .
Planeacién ) A ) - o . " Seguridad de la ) L almacenados en el archivo de documentos
06 | 104002(. . ~" Mejoramiento continuo|Oficina de Planeacién |integridad en el archivo de documentos controlados . L. Vigente [controlados  originales Alto 01 L
institucional X P informacion controlados originales del SIG, para asegurar que
del SIG, debido a fallas tecnolégicas o del SIG P . - X ™
N L o ante una pérdida de integridad y disponibilidad se
incumplimiento de las politicas de acceso para el . »
- pueda recuperar la informacion.
mismo
El Lider de Planeacion asigna y controla los
permisos de acceso al repositorio donde se
almacena el archivo de documentos controlados
02 |originales del SIG, para asegurar que Unicamente
las personas autorizadas y competentes tengan
acceso a los mismos segin su nivel de
responsabilidad
El Lider de Planeacion realiza localmente una copia
03 [de seguridad de los documentos originales del SIG,
cada que se realiza una actualizacién
Posibilidad de afectacion operativa al presentarse . . . -
- . . El servidor de archivos realiza diariamente una
errores u omisiones por parte de los funcionarios ) -
R . " . - copia de seguridad de todos los documentos
Planeacién en la ejecucion de actividades misionales por Seguridad de la Repositorio de almacenados en el repositorio de documentos
07 | 104003|. .~ Mejoramiento continuo |Oficina de Planeacion |indisponibilidad o pérdida de integridad en el : o Vigente [documentos controlados Alto 01 P
institucional o informacion controlados del SIG, para asegurar que ante una
repositorio de documentos controlados del SIG, del SIG - X - - L
- - ) . pérdida de integridad y disponibilidad se pueda
debido a fallas tecnolégicas o incumplimiento de . L
. . recuperar la informacion.
las politicas de acceso para el mismo
El Lider de Planeacién asigna y controla los
permisos de acceso al repositorio de documentos
02 controlados del SIG, para asegurar que
Unicamente las personas autorizadas tengan
acceso a los documentos correspondientes segin
su nivel de responsabilidad
El Profesional de Planeacién realiza localmente una
03 |copia de seguridad de los documentos controlados
del SIG, cada que se realiza una actualizaciéon
Posibilidad de afectacién reputacional al recibirse
quejas o reclamos de los grupos de valor por la| La Coordinadora de comunicaciones y RRCC
” ” Coordinacion delinclusién de informacién imprecisa o ambigua en verifica las piezas de comunicacién antes de
Planeacion Proyeccién o ; L h . S
08 | 105001 <.~ A comunicaciones y|las piezas de comunicacién difundidas por el canal, Imagen Vigente Alto 01 [distribuirlas entre los grupos de valor, para
institucional institucional : - L o o
RRCC debido a errores u omisiones en el cumplimiento de asegurar el cumplimiento de las politicas

las politicas institucionales de comunicacion vy

relacionamiento

institucionales de comunicacion y relacionamiento.
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09

105002

Planeacion
institucional

Proyeccién
institucional

Oficina de Planeacion

Posibilidad de afectacion
investigaciones o imponerse sanciones
disciplinarias debido a la no presentacion,
extemporaneidad o no conformidad con los
requisitos en la publicacion de documentos o
infformes  establecidos en las normas de
transparencia activa

legal al realizarse

Cumplimiento

Vigente

Alto

01

La Profesional de planeacion establece y ejecuta
un mecanismo de recordatorios periédicos a los
responsables en los procesos de entregar los
elementos requeridos por los lineamientos de
transparencia  activa, para  asegurar el
cumplimiento oportuno de las publicaciones.

02

El Lider de planeaciéon elabora anualmente un
cronograma de fechas limite de entrega, para
asegurar que se cumplan la totalidad de los
lineamientos establecidos.

03

La Profesional de planeacion revisa periédicamente
las publicaciones de transparencia activa, y en
caso de detectar faltantes o retrasos alerta a los
respectivos responsables para que hagan las
correcciones necesarias.

10

105003

Planeacion
institucional

Proyeccion
institucional

Oficina de Planeacién

Posibilidad de afectacién legal al realizarse
investigaciones o] imponerse sanciones
disciplinarias debido a la no presentacion,
extemporaneidad o no conformidad con los
requisitos de presentacion en los reportes de
informacion a organismos de regulacion o a entes
de control

Cumplimiento

Vigente

Alto

01

El Lider de planeaciéon elabora anualmente un
cronograma de fechas limite de entrega, para
asegurar que se envien la totalidad de los reportes.

02

La Profesional de planeacion establece y ejecuta
un mecanismo de recordatorios periédicos a los
responsables en los procesos de entregar la
informacién necesaria para la consolidacion y
elaboracioén de los reportes, para asegurar el envio
oportuno de los mismos.

03

El Lider de Planeacion revisa la coherencia y
consistencia de los datos y la conformidad de los
requisitos de entrega de los reportes una vez
consolidados y antes de enviarse a los entes de
control respectivos, para asegurar el cumplimiento
pleno de la normatividad

04

El Lider y la Profesional de Planeacién envian
copia a los responsables de la informacion
consolidada de todos los reportes de informacion
enviados a organismos de regulacién o a entes de
control, para que estos puedan revisarlos vy
validarlos e informen si eventualmente detectan no
conformidades con los requisitos de presentacion.
En caso de detectar no conformidades, estas se
corrigen inmediatamente 'y se envian los
respectivos alcances.

11

201001

Creatividad
innovacion

e . .
Gerencia de la imagen

Creatividad
innovacion

Posibilidad de afectacion econdmica por la|
disminucién en las érdenes de servicio de clientes
externos para elaborar paquetes gréficos, promos
y piezas ATL o BTL debida a fallas de calidad o
incumplimientos en la entrega de los productos

Operativo

Vigente

Moderado

01

El software planificador lleva registro de las
6rdenes de servicio en curso, su estado, recursos
necesarios y fechas limite de entrega, y genera
alertas periédicas para asegurar que se cumplan
los tiempos de entrega de los productos.
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El Lider de creatividad e innovacién revisa y
aprueba los productos terminados antes de su
02 |entrega al cliente final, para asegurar el
cumplimiento de los requisitos de calidad de los
mismos
Posibilidad de afectacion reputacional por la| El software planificador lleva registro de las
Creatividad e Creatividad insatisfaccion de los clientes externos con los ordenes de servicio en curso, su estado, recursos
12 1201002 |. . Gerencia de la imagen|. . paquetes gréaficos, promos y piezas ATL o BTL Operativo Vigente Moderado 01 [necesarios y fechas limite de entrega, y genera
innovacion innovacion . ) g
entregadas debida a fallas de calidad o alertas periédicas para asegurar que se cumplan
incumplimientos en la entrega de los productos los tiempos de entrega de los productos.
El Lider de creatividad e innovacién revisa y
aprueba los productos terminados antes de su
02 |entrega al cliente final, para asegurar el
cumplimiento de los requisitos de calidad de los
mismos
Posibilidad de afectaciéon econémica al no percibir El software planificador lleva registro de las
Creatividad e Creatividad ingresos por paquetes graficos, promos y piezas 6rdenes de servicio en curso, su estado, recursos
13 [ 201003 innovacion Gerencia de la imagen innovacion ATL o BTL para terceros, debido a pagos recibidos Corrupcién Vigente Alto 01 |necesarios y fechas limite de entrega, y genera
directamente por funcionarios del canal para su alertas periddicas para asegurar que se cumplan
elaboracion los tiempos de entrega de los productos.
Posibilidad de afectacién econémica por la - .
B . L - El software planificador lleva registro de las
disminucion en las érdenes de servicio de clientes - -
Creatividad e Creatividad e|externos para desarrollar ideas de contenidos drdenes de servicio en curso, su estado, recursos
14 | 202001 |. . i6 i - - ~ X ! i 1 1 i imi s
0200 innovacion Gestion de innovacion innovacion formatos audiovisuales, campafias y piezas Operativo Vigente Moderado 0 necesanos”y.fechas limite de entrega, y genera
: ) " alertas periddicas para asegurar que se cumplan
promocionales debida a fallas de calidad o .
: - los tiempos de entrega de los productos.
incumplimientos en la entrega de los productos
El Lider de creatividad e innovaciéon revisa y
aprueba los productos terminados antes de su
02 |entrega al cliente final, para asegurar el
cumplimiento de los requisitos de calidad de los
mismos
Posibilidad de afectacién econémica al no percibir - .
X . A El software planificador lleva registro de las
ingresos por ideas de contenidos, formatos - .
Creatividad e Creatividad elaudiovisuales, campafias y piezas promocionales érdenes de servicio en curso, su estado, recursos
15 | 202002 (. . i6 i - ’ 3 L i6 1 1 i imi s
5 | 20200 innovacion Gestion de innovacion innovacion para terceros, debido a pagos recibidos Corrupcion Vigente Alto 0 necesanos_}/_fechas limite de entrega, y genera
) . . alertas periddicas para asegurar que se cumplan
directamente por funcionarios del canal para su .
los tiempos de entrega de los productos.
desarrollo
Posibilidad de afectacién econémica al reintegrar
los recursos FUTIC invertidos en contenidos ) ) )
L L S ! . El Director del programa realiza un piloto que
16 | 301001 Gestion de[Desarrollo de[Coordinacién de|audiovisuales debido a su no conformidad con las Cumplimiento Vigente Alto 01 |cumpla con las caracteristicas presentadas en la
contenidos contenidos contenidos caracteristicas y requisitos previstos por los P 9 il < P
S 2 ficha del Plan de Inversién.
proyectos incluidos en los planes de Inversién
aprobados
La Directora y el Coordinador de Contenidos
realizan la revision del piloto desarrollado para
02 [definir si cumple o no con el formato y las
caracteristicas planteadas y sugerir los cambios
previos al desarrollo de la totalidad de capitulos.
El Supervisor del proyecto asignado verifica previa
03 [a la emisién que todos los capitulos del programa
cumplan con todos los atributos definidos.

Pégina 4 de 33



CODIGO: FO-101009

L3 . 7 z
TelecmilquIa MAPA CONSOLIDADO DE RIESGO INSTITUCIONAL- PO1: IDENTIFICACION Y VALORACION VERSION: 01
FECHA: 18/04/2022
FECHA DE ACTUALIZACION: | 31/03/2023 |
CONSOLIDADO POR LA OFICINA DE PLANEACION
o DEPENDENCIA - RIESGO CONTROLES
N ID PROCESO SUBPROCESO RESPONSABLE RIESGO CLASIFICACION | ESTADO ACTIVO(S) INHERENTE | N° DESCRIPCION
La Profesional de Calidad y Emisi6n realiza la
04 revisiéon de todos los programas que conforman la
oferta de programaciéon del Canal previo a su
emision.
Posibilidad de afectacién econémica al pagar El Coordinador de Contenidos genera espacios de
Gestion de[Desarrollo de[Coordinacion de[sanciones o multas impuestas por entes de control - . socializacion con los directores y realizadores para
17 | 301002 contenidos contenidos contenidos debido al incumplirziento ine la normativa Cumplimiento Vigente Moderado 01 dar a conocer la reglamentaciényatener en cu’;nta
relacionada con los contenidos en directo en la realizacion de los contenidos.
Los directores de los contenidos socializan con el
equipo de produccién (camarografos, directores de
02 [camara, presentadores) las recomendaciones,
advertencias y cuidados a tener en cuenta en la
realizacion del programa.
Posibilidad de afectacion reputacional por la| La Directora y el Coordinador de Contenidos
- R, emision de contenidos audiovisuales que no genera espacios de socializacion con los directores
Gestion de[Desarrollo de[Coordinacion de . N
18 | 301003 contenidos contenidos contenidos cumplen con la propuesta de valor del Canal Imagen Vigente Moderado 01 [y realizadores para dar a conocer las
debido a su desconocimiento u omision por parte caracteristicas requeridas para el desarrollo de un
quienes genera los contenidos. contenido.
La Profesional de Calidad y Emision realizar la
02 revision de todos los programas pregrabados que
conforman la oferta de programacién del Canal
previo a su emision.
El Coordinador de Contenidos revisa las
propuestas de cesionarios que llegan desde el area
03 [Comercial del canal para verificar que cumplan con
los atributos necesarios para hacer parte de la
oferta de programacion.
Posibilidad de afectacién econdémica al dejar de
percibir ingresos por concepto de pauta no El Coordinador de Calidad y Emision con el
19 | 301004 Gestiép de Desarr_ollo de Coordipacién de[convencional debido a la Inclusion de la misma Corrupcion Vigente Alto o1 acqmpaﬁamiento de las _Tecnélogas de Fauta
contenidos contenidos contenidos dentro de los contenidos emitidos en directo por verifican y comparten al director del contenido el
parte de un empleado, sin autorizacién previa, para libreto de pauta con la ordenacién aprobada
beneficio propio o de un tercero
La Directora de Contenidos y el Director Comercial
02 [socializan con los equipos de trabajo las politicas
de autorregulacién
Posibilidad de afectacién reputacional por la
Gestion de[Desarrollo de|Coordinacién de emision de _cont(lanidos que f_a\_/orecen iqtereses P .
20 | 301005 contenidos contenidos contenidos pgrson;les, |deolog|cos o par_tldlstas, debido a la Estratégico Vigente Moderado 01 |NINGUNO
injerencia o a presiones indebidas por parte de los
socios del canal, o sus representantes
- ” . La Directora de Contenidos realiza un proceso de
Posibilidad de afectacién reputacional por la| L X X
Gestion de[Desarrollo de[Coordinacion de[emisi6n de contenidos de opinién que presenten . sen3|p|l|zaC|on con los equipos de trabajo,
21 | 301006 } ) ; - o ; , 9 Imagen Vigente Alto 01 |especialmente con los presentadores sobre la
contenidos contenidos contenidos posiciones parcializadas debido a la orientacion N ) . L
ideolégica de los presentadores !mportanCIa de la imparcialidad al momento de
informar.
El Supervisor del proyecto asignado verifica previa
02 |2 la emision que todos los capitulos de los
contenidos pregrabados no contengan mensajes
que pongan en duda la imparcialidad del canal.
La Profesional de Calidad y Emisién realizar la
03 revisién de todos los programas que conforman la
oferta de programacion del Canal previo a su
emision.
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Posibilidad de afectacién econémica al pagar La Profesional de Programacion proyecta la rejilla
Gestion del|Estructuracion de  lalCoordinacion de sanciones o multas impuestas por entes de control o i de programacion teniendo en cuenta las normas
22 | 302001 . " . debido al incumplimiento de la normatival Cumplimiento Vigente Moderado | 01 (establecidas para la conformacién de la oferta de
contenidos programacion contenidos X . - o
relacionada con la conformaciéon de la oferta de programacién en los operadores de television
programacion del canal publica.
La Profesional de Programacion genera alarmas
02 [sobre el posible incumplimiento de la normatividad
establecida para la oferta de programacion.
El Coordinador de calidad y emisién informa sobre
los espacios obligatorios con los que se debe
03 [cumplir de acuerdo a las ordenaciones de la CRC,
Partidos Politicos, espacios institucionales, entre
otros.
Posibilidad de afectacién econémica al pagar La Profesional de Calidad y Emisién revisa los
- L R, sanciones o dejar de percibir ingresos por no programas que se emiten bajo la modalidad de
Gestion de|Estructuracion de la[Coordinacion de( " - i . . 2 -
23 | 302002 contenidos rogramacion contenidos asignar tiempo en la oferta de programacion para; Operativo Vigente Moderado 01 |cesion de derechos cumpla con los tiempos
prog contenidos cesionados debido a errores en el establecidos en la parrilla de programacion del
procedimiento de conformacién de la parrilla Canal.
Posibilidad de afectacion econémica al reintegrar La Profesional de programacién realiza controles
Gestion de|Estructuracion de la[Coordinacion defrecursos asignados por FUTIC debido a la no . . de seguimiento mensual de la emision de los
24 | 302003 contenidos programacion contenidos emisién o emisiéon extemporanea de contenidos Cumplimiento Vigente Alto o1 contenidos que hacen parte de los planes de
financiados con dichos recursos inversion.
La Profesional de programacion lidera encuentros
02 |con las areas de Contenidos, Emisi6n, Produccion,
Convergencia y Planeacién para hacer seguimiento
y control a las ejecuciones de los planes.
Posibilidad de afectacién reputacional por la El Profesional de Nuevos Medios socializa el
Gestion de _ Direcci_én de[publicacién de contenidos que no cumplen con la ] manual de reges sociales con el equipo que
25 | 303001 contenidos Convergencia contenidos y|propuesta de valor del Canal debido a su Imagen Vigente Alto 01 |conforma el Area de Convergencia para que
convergencia desconocimiento u omisién por parte de quien los conozcan el lenguaje conforme a las directrices del
genera canal
El Profesional de Nuevos Medios revisa el
contenido antes de publicarse en las diferentes
02 |plataformas digitales, teniendo en cuenta que la
inmediatez de algunos temas y eventos no permite
hacerlo.
El Community Manager revisa la publicacion
03 [después de ser compartida para revisar que no
haya ningln error y en caso tal rectificarlo
Posibilidad de afectaciéon econémica al reintegrar
. ” los recursos FUTIC invertidos en estrategias El Profesional de Nuevos Medios socializa con su
Gestion de ) Dlreccpn de multiplataforma debido a su no conformidad con las . . equipo, los planes de inversion y los requisitos a
26 | 303002 contenidos Convergencia contenidos y caracteristicas y requisitos previstos por los Cumplimiento Vigente Alto o1 cumplir con las estrategias multiplataforma vy

convergencia

proyectos incluidos en los planes de Inversién
aprobados

delega responsables

02

El Community Manager encargado de cada
contenido ejecuta las estrategias planteadas y lleva
un seguimiento constante de la mano del
Profesional de Nuevos Medios

03

El Community Manager encargado de cada
contenido genera certificados con las evidencias de
la publicacion de los contenidos de la estrategia
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El Profesional de Nuevos Medios hace
04 [trimestralmente un seguimiento a cada contenido
de la mano del Community Manager encargado
Posibilidad de afectacion reputacional por la|
. ” publicacién en los medios convergentes del canal
Gestion de Direccion de de contenidos que favorecen intereses personales
27 | 303003 contenidos Convergencia contenidos . y ideoldgicos o partidistas, debido a la injerencia o a Estrategico Vigente Moderado 01 [NINGUNO
convergencia - . . -
presiones indebidas por parte de los socios del
canal, o sus representantes
” . El Profesional de Nuevos Medios socializa el
. ” Posibilidad de afectaciéon reputacional por la X B
” Direccion de o ) - manual de redes sociales con el equipo que
28 | 303004 | ©6StioN de Convergencia contenidos publicacion de = contenidos u  opiniones - que Imagen Vigente Alto 01 |conforma el Area de Convergencia para que
contenidos 9 . presenten posiciones parcializadas debido a la g 9 X 9 2 para q
convergencia . I P . conozcan el lenguaje conforme a las directrices del
orientacion ideolégica de los community managers canal
El Profesional de Nuevos Medios revisa el
contenido antes de publicarse en las diferentes
02 |plataformas digitales, teniendo en cuenta que la
inmediatez de algunos temas y eventos no permite
hacerlo.
. ” Posibilidad de afectaciéon reputacional por la ) . . .
L Direccion de o h El Community Manager realiza la investigacion
29 | 303005 Gestion de Convergencia contenidos publicacion en los medios convergentes del canal Imagen Vigente Alto 01 |previa de la informacién a dar y verifica las fuentes
contenidos 9 . de contenido falso debido a fallas en la verificacion g 9 p o y
convergencia de la publicacion
de las fuentes
El Profesional de Nuevos Medios revisa el
contenido antes de publicarse en las diferentes
02 [plataformas digitales, teniendo en cuenta que la
inmediatez de algunos temas y eventos no permite
hacerlo.
L Direccion de Eombﬂ@ad_ de afectacpn economica al pagar El Community Manager hace reconocimiento a la
30 | 303006 Gestion de Convergencia contenidos indemnizaciones o sanciones debido al uso no 0 ti Vi t Mod d 01 |persona. entidad o red de la cual se toma el
contenidos 9 . autorizado de contenido audiovisual de origen perativo lgente Gl p N, . .
convergencia - X materia audiovisual requerido para la publicacion
desconocido en los medios convergentes del canal
El Profesional de Nuevos Medios socializa el
manual de redes sociales con el equipo que
02 [conforma el Area de Convergencia para que
conozcan los limitantes y cuidados a tener en
cuenta con las publicaciones
Posibilidad de afectacién econémica al pagar Los interpretes de LS del Canal proyectan cada
Gestion de Coordinacion de sanciones o multas a entes de control debido a la viernes los contenidos a los cuales se les
31 | 304001 . Emisién ) s no implementacién o a la implementacién parciall ~ Cumplimiento Vigente Alto 01 |implementara el sistema de acceso de LS de la
contenidos calidad y emision X ) - -
de los sistemas de acceso para la poblacion sorda semana siguiente, para asegurar el cumplimiento
o hipoactusica en los contenidos emitidos de la normativa
El sistema automatizado de closed caption
interpreta el audio de los contenidos que se estan
02 |emitiendo, lo convierte en texto y lo inserta en
tiempo real dentro de la sefial que se emite, para
asegurar el cumplimiento de la normativa
El Tecnélogo de emisién monitorea en tiempo real
03 la sefial que se emite, para detectar
oportunamente fallas en la implementacién de los
sistemas de acceso y minimizar la afectacién
Posibilidad de afectacién econémica al pagar El técnico de emision de pauta Revisa la
32 | 304002 Gestion de Emisién Coordinacion de|sanciones o multas a entes de control debido a la| Cumplimiento Vigente Alto o1 programacion y el material enviados por la CRC, y
contenidos calidad y emision no emision de los espacios institucionales P 9 programa anticipadamente el plan de emision

ordenados por la regulacién

propuesto
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El Coordinador de calidad y emisién programa
revisiones extemporaneas por parte del personal
02 [que trabaja los fines de semana para obtener el
material a emitir, cuando la CRC no lo envia
oportunamente
Posibilidad de afectacion econémica al dejar de P s )
P X El Técnico de emision de pauta valida con el
Gestion de s Coordinacion de perglblr ingresos .F,)m concept_o de p_auta comercial . . proceso de gestion de tesoreria que los pagos por
33 (304003 - idos Emision calidad y emision debido a la emision de la misma sin facturar, por Operativo Vigente Alto 01 pauta hayan sido efectivamente recibidos por el
errores en la ejecucion del procedimiento para -
- canal, antes de programar su emisiéon
autorizarla
El Técnico de emision de pauta valida con el
02 |Proceso de gestién de tesoreria que los clientes
que ordenan pauta sin pago anticipado tengan
saldo de crédito disponible
Posibilidad de afectacién econdémica al dejar de
percibir ingresos por concepto de pauta comercial El Técnico de emision de pauta valida con el
Gestion de L Coordinacién de|debido a la emisién de la misma sin facturar por .. . proceso de gestion de tesoreria que los pagos por
34 | 304004 contenidos Emision calidad y emisién omisiones de un empleado en la ejecucion del Corrupcion Vigente Alto o1 pauta hayan sido efectivamente recibidos por el
procedimiento para autorizarla, en busca obtener canal, antes de programar su emision
beneficios econémicos
El Técnico de emision de pauta valida con el
02 |Proceso de gestién de tesoreria que los clientes
que ordenan pauta sin pago anticipado tengan
saldo de crédito disponible
Posibilidad de afectacién econdémica al dejar de s . s
- . o La Coordinacion de calidad y emisién establece un
percibir ingresos y pagar sanciones o reposiciones . P o
L s . ’ y ; ; manual de requisitos técnicos minimos y de
a5 | 304005 Gestion de Emision Coordinacion de|por incumplir compromisos comerciales debido a la| 0 ti Vi t Alto 01 |tiempos limite de entrega para los contenidos a
contenidos calidad y emision falla en la emisién de contenidos con pauta perativo 1gente np 9a p
L N - emitir, de tal manera que se asegure su
publicitaria contratada establecidos en la rejilla del - ST e
canal compatibilidad y se minimice la probabilidad de falla
El profesional de calidad y emision revisa todos los
02 contenidos pregrabados que se emitirdn, para
asegurar su conformidad con los requisitos
minimos establecidos
Posibilidad de afectacion operativa al tener que La Coordinacion d_e_callda’d y»emlsmn, e_stablece un
Gestion de Coordinacién de|conseguir contenidos para completar la oferta de manual de_requisitos técnicos minimos y de
36 | 304006 contenidos Emision calidad y emisién programacion debido a la falla en la emisién de los Operativo Vigente Alto 01 t|empos limite de entrega para los contenidos a
establecidos en la reiila del canal emitir, de tal manera que se asegure su
) compatibilidad y se minimice la probabilidad de falla
El profesional de calidad y emision revisa todos los
02 contenidos pregrabados que se emitirdan, para
asegurar su conformidad con los requisitos
minimos establecidos
El tecndlogo de emision Completa la programacién
03 |2 emitir con contenidos provenientes del stock de
ajustes, el cual es previamente consolidado por el
Coordinador de calidad y emision
Posibilidad de afectacién econdémica al dejar de La Coordinacion de calidad y emisién establece un
Gestion de Coordinacién de percibir ingresos y pagar sanciones o reposiciones manual de requisitos técnicos minimos y de
37 | 304007 . Emision A s por incumplir compromisos comerciales debido a la| Operativo Vigente Alto 01 [tiempos limite de entrega para los contenidos a
contenidos calidad y emisién . . . L
emision extemporanea de contenidos con pauta; emitir, de tal manera que se asegure su
publicitaria contratada compatibilidad y se minimice la probabilidad de falla
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38

305001

Gestion
contenidos

de

Mediateca

Coordinacion de
calidad y emision

Posibilidad de afectacion econdémica al pagar por la|
reposicion o reemplazo del material audiovisual, o
al dejar de percibir ingresos por su
comercializacion, debido al fallo en la entrega de
dicho material para su archivo por parte de
directores, productores o periodistas

Operativo

Vigente

Moderado

01

El Lider del sistema informativo gestiona la
inclusion de capacitaciones relacionadas con
derechos de la informacién, propiedad intelectual y
uso de material audiovisual en los planes de
capacitaciéon que se presentan al personal del
proceso

02

La Coordinacion de gestion humana incluye, en los
contratos de trabajo que se suscriben con los
periodistas, una clausula que los obliga a entregar
para su archivo el material audiovisual conforme a
la normativa interna

03

La Coordinacion de compras y contratacion
requiere, como parte de los requisitos para el pago
final y liquidacién de los contratos de prestacion de
servicios, el paz y salvo entregado por la
mediateca certificando que el material audiovisual
fue efectivamente entregado para su archivo

39

305002

Gestion
contenidos

de

Mediateca

Coordinacién de
calidad y emision

Posibilidad de afectacién econdémica al dejar de
percibir ingresos por la comercializacion del
material audiovisual archivado, debido a la venta
de dicho material por parte de un funcionario, para|
su propio beneficio

Corrupcién

Vigente

Alto

El Lider del sistema informativo gestiona la
inclusién de capacitaciones relacionadas con
derechos de la informacién, propiedad intelectual y
uso de material audiovisual en los planes de
capacitacion que se presentan al personal del
proceso

02

La Coordinaciéon de gestiéon humana incluye, en los
contratos de trabajo que se suscriben con los
periodistas, una clausula que los obliga a entregar
para su archivo el material audiovisual conforme a
la normativa interna

03

La Coordinacién de compras Yy contratacion
requiere, como parte de los requisitos para el pago
final y liquidacion de los contratos de prestacion de
servicios, el paz y salvo entregado por la
mediateca certificando que el material audiovisual
fue efectivamente entregado para su archivo

40

305003

Gestion
contenidos

de

Mediateca

Coordinacién de
calidad y emision

Posibilidad de afectacién econémica al pagar
sanciones o multas a entes de control debido a la|
pérdida del material audiovisual financiado con
recursos FUTIC

Cumplimiento

Vigente

Alto

El Lider del sistema informativo gestiona la
inclusion de capacitaciones relacionadas con
derechos de la informacion, propiedad intelectual y
uso de material audiovisual en los planes de
capacitaciéon que se presentan al personal del
proceso

02

La Coordinacién de gestién humana incluye, en los
contratos de trabajo que se suscriben con los
periodistas, una clausula que los obliga a entregar
para su archivo el material audiovisual conforme a
la normativa interna

03

La Coordinacion de compras y contratacion
requiere, como parte de los requisitos para el pago
final y liquidacién de los contratos de prestacion de
servicios, el paz y salvo entregado por la
mediateca certificando que el material audiovisual
fue efectivamente entregado para su archivo
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El profesional de mediateca, ante la pérdida de
alguno de los contenidos de FUTIC, recupera del
04 . . . N
registro visual (en baja calidad) en el control de
emisién una copia del mismo
Posibilidad de afectacién econémica al pagar
Gestion de " Coordinacién de|sanciones o multas a entes de control debido a la| - . El equipo de mediateca realiza digitalizaciones bajo
41 | 305004 contenidos Mediateca calidad y emision pérdida del material audiovisual perteneciente al Cumplimiento Vigente Alto 01 demanda del material que se utiliza o se presta
archivo histérico
> . > ) Posibilidad de afectaciéon reputacional por la El Coordinador de emisién valida previamente el
Operacién sistema|Creacién de contenido| .. . . o ; . - ) . N .
42 351001 | "¢ "o irormativo Sistema informativo  |publicacion de contenido informativo sesgado Imagen Vigente Alto 01 |equilibrio y la pertinencia de las fuentes propuestas
debido a la orientacion ideolégica de los periodistas para las notas que se emitiran
Los Coordinadores de emision revisan y validan el
02 |texto propuesto de las notas, para asegurarse que
cumplen con los requisitos de equilibrio informativo
y verificacién de los datos
Operacién sistemalCreacién de contenido) _. ) ) Posibilidad de afectaciéon reputacional por la ) ] El Coordinador de emisién valida previamente el
43 | 351002 |. - N N Sistema informativo  [publicacion de contenido informativo falso debido a Operativo Vigente Alto 01 |equilibrio y la pertinencia de las fuentes propuestas
informativo informativo IO S
fallas en la verificacion de las fuentes para las notas que se emitiran
Los Coordinadores de emision revisan y validan el
02 [texto propuesto de las notas, para asegurarse que
cumplen con los requisitos de equilibrio informativo
y verificacién de los datos
Posibilidad de afectacién econémica por la
L . L ) publicacién de contenido comercial como contenido El Coordinador de emisién valida previamente el
Operacién sistema|Creacién de contenido| ., ; . : " . . . . L. . o N .
44 | 351003 informativo informativo Sistema informativo  |informativo debido a la omision de los lineamientos Corrupcion Vigente Alto 01 (equilibrio y la pertinencia de las fuentes propuestas
institucionales de estilo y redaccién por parte del para las notas que se emitiran
periodista para beneficiar a un tercero o a si mismo
Los Coordinadores de emision revisan y validan el
02 [texto propuesto de las notas, para asegurarse que
cumplen con los requisitos de equilibrio informativo
y verificacién de los datos
Posibilidad de afectacion econémica por la
Operacién  sistemalCreacién de contenido| . ) ) publicacién de contenido comercial como contenido ) ] El (_:_oo_rdinador d_e emisién valida previamente el
45 | 351004 |. - ) A Sistema informativo  |informativo debido a la omision involuntaria de los Operativo Vigente Alto 01 |equilibrio y la pertinencia de las fuentes propuestas
informativo informativo . . S . . s
lineamientos institucionales de estilo y redaccion para las notas que se emitiran
por parte del periodista
Los Coordinadores de emision revisan y validan el
02 |texto propuesto de las notas, para asegurarse que
cumplen con los requisitos de equilibrio informativo
y verificacién de los datos
Los periodistas realizan una revisién previa de los
03 lugares de grabacion para asegurarse de no incluir
imagenes o referencias a marcas comerciales en
los contenidos informativos
El Lider del sistema informativo gestiona la
Posibilidad de afectacién econémica al pagar inclusion de capacitaciones relacionadas con
Operacién sistema|Creacion de contenido| .. . . indemnizaciones o sanciones debido al uso no . . derechos de la informacién, propiedad intelectual
46 | 351005 informativo informativo Sistema informativo autorizado de contenido informativo audiovisual de Operativo Vigente Alto o1 oo J

origen desconocido

uso de material audiovisual en los planes de
capacitacion que se presentan al personal del
proceso

02

Los Coordinadores de emision revisan y validan el
texto propuesto de las notas, para asegurarse que
cumplen con los requisitos de equilibrio informativo
y verificacion de los datos
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Posibilidad de afectacion legal al realizarse E l L'.d,er del S'S‘e”.‘a lmformauvol gestiona la
. L . ! inclusion de capacitaciones relacionadas con
Operacién sistema|Creacién de contenido investigaciones 0 imponerse sanciones . . derechos de la informacién, propiedad intelectual y
47 | 351006 |. N . . Sistema informativo  |disciplinarias debido al uso no autorizado de Operativo Vigente Alto 01 . e
informativo informativo . . X . . uso de material audiovisual en los planes de
contenido informativo audiovisual de origen .
. capacitaciéon que se presentan al personal del
desconocido
proceso
Los Coordinadores de emision revisan y validan el
02 texto propuesto de las notas, para asegurarse que
cumplen con los requisitos de equilibrio informativo
y verificacion de los datos
Posibilidad de afectacién  econémica  por
Operacién  sistemal Distribucion de suspension de la relacién comercial por parte de un El Coordinador de emision valida previamente el
48 | 353001 | 2P - S .~ |Sistema informativo  |cliente debido a que percibe efectos negativos en Operativo Vigente Alto 01 [equilibrio y la pertinencia de las fuentes propuestas
informativo contenido informativo ) ” . g
su imagen por la presentaciéon de un contenido para las notas que se emitiran
informativo
Los periodistas realizan una revision previa de los
02 lugares de grabacion para asegurarse de no incluir
iméagenes o referencias a marcas comerciales en
los contenidos informativos
Posibilidad de afectacion operativa por el mutismo ) o . .
i . . - - . ) El Coordinador de emisién valida previamente el
49 | 353002 Operacion _sistema Distribucion de Sistema informativo de posibles fuentes de informacién debido a que Operativo Vigente Alto 01 |equilibrio y la pertinencia de las fuentes propuestas
informativo contenido informativo perciben efectos negativos en su imagen por la g
- o ) para las notas que se emitiran
presentacion de un contenido informativo
Posibilidad de afectacién econdémica al dejar de ,El Ll_d'er del S'Ste”?a _|nformat|vo_ gestiona la
P | . inclusién de capacitaciones relacionadas con
Operacién sistema|Distribucién def.. . . Pem'b'r. Ingresos - por 1a vente} _de contenido .. . derechos de la informacion, propiedad intelectual y
50 | 353003 |, %~ o contenido informative | SiStema informativo  |informativo debido a que los periodistas ceden o Corrupcién Vigente Alto 01| so de material audiovisual en los planes de
venden contenido propiedad del canal para o
. capacitacion que se presentan al personal del
obtener beneficios personales
proceso
Direccion de Ezzlﬂ::?;iio:‘;s afzmi(g:)cner:smngg:miesia(l;n:saga; El Productor del programa diligencia un check list
14 1 > > ¢ . . . 1
5 00001 |Produccion producm?n personas o dafios a bienes debido a eventos Operativo Vigente Alto 01 [de factores que pyeden afectar a terceros en caso
tecnologias h L . de un evento fortuito, para tratar de controlarlos
fortuitos durante la produccion de contenidos
El productor del programa, en caso de haber tenido
02 algun incidente, solicita reunién presencial o envia
un correo y alimenta el silat a la cual asisten todos
los involucrados, para determinar acciones a tomar
El productor del programa realiza informe de
produccién en el silat, en el cual resume los
03 |aspectos mas importantes de la produccién vy
genera recomendaciones en caso de requerirse,
para futuras producciones
El productor del programa, conjuntamente con el
director y el ingeniero, pueden tomar la decision en
sitio, de cancelar la grabacién o transmisién en
directo, por motivos meteorolégicos y de orden
04 [publico que puedan poner en riesgo no solo al
personal del Canal, sino también a los asistentes.
Deberan dejar constancia de la decisién a través
de correo electrénico (si es posible) o WhatsApp a
sus jefes inmediatos
Direccién de|Posibilidad de afectacién reputacional por lesiones El Productor del programa diligencia un check list
52 | 400002 | Produccion produccién y|a personas o dafios a bienes debido a eventos Operativo Vigente Alto 01 (de factores que pueden afectar a terceros en caso
tecnologias fortuitos durante la produccién de contenidos de un evento fortuito, para tratar de controlarlos
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02

El productor del programa, en caso de haber tenido
algun incidente, solicita reunién presencial o envia
un correo y alimenta el silat a la cual asisten todos
los involucrados, para determinar acciones a tomar

03

El productor del programa realiza informe de
producciéon en el silat, en el cual resume los
aspectos mas importantes de la produccion y
genera recomendaciones en caso de requerirse,
para futuras producciones

04

El productor del programa, conjuntamente con el
director y el ingeniero, pueden tomar la decisién en
sitio, de cancelar la grabacién o transmision en
directo, por motivos meteorol6gicos y de orden
publico que puedan poner en riesgo no solo al
personal del Canal, sino también a los asistentes.
Deberéan dejar constancia de la decision a través
de correo electrénico (si es posible) o WhatsApp a
sus jefes inmediatos

53

400003

Produccion

Direccién de

produccién
tecnologias

Posibilidad de afectacién econdémica al pagar
sanciones impuestas de la SIC por violacién a las
normas de Habeas Data, debido a emisién no
autorizada de imagenes de terceros

Operativo

Vigente

Alto

El Productor del programa se asegura que sean
diligenciados todos los diferentes formatos de
cesion de derechos

02

El productor se asegura que la cesién de derechos
quede almacenada en un asset del programa,
como soporte para futuras emisiones

03

El equipo de produccién coloca en una ubicacién
visible el roll up impreso con la especificacién del
contenido y la cesién de derechos para quienes
hacen parte de la transmision

04

El productor se asegura que se levante registro
fotografico y de video de la ubicacién del roll up;
este queda archivado en un asset del programa,
Como soporte

54

400004

Produccion

Direccién d

produccién y

tecnologias

[}

Posibilidad de afectacion reputacional por violacién
a las normas de Habeas Data, debido a emisién no
autorizada de imagenes de terceros

Operativo

Vigente

Alto

El Productor del programa se asegura que sean
diligenciados todos los diferentes formatos de
cesion de derechos

02

El productor se asegura que la cesion de derechos
quede almacenada en un asset del programa,
como soporte para futuras emisiones

03

El equipo de produccién coloca en una ubicacion
visible el roll up impreso con la especificacion del
contenido y la cesién de derechos para quienes
hacen parte de la transmision

04

El productor se asegura que se levante registro
fotografico y de video de la ubicacién del roll up;
este queda archivado en un asset del programa,
COmo soporte

55

400005

Produccion

Direccién de

produccioén
tecnologias

Posibilidad de afectaciéon reputacional por quejas
de terceros en procesos de produccién, debido a
comportamientos inadecuados de los
colaboradores o proveedores del canal

Imagen

Vigente

Alto

01

El productor de campo realiza acompafiamiento en
todas las producciones que se realicen por fuera
de las instalaciones
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02

El productor de campo realiza informe final de la
produccién, con las novedades de la produccion.
En caso de requerirse se solicita reunién con
Gestién Humana, para evaluar las novedades y
determinar responsabilidades y sanciones

56

400006

Produccion

Direccién
produccién
tecnologias

de

Posibilidad de afectacién econémica al pagar
productos o servicios no recibidos por la entidad a
favor de terceros o empleados, debido al
incumplimiento de las politicas de uso para los
fondos de produccién

Corrupcién

Vigente

Alto

01

El productor de campo realiza una revisién
detallada de los recursos recibidos frente a las
facturas, recibos de pago o documento equivalente

02

El profesional de la coordinacion de recursos,
verifica cada uno de los recibos con sus soportes
respectivos, de los recursos usados en la
produccioén

03

La Direccién de Produccion y Tecnologias, aprueba
los gastos, una vez estén revisados por el
profesional de recursos

04

Verificacion previa por parte del Contador, de que
todos los papeles anexados a las facturas y
recibos cumplan con los requisitos que exige la
DIAN

57

400007

Produccion

Direccién
produccién
tecnologias

de

Posibilidad de afectacion econémica al pagar los
costos operativos del transporte propio 0
contratado mientras se usa para beneficio
personal, debido al incumplimiento de las politicas
de transporte del canal

Corrupcién

Vigente

Alto

El profesional de la coordinacién de recursos
realiza la asignacion de vales de taxi y servicios de
transporte con rutas

02

El profesional de la coordinacién de recursos
diligencia un control de entrega de los vales de taxi,
el cual debe ser firmado por el empleado que
reciba el vale

03

Revision del control de entrega por parte de la
profesional de la coordinacién de recursos, con el
fin de determinar si se usaron los vales autorizados

58

400008

Produccion

Direccién
produccién
tecnologias

de

Posibilidad de afectaciéon econémica al no percibir
los recursos por el uso de material audiovisual del
canal debido a la entrega irregular del mismo para
beneficio de un empleado o de un tercero

Corrupcion

Vigente

Alto

El Coordinador de Calidad y Emisién realiza,
conjuntamente con la Direccion de Contenidos y
convergencia, una revisiéon de contenidos emitidos
en otros canales o que circulan en redes sociales,
cuyos derechos sean de Teleantioquia

02

La videoteca entrega solo el material audiovisual
que tiene derechos de uso para otros contenidos o
para la venta

03

Todo el material disponible en diferentes
plataforma contienen el logo del canal, esto con el
fin de evitar la copia o reproduccién no autorizada

59

500001

Administracién
tecnolégica

Coordinacién
tecnologias

de

Posibilidad de afectacion econémica al reparar o
reponer recursos tecnolégicos necesarios para
desarrollar las actividades del negocio por dafios
fortuitos o malintencionados en los mismos

Tecnol6gico

Vigente

Alto

Los Técnicos, Tecnologos y Profesionales del
proceso realizan rutinas de mantenimiento
preventivo, para asegurar las mejores condiciones
de operaciéon de los recursos tecnolégicos y
disminuir la probabilidad de que se presenten
incidentes que afecten su disponibilidad.
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Los Contratistas  realizan  mantenimientos
preventivos  especializados, para  prevenir
incidentes que afecten la disponibilidad de los
recursos tecnolégicos.

Los Contratistas realizan actividades de
mantenimiento  correctivo  especializado para
disminuir el efecto de los incidentes en la
funcionalidad de las diferentes plataformas.

02

03

Los Técnicos, Tecnologos y Profesionales del
proceso realizan rutinas de mantenimiento
preventivo, para asegurar las mejores condiciones
de operaciéon de los recursos tecnolégicos y
disminuir la probabilidad de que se presenten
incidentes que afecten su disponibilidad.

Posibilidad de  afectacion  operativa  por
Administracion Coordinacién de indisponibilidad de los recursos tecnol6gicos
60 | 500002 - ) necesarios para desarrollar las actividades del Tecnol6gico Vigente Alto 01
tecnolégica tecnologias - h ~ ;
negocio debido a dafios fortuitos [o]
malintencionados en los mismos

Los Contratistas realizan mantenimientos
preventivos  especializados, para  prevenir
incidentes que afecten la disponibilidad de los
recursos tecnolégicos.

Los Contratistas realizan actividades de
mantenimiento  correctivo  especializado para
disminuir el efecto de los incidentes en la
funcionalidad de las diferentes plataformas.

02

03

Posibilidad de afectacién econémica al pagar
sanciones o dejar de percibir ingresos por no
Administracion Coordinacién de conformidad en compromisos contractuales u
61 [ 500003 - . obligaciones regulatorias debido a dafios fortuitos o Tecnoldgico Vigente Alto 01
tecnolégica tecnologias ; h Y

malintencionados de los recursos tecnol6gicos
necesarios para desarrollar las actividades del
negocio

Los Técnicos, Tecndlogos y Profesionales del
proceso realizan rutinas de mantenimiento
preventivo, para asegurar las mejores condiciones
de operaciéon de los recursos tecnolégicos y
disminuir la probabilidad de que se presenten
incidentes que afecten su disponibilidad.

Los Contratistas realizan mantenimientos
preventivos especializados, para  prevenir
incidentes que afecten la disponibilidad de los
recursos tecnoldgicos.

Los Contratistas realizan actividades de
mantenimiento  correctivo  especializado para
disminuir el efecto de los incidentes en la
funcionalidad de las diferentes plataformas.

02

03

Los Técnicos, Tecndlogos y Profesionales del
proceso realizan rutinas de mantenimiento
preventivo, para asegurar las mejores condiciones
de operaciéon de los recursos tecnolégicos vy
disminuir la probabilidad de que se presenten
incidentes que afecten su disponibilidad.

Posibilidad de  afectacion  operativa  por
- o L indisponibilidad o pérdida de funcionalidad del
Administracion Coordinacion de - . , . .
62 | 500004 - . software necesario para desarrollar las actividades Tecnoldgico Vigente Alto 01
tecnolégica tecnologias . . ! P
del negocio debido a la obsolescencia tecnoldgica
del mismo

Los Contratistas realizan  mantenimientos
preventivos  especializados, para  prevenir
incidentes que afecten la disponibilidad de los
recursos tecnol6gicos.

Los Contratistas realizan actividades de
mantenimiento  correctivo  especializado para
disminuir el efecto de los incidentes en la
funcionalidad de las diferentes plataformas.

02

03
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63

500005

Administracion
tecnolégica

Coordinacién d
tecnologias

@

Posibilidad de afectacién econémica al pagar
sanciones o dejar de percibir ingresos por no
conformidad en compromisos contractuales u
obligaciones regulatorias debido a la obsolescencia
tecnolégica del software

Tecnol6gico

Vigente

Alto

64

500006

Administracion
tecnolégica

Coordinacion d
tecnologias

@

Posibilidad de  afectacion  operativa  por
indisponibilidad o pérdida de funcionalidad del
hardware necesario para desarrollar las actividades
del negocio debido a la obsolescencia tecnolégica
del mismo

Tecnoldgico

Vigente

65

500007

Administracion
tecnolégica

Coordinacién d
tecnologias

[}

Posibilidad de afectacién econémica al pagar
sanciones o dejar de percibir ingresos por no
conformidad en compromisos contractuales u
obligaciones regulatorias debido a la obsolescencia
tecnolégica del hardware

Tecnol6gico

Vigente

Alto

Los Técnicos, Tecnologos y Profesionales del
proceso realizan rutinas de mantenimiento
preventivo, para asegurar las mejores condiciones
de operacion de los recursos tecnolégicos y
disminuir la probabilidad de que se presenten
incidentes que afecten su disponibilidad.

02

Los Contratistas realizan mantenimientos
preventivos  especializados, para  prevenir
incidentes que afecten la disponibilidad de los
recursos tecnolégicos.

03

Los Contratistas realizan actividades de
mantenimiento  correctivo  especializado para
disminuir el efecto de los incidentes en la
funcionalidad de las diferentes plataformas.

Los Técnicos, Tecndlogos y Profesionales del
proceso realizan rutinas de mantenimiento
preventivo, para asegurar las mejores condiciones
de operacion de los recursos tecnolégicos y
disminuir la probabilidad de que se presenten
incidentes que afecten su disponibilidad.

Los  Contratistas realizan  mantenimientos
preventivos  especializados, para  prevenir
incidentes que afecten la disponibilidad de los
recursos tecnolégicos.

Los Contratistas realizan actividades de
mantenimiento  correctivo  especializado para
disminuir el efecto de los incidentes en la
funcionalidad de las diferentes plataformas.

01

Los Técnicos, Tecndlogos y Profesionales del
proceso realizan rutinas de mantenimiento
preventivo, para asegurar las mejores condiciones
de operacion de los recursos tecnoldgicos y
disminuir la probabilidad de que se presenten
incidentes que afecten su disponibilidad.

02

Los Contratistas  realizan  mantenimientos
preventivos  especializados, para  prevenir
incidentes que afecten la disponibilidad de los
recursos tecnol6gicos.

03

Los Contratistas realizan actividades de
mantenimiento  correctivo  especializado para
disminuir el efecto de los incidentes en la
funcionalidad de las diferentes plataformas.

66

500008

Administracién
tecnolégica

Coordinacién de
tecnologias

Posibilidad de  afectacion  operativa  por
indisponibilidad de los recursos tecnolégicos
necesarios para desarrollar las actividades del
negocio debido a la Inaccesibilidad, dafio o pérdida;
de los mismos en eventos de alteracion del orden
publico

Operativo

Vigente

Alto

01

Los Técnicos, Tecnologos y Profesionales del
proceso realizan rutinas de mantenimiento
preventivo, para asegurar las mejores condiciones
de operacion de los recursos tecnol6gicos y
disminuir la probabilidad de que se presenten
incidentes que afecten su disponibilidad.

02

Los Contratistas realizan mantenimientos
preventivos  especializados, para  prevenir
incidentes que afecten la disponibilidad de los
recursos tecnoldgicos.
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Los Contratistas realizan actividades de
03 mantenimiento  correctivo  especializado para
disminuir el efecto de los incidentes en la
funcionalidad de las diferentes plataformas.
Posibilidad de afectacién econémica al pagar
sanciones o dejar de percibir ingresos por no Los Técnicos, Tecnologos y Profesionales del
conformidad en compromisos contractuales u proceso realizan rutinas de mantenimiento
Administracién Coordinacién deobligaciones regulatorias debido a la . . preventivo, para asegurar las mejores condiciones
67 | 500009 tecnolégica tecnologias inaccesibilidad, dafio o pérdida en eventos de Operativo Vigente Alto 01 de operacion de los recursos tecnolégicos y
alteracion del orden publico de los recursos disminuir la probabilidad de que se presenten
tecnolégicos necesarios para desarrollar las incidentes que afecten su disponibilidad.
actividades del negocio
Los Contratistas realizan mantenimientos
02 preventivos  especializados, para  prevenir
incidentes que afecten la disponibilidad de los
recursos tecnolégicos.
Los Contratistas realizan actividades de
03 mantenimiento  correctivo  especializado para
disminuir el efecto de los incidentes en la
funcionalidad de las diferentes plataformas.
Posibilidad de afectacion legal u operativa al recibir
demandas de nulidad o tener que deshacer la| ) - .
A, ) ) . implementacion de actos administrativos debido a| i . La pr(_)fespnal Juridica envia .e,I proyect_o d'_e, acto
68 | 701001 | Gestion juridica Gobierno corporativo |Secretaria general fallas en la identificacion o aplicacién de la Cumplimiento Vigente Moderado 01 adm|n|str§t|vo, para su revisi6n y validacion, a
o h . todos los involucrados
normatividad vigente por parte de los érganos de
gobierno al emitirlos
El Secretario general revisa el acto administrativo
02 [aprobado antes de su formalizacion, para asegurar
su conformidad normativa
Posibilidad de afectacién operativa por reprocesos
en la implementaciéon de las decisiones o en la|
ejecucion de tramites por extravio de actos
69 | 701002 | Gestion juridica Gobierno corporativo |Secretaria general administrativos emitidos por los 6rganos de Operativo Vigente Moderado 01 |NINGUNO
gobierno institucional, debido a fallas en la
ejecucion del procedimiento para su formalizacién y
archivo
Posibilidad de afectacién operativa por la entrega
Coordinacion de ?;tigr’i)g(;:ne:ra ?;S :Zivi dr;rg::c;?izio:alezegg;:gz El  Profesional juridico verifica que la
70 | 702001 | Gestion juridica Gestion contractual  |compras y q p Operativo Vigente Alto 01 |documentacion requerida para generar las 6rdenes

contratacion

a retrasos en la elaboracion de 6rdenes de compra
de bienes o servicios por fallos o reprocesos en la
ejecucion del procedimiento para elaborarlas

de servicio este completa

02

El Profesional juridico valida la emisién del registro
presupuestal para todos los procesos contractuales
en curso

03

La Coordinadora de compras y contratacion verifica
para que las 6rdenes generadas si se disponga de
toda la documentacion requerida, antes de
pasarlas para la firma del Gerente

04

La asistente de contratacion verifica que para
todas las érdenes de servicio se disponga de la
documentacién requerida antes de hacer los
registros de informacién en la plataforma de
gestion transparente
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Posibilidad de afectacion legal al realizarse
Coordinacién de :;}\éiist;ﬁ]]?;gg? gn;r;gorﬁ—rf;rri?;cgﬁfatg:c;l;; El  Profesional juridico verifca que Ila
71 | 702002 | Gestion juridica Gestion contractual ~ [compras 3 y IIenopde los reguisitos IF‘)egaIes debido a errores u Cumplimiento Vigente Alto 01 documejnltacién requerida para generar las 6rdenes
contratacion . X ” . de servicio este completa
omisiones en la ejecucion del procedimiento
establecido para el trAmite contractual
El Profesional juridico valida la emision del registro
02 [presupuestal para todos los procesos contractuales
en curso
La Coordinadora de compras y contratacion verifica
03 |Para que las érdenes generadas si se disponga de
toda la documentaciéon requerida, antes de
pasarlas para la firma del Gerente
La asistente de contratacion verifica que para
todas las ordenes de servicio se disponga de la
04 |documentacion requerida antes de hacer los
registros de informacion en la plataforma de
gestion transparente
Posibilidad de afectacién econémica al pagar
sobrecostos en productos o servicios contratados
Coordinacion de[debido a la realizacién de acuerdos irregulares El profesional juridico valida que se haya realizado
72 | 702003 | Gestion juridica Gestion contractual ~ |compras y|entre empleados y proveedores para manipular la Corrupcién Vigente Alto 01 |correctamente el estudio de mercado para solicitar
contratacion seleccion y adjudicacion en los procesos el inicio del proceso de contratacion
contractuales en busca de obtener beneficios
particulares
Posibilidad de afectacién legal al realizarse ) ” .
s . L : ; La coordinadora de compras y contratacion verifica
A, ” Coordinacion de |n_vefst|gac_|ones 0 imponerse sanclones . . diariamente en los sistemas de ordenacién (DMS y
73 | 702004 |Gestion juridica Gestion contractual compras y d|supl|nar|as_ debido a la no _,presentamon ol Cumplimiento Vigente Alto 01 Netplan) las ordenes de servicio generadas para
contratacion extemporaneidad en la publicacién de planes e
N ) - ’ reportar
informes requeridos por la normatividad vigente
La Coordinadora de compras y contratacion verifica
02 [diariamente gque las ordenes de servicio hayan sido
efectivamente reportadas
La asistente de contratacién debe validar el reporte
03 de una orden en el SECOP para poder relacionar el
registro correspondiente en la plataforma de
gestion transparente de la Contraloria
. Posibilidad de afectacion econémica por perdida de El profesional juridico verifica, antes de autorizarse
74 | 702005 | Gestion iuridi Gestié tractual Coordinacion de anticipos 0 pagos anticipados debido al Ei . Vi Mod d o1 el inicio de la ejecucién contractual, la suscripcién
estion juridica estion contractual zgnmtfa:gscién incumplimiento de contratistas en la prestacion de Inanciero igente Tkl por parte del contratista de la poéliza de buen
servicios o entrega de bienes contratados manejo del anticipo
En caso de materializarse el riesgo, el profesional
02 |juridico realiza la reclamacion al contratista y a la
aseguradora
Posibilidad de afectacién econémica al pagar La Coordlnacmn_ de compras 'y contratac!qn
- . S programa, en conjunto con el proceso de gestion
L sanciones o dejar de percibir ingresos por no -
Coordinacion de conformidad en compromisos contractuales U o ) del talento humano, capacitaciones Y|
75 | 702006 | Gestion juridica Gestion contractual  |compras y Cumplimiento Vigente Moderado 01 |sensibilizaciones periddicas con los supervisores

contratacion

obligaciones regulatorias debido al incumplimiento
de contratistas en la prestacién de servicios o
entrega de bienes contratados

de los contratos, para asegurar la correcta
ejecucion de sus responsabilidades en el
seguimiento y control a la ejecucién contractual

Péagina 17 de 33



CODIGO: FO-101009

L] . 7 P
TeleanilquICI MAPA CONSOLIDADO DE RIESGO INSTITUCIONAL- PO1: IDENTIFICACION Y VALORACION VERSION: 01
FECHA: 18/04/2022
FECHA DE ACTUALIZACION: | 31/03/2023 |
CONSOLIDADO POR LA OFICINA DE PLANEACION
o DEPENDENCIA - RIESGO CONTROLES
N ID PROCESO SUBPROCESO RESPONSABLE RIESGO CLASIFICACION | ESTADO ACTIVO(S) INHERENTE | N° DESCRIPCION
La Coordinacién de compras y contratacion realiza
acompafiamiento a los supervisores en aspectos
02 [normativos durante la ejecucién contractual, para
facilitar sus labores de seguimiento y control a la
misma
La Coordinacién de compras y contratacion realiza
acompafiamiento a los supervisores en la
03 [eventualidad de un incumplimiento por parte de los
contratistas, para asegurar que se corrijan
efectivamente las no conformidades detectadas
La Coordinacion de compras y contratacion
Posibilidad de afectaciéon reputacional por no programa, en conjunto con el proceso de gestion
Coordinacién de|conformidad en compromisos contractuales u del talento humano, capacitaciones y
76 | 702007 |Gestion juridica Gestion contractual ~ |compras y|obligaciones regulatorias debido al incumplimiento Imagen Vigente Alto 01 |sensibilizaciones periodicas con los supervisores
contratacion de contratistas en la prestacién de servicios o de los contratos, para asegurar la correcta
entrega de bienes contratados ejecucion de sus responsabilidades en el
seguimiento y control a la ejecucién contractual
La Coordinacién de compras y contratacion realiza
acompafiamiento a los supervisores en aspectos
02 [normativos durante la ejecucién contractual, para
facilitar sus labores de seguimiento y control a la
misma
La Coordinacién de compras y contratacion realiza
acompafiamiento a los supervisores en la
03 [eventualidad de un incumplimiento por parte de los
contratistas, para asegurar que se corrijan
efectivamente las no conformidades detectadas
Posibilidad de afectacién econémica al pagar
Coordinacién de[productos o servicios no recibidos por la entidad
77 | 702008 | Gestion juridica Gestion contractual  |compras y|debido a la realizacion de acuerdos irregulares Corrupcién Vigente Alto 01 |NINGUNO
contratacion entre empleados y proveedores para desviar
recursos en su beneficio
Posibilidad de afectacién legal o econémica al
realizarse investigaciones, pagar multas o
A, ) S . imponerse sanciones fiscales, disciplinarias o . .
78 | 703001 [Gestion juridica Accionar juridico Secretaria general penales por incumplimiento normativo debido a Ia Cumplimiento Vigente Alto 01 [NINGUNO
falla en la identificacion o actualizacion de la
normatividad aplicable a los procesos de la entidad
Posibilidad de afectacién legal o econdémica al
realizarse investigaciones, pagar multas o
imponerse sanciones fiscales, disciplinarias o El Secretario general revisa, valida y aprueba todos
79 | 703002 |Gestion juridica Accionar juridico Secretaria general penales por incumplimiento normativo debido a que Operativo Vigente Alto 01 [los conceptos juridicos proyectados por los

se profieren conceptos o lineamientos juridicos
manifiestamente contrarios a la ley por falta de
conocimiento u omisién de los funcionarios

profesionales antes de su comunicacién

02

La secretaria general contrata asesores externos
especialistas en temas complejos o de dificil
tratamiento, para que apoyen en la sustentacion de
los conceptos juridicos a comunicar

03

El Secretario general programa, conforme a las
necesidades de la institucién, sesiones de
capacitaciéon o actualizaciéon normativa para el
personal
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El Profesional juridico reporta como medios de
Posibilidad de afectacién econdmica al pagar fallos notificacién no solamente su correo electrénico
condenatorios y costas judiciales en procesos en personal sino la cuenta institucional del canal, para
80 | 703003 |Gestion juridica Accionar juridico Secretaria general los que esté involucrada la entidad debido a errores Operativo Vigente Moderado 01 [prevenir la pérdida de las notificaciones judiciales.
o extemporaneidad en los actos procesales por El administrador de la cuenta institucional reenvia
falta de conocimiento u omisién de los funcionarios inmediatamente tanto al profesional como al
Secretario general las notificaciones recibidas.
El Secretario general socializa el estado de los
02 |Procesos en curso ante el comité de conciliacion,
para lo cual se hace una revisién adicional y un
reporte de las actuaciones y fechas relevantes
Posibilidad de afectacion econémica al pagar fallos . - )
. L El Profesional juridico reporta como medios de
condenatorios y costas judiciales en procesos en e .
P . . notificacion no solamente su correo electrénico
los que esté involucrada la entidad debido a la - L
realizacién de  acuerdos  irregulares  entre personal sino la cuenta institucional del canal, para
81 | 703004 tion juridic Accionar juridic cretarf neral . i6 i 01 [prevenir la pérdida de las notificaciones judiciales.
Gestion juridica cionar juridico Secretaria general empleados y contrapartes para retardar, omitir o Corrupcion Vigente Moderado prevenir la pérdida de las icaciones judiciales
. . . El administrador de la cuenta institucional reenvia
ejecutar actos procesales contrarios a los intereses h h -
R, . inmediatamente tanto al profesional como al
de la institucién en busca de obtener beneficios - e -
: Secretario general las notificaciones recibidas.
particulares
El Secretario general socializa el estado de los
02 procesos en curso ante el comité de conciliacion,
para lo cual se hace una revision adicional y un
reporte de las actuaciones y fechas relevantes
Posibilidad de afectacion reputacional por las El Profesional juridico revisa y aprueba el proyecto
quejas o reclamos de los grupos de valor acerca de respuesta preparado al interior del proceso a
A . - . del servicio recibido debido a su insatisfaccion con . partir de la informacién recibida desde el area
82 | 703005 ion juridi Accionar juridi retari neral L ) 01 N
Gestion juridica ccionar juridico Secretaria genera las respuestas de fondo o con la atencion brindada Imagen Vigente Alto responsable. La revision incluye validar que no se
por los funcionarios del canal en la atencién de sus vayan a divulgar datos personales sometidos a
PQRS reserva conforme a la normatividad de habeas data
Una vez aprobado el proyecto de respuesta, el
02 |profesional juridico lo remite al &rea responsable
para su validacién y aprobacién final
Posibilidad de afectacién legal o econdémica al El secretario general revisa semanalmente un
recibir demandas, pagar multas y realizarse reporte consolidado de todas las PQRS en tramite:
AU . Lo o investigaciones [o] imponerse sanciones . . estados, tiempos de respuesta y términos. Si
83 | 703006 i6n juridi Accionar juridi retari neral LT 01 .
Gestion juridica ccionar juridico Secretaria genera disciplinarias por falta de respuesta o respuesta Cumplimiento Vigente Alto encuentra alguna desviacion en el procedimiento
extemporanea de PQRS's, debido a errores u de atencién se asegura que sean tomadas las
omisiones de los funcionarios al gestionarlas medidas necesarias para su correccion
El profesional juridico monitorea los términos de
respuesta para las PQRS bajo su responsabilidad,
02 [y en caso de encontrar que no se podra responder
oportunamente prepara y envia una comunicacion
para ampliar los términos
Posibilidad de afectacién reputacional o econémica
al presentarse quejas o reclamos de los grupos de
valor o al pagar multas impuestas por la SIC por s : El auxiliar de servicio al ciudadano controla de
. ] e o eguridad de la ) : ) iy
84 | 703007 [Gestion juridica Accionar juridico Secretaria general pérdida de la confidencialidad en las bases de 9 Vigente Bases de datos con Alto 01 [forma exclusiva el acceso a la informacion personal

datos con informacién personal a cargo del
subproceso, debido a errores u omisiones de los
funcionarios en el manejo de las mismas

informacion

informacion personal

recolectada para el tramite de las PQRS
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02

El profesional juridico controla de forma exclusiva
el acceso a la informacién personal recolectada en
el marco de los procesos en los cuales se vea
inmerso el canal

03

El Profesional juridico revisa y aprueba el proyecto
de respuesta de PQRS preparado al interior del
proceso a partir de la informacion recibida desde el
area responsable. La revision incluye validar que
no se vayan a divulgar datos personales sometidos
a reserva conforme a la normatividad de habeas
data

04

El profesional juridico encargado de revision de
solicitudes de datos personales recolectados en
procesos en los cuales se vio inmerso el canal
verifica en estricto sentido la clasificacion de los
datos que estan sometidos a reserva y en caso
que sea improcedente rechaza la solicitud

85

751001

Gestion
administrativa

Gestion documental

Coordinacién
administrativa

Posibilidad de afectacion operativa por pérdida o
alteracion de la informacién debida al manejo
inadecuado del archivo central

Operativo

Vigente

Alto

El Coordinador Administrativo verifica que los
manuales de procedimiento, instructivos, tablas de
valoracién, de retencion y demads instrumentos
archivisticos permiten la administracion en el
proceso de gestion documental, mediante listas de
chequeo, muestreo aleatorio e indicadores de
gestion.

02

El Coordinador Administrativo verifica que se
cuente con el debido respaldo de la informacién a
través de copias de seguridad o servidores,
ademas que se cuente con el debido soporte y
mantenimiento del hardware y software del sistema
document.

03

El técnico documental cruza la informacion
registrada en la base de datos de correspondencia
del Document con el registro fisico los documentos
fisicos archivados, para verificar que no hay
documentos extraviados

04

El técnico y el asistente documental llevan un
registro de los documentos que se facilitan para
consulta a los procesos, de tal forma que se
asegure su reintegro posterior para evitar pérdidas

86

751002

Gestion
administrativa

Gestion documental

Coordinacién
administrativa

Posibilidad de afectacion operativa por pérdida de
informacién debido a la ocurrencia de accidentes o
eventos haturales

Operativo

Vigente

Alto

El Coordinador Administrativo verifica que las
instalaciones donde se encuentra custodiada la
informacién (interna y externa), cuenten con la
debida proteccion y esto lo hace a través de
verificacion de requisitos, tales como, seguridad
fisica; redes de incendio; condiciones ambientales;
entre otros.

02

El Coordinador Administrativo verifica que se
encuentren debidamente suscritas las pdlizas todo
riesgo material y esto lo hace validando la
suscripcion, vigencia, compaiia aseguradora,
clausulado, entre otros.

03

El Coordinador Administrativo activa la reclamacién
a través de los mecanismos establecidos por la
compafiia de seguros.
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87

751003

Gestion
administrativa

Gestion documental

Coordinacién
administrativa

Posibilidad de afectacién legal al realizarse
investigaciones o imponerse sanciones
disciplinarias debido al fallo en la implementacién o
actualizacién de los lineamientos obligatorios
establecidos en la ley general de archivos

Cumplimiento

Vigente

Alto

01

El Coordinador Administrativo vela por las debidas
actualizaciones en material de archivo, mediante
capacitaciones periddicas para el personal
responsable de la custodia y manejo del archivo

02

El  Coordinador ~ Administrativo  realiza un
levantamiento de obligaciones de la normativa
vigente mediante una lista de chequeo y verifica su
cumplimiento

03

El Coordinador ~Administrativo asegura la
implementacién de las acciones necesarias para
cumplir la Ley de Archivo mediante la asignacion
de responsabilidades o procesos de contratacion.

88

752001

Gestion
administrativa

Administracion de
bienes 'y servicios
generales

Coordinacién
administrativa

Posibilidad de afectacion econémica al reparar o
reponer activos por pérdida o dafio, debido al
manejo inadecuado de los mismos por parte de los
colaboradores

Operativo

Vigente

Alto

El profesional de Almacén verifica que los equipos
que se entregan sean asignados a personal
debidamente competente y esto se hace mediante
listas de chequeo previamente enviadas por la
Direccion de produccion y tecnologias

02

El profesional de Almacén reporta a la aseguradora
todos los activos nuevos que ingresan al inventario
del canal, para que se incluyan en la cobertura de
la pdliza todo riesgo contratada.

89

752002

Gestion
administrativa

Administracion de
bienes 'y servicios
generales

Coordinacién
administrativa

Posibilidad de afectacion econémica al reponer
activos por pérdida, debido a la apropiacion de los
mismos para beneficio personal por parte de un
colaborador

Corrupcién

Vigente

Alto

90

752003

Gestion
administrativa

Administracion de
bienes 'y servicios
generales

Coordinacién
administrativa

Posibilidad de afectacion econdmica por la|
negativa de una aseguradora a reconocer un
siniestro debido a no conformidades en los tramites
administrativos de las pélizas contratadas

Operativo

Vigente

91

752004

Gestion
administrativa

Administracién de
bienes 'y servicios
generales

Coordinacién
administrativa

Posibilidad de afectacién econémica por pago de
sanciones o multas debido a la no presentacion,
extemporaneidad o no conformidad en el reporte
de informacién a entes de control

Cumplimiento

Vigente

El profesional de Almacén verifica que los equipos
que se entregan sean asignados para el uso propio
del Canal y esto se hace mediante, la recepcién de
correos electrénicos previamente enviadas por la
Direccion de produccion y tecnologias, donde se
informan las producciones que se llevaran a cabo.

02

El profesional de Almacén reporta a la aseguradora
todos los activos nuevos que ingresan al inventario
del canal, para que se incluyan en la cobertura de
la péliza todo riesgo contratada.

El profesional de Almacén en conjunto con el
Coordinador Administrativo verifica las altas y
bajas mediante lista de chequeos e informan al
corredor de seguros y la aseguradora para activar
la reclamacion del siniestro o la incorporacién de
equipos a asegurar.

El coordinador administrativo verifica las pélizas
expedidas para asegurarse que cumplen con
todas las caracteristicas necesarias en la cobertura
del canal: exclusiones, fechas de vigencia, valores
asegurados, deducibles, etc. En caso de detectar
no conformidades en las caracteristicas de las
pélizas, solicita su reexpedicién en las condiciones
requeridas.

El coordinador administrativo tiene una lista
actualizada de responsabilidades ante entes de
control e implementa alertas tecnoldgicas
semanales
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Posibilidad de afectacion legal al realizarse . - . . '
. L . L . } El coordinador administrativo tiene una lista
i Administracion de o investigaciones o imponerse sanciones " -
92 | 752005 | Sestion bienes servicios Coordinacion disciplinarias o penales debido a la no| Cumplimiento Vigente Alt 01 actudlizada de responsabilidades ante entes de
administrativa Y administrativa P i p . . p 9 © control e implementa alertas tecnolégicas
generales presentacion, extemporaneidad o no conformidad
. - semanales
en el reporte de informacién a entes de control
El profesional de Almacén verifica que los equipos
. L Posibilidad de afectacion econémica al reponer o que se entregan sean asignados para el uso propio
” Administracion de S, . . o . " o
93 | 752006 Gestion bienes y servicios Coordinacion reparar activos por perdida o dafio, debido al uso Corrupcion Vigente Alto 01 del Canal y esto se hace mediante, la recepcion de
administrativa enerales administrativa de los mismos para beneficio personal por parte de correos electrénicos previamente enviadas por la
9 los colaboradores Direccion de produccion y tecnologias, donde se
informan las producciones que se llevaran a cabo.
Posibilidad de afectacién operativa por asignacion El Director Administrativo y Financiero y el
presupuestal que no cubre la totalidad de ) - .
L ) A Coordinador Financiero, elabora un cronograma de
- . - ) Coordinacién reqL{enmlgntos legales Y fmanueros para el - . trabajo que se presenta la Junta Administradora
94 | 801001 | Gestion financiera |Planeacion financiera |- & ° funcionamiento de la entidad debido a la no Cumplimiento Vigente Alto 01 Regional y al Comité de Gerencia que incluye las
presentacion o extemporaneidad en la presentacion L 2
fechas legales de programacion y presentacion
del anteproyecto del presupuesto ante las - .
. ante las entidades internas y externas
entidades competentes
El Coordinador Financiero verifica que los sistemas
Coordinacion Posibilidad de afectacién legal por imposicién de de informacion  (ARIES) se  encuentran
95 [ 801002 |Gestion financiera | Planeacion financiera financiera sanciones disciplinarias debido a errores u| Cumplimiento Vigente Alto 01 |debidamente en operacion y esto se puede
omisiones en el proceso presupuestal establecer a través de los contratos de soporte y
mantenimiento
El Coordinador Financiero establece mecanismos
de autocontrol para verificar la informacién
02 |presupuestal y esto lo hace a través de cruces de
informacién entre tesorerfa, contabilidad e
informes de supervision
- ” . El Coordinador Financiero verifica que los sistemas
Posibilidad de afectacion operativa por demora en . .
Coordinacién la expedicion de documentos presupuestales de informacion (ARIES) se encuentran
96 | 801003 [Gestion financiera |Planeacion financiera financiera debido a sobredemanda de la capacidad operativa Operativo Vigente Alto 01 [debidamente en, operacion y esto se puede
N establecer a través de los contratos de soporte y
instalada imi
mantenimiento
El Coordinador Financiero desagrega funciones
02 |mediante la asignacién de responsabilidades en las
diferentes actividades del proceso presupuestal
Posibilidad de afectacién econémica u operativa El Coordinador Financiero verifica que los sistemas
Coordinacion por toma de decisiones equivocadas en materia de informacion  (ARIES) se  encuentran
97 | 801004 | Gestion financiera |Planeacion financiera financiera presupuestal a partir de informacién inexacta por Estratégico Vigente Alto 01 |debidamente en operacién y esto se puede
errores u omisiones en el registro de los datos de establecer a través de los contratos de soporte y
presupuesto mantenimiento
El Coordinador Financiero desagrega funciones
02 |mediante la asignacién de responsabilidades en las
diferentes actividades del proceso presupuestal
Posibilidad de afectacion econémica al asumir El Coordinador Financiero verifica que los sistemas
Coordinacién compromisos presupuestales inexistentes o no de informacion  (ARIES) se  encuentran
98 | 801005 [Gestion financiera  |Planeacion financiera soportados debido a la alteracién o expedicion de Corrupcién Vigente Alto 01 [debidamente en operacién y esto se puede

financiera

documentos de caracter presupuestal por un
funcionario para beneficio propio o de un tercero

establecer a través de los contratos de soporte y
mantenimiento

02

El Coordinador Financiero desagrega funciones
mediante la asignacién de responsabilidades en las
diferentes actividades del proceso presupuestal
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99

802001

Gestion financiera

Aseguramiento de la
informacién financiera

Coordinacién
financiera

Posibilidad de afectacién econémica al pagar
sanciones e intereses moratorios a las
administraciones  tributarias  debido a la|
presentaciéon extemporanea o con errores de las
declaraciones anuales

Financiero

Vigente

Alto

01

El Coordinador Financiero tiene wuna lista
actualizada de responsabilidades ante entes de
control e implementa alertas tecnolégicas
semanales

02

El Coordinador Financiero verifica que el Canal
cuente oportunamente con el acompafiamiento de
un asesor tributario que prepare la declaracion
tributaria con sus respectivos anexos, a través de
un contrato por prestacion de servicios.

03

La Revisoria fiscal revisa las declaraciones
preparadas, y emite un concepto de aprobacion
para que sean presentadas ante las
administraciones tributarias correspondientes

04

El Coordinador Financiero y/o el Contador verifican,
al iniciar la preparacion de la declaracion del
periodo, que la declaracion del periodo
inmediatamente anterior no contenga errores o
inconsistencias. En caso de encontrar alguno, se
realiza el proceso de correccién voluntaria para
minimizar la eventual sancién

100

802002

Gestion financiera

Aseguramiento de la
informacién financiera

Coordinacién
financiera

Posibilidad de afectacién econémica al pagar
sanciones e intereses moratorios a las
administraciones  tributarias  debido a la
presentaciéon extemporanea o con errores de las
declaraciones bimensuales

Financiero

Vigente

Alto

El Coordinador Financiero y el Contador tienen una
lista actualizada de responsabilidades ante
autoridades tributarias e implementan alertas
tecnolégicas mensuales

02

La Revisoria fiscal revisa las declaraciones
preparadas, y emite un concepto de aprobacién
para que sean presentadas ante las
administraciones tributarias correspondientes

03

El Coordinador Financiero y/o el Contador verifican,
al iniciar la preparacion de la declaracion del
periodo, que la declaracion del periodo
inmediatamente anterior no contenga errores o
inconsistencias. En caso de encontrar alguno, se
realiza el proceso de correccién voluntaria para
minimizar la eventual sancién

101

802003

Gestion financiera

Aseguramiento de la
informacién financiera

Coordinacién
financiera

Posibilidad de afectacién econémica al pagar
sanciones e intereses moratorios a las
administraciones  tributarias  debido a la|
presentaciéon extemporanea o con errores de las
declaraciones mensuales

Financiero

Vigente

Alto

El Coordinador Financiero y el Contador tienen una
lista actualizada de responsabilidades ante
autoridades tributarias e implementan alertas
tecnolégicas mensuales

02

La Revisoria fiscal revisa las declaraciones
preparadas, y emite un concepto de aprobacion
para que sean presentadas ante las
administraciones tributarias correspondientes

03

El Coordinador Financiero y/o el Contador verifican,
al iniciar la preparacion de la declaraciéon del
periodo, que la declaracion del periodo
inmediatamente anterior no contenga errores o
inconsistencias. En caso de encontrar alguno, se
realiza el proceso de correccién voluntaria para
minimizar la eventual sancién
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Posibilidad de afectacién legal al realizarse
mvgsngac,ones 0 imponerse sanciones El Coordinador Financiero y el Contador tienen una
- . Aseguramiento de la[Coordinacién d|SC|pI|nar!§s 0 penales. debido ~ a la _no - . lista actualizada de responsabilidades ante
102) 802004 Gestion financiera informacién financiera |financiera presentacion, lextemporaneldaduo no conformidad| - Cumplimiento Vigente Alto o autoridades tributarias e implementan alertas
con los requisitos de presentacion en el reporte de -
X - ; L tecnolégicas mensuales
informacion a organismos de regulaciéon o a entes
de control
Posibilidad de afectacién econémica al pagar El Contador verifica que las causaciones
- . Aseguramiento de la[Coordinacion sanciones fiscales debido al registro por error de . . . contengan las deducciéon de Ley y esto se hace
103 802005 | Gestion financiera informacion financiera |financiera causaciones sin el cumplimiento de requisitos Financiero Vigente Alto 01 mediante listas de chequeo que permitan detectar
legales desviaciones en los registros de contabilidad
El Contador parametriza las deducciones de ley y
02 esto se hace mediante la automatizacion de
modelos contables en el sistema de informacion
DMS
El Contador establece mecanismos de autocontrol
03 para verificar que las causaciones cuenten con los
requisitos legales y esto lo hace a través de cruces
de informacién con los informes de supervision
Posibilidad de afectacién econémica al pagar El Contador verifica que las causaciones
- ) Aseguramiento de la[Coordinacién sanciones fiscales debido al registro de .. . contengan las deduccién de Ley y esto se hace
104) 802006 | Gestién financiera informacion financiera |financiera causaciones sin el cumplimiento de requisitos Corrupcién Vigente Alto 01 mediante listas de chequeo que permitan detectar
legales en beneficio propio o de un tercero desviaciones en los registros de contabilidad
El Contador parametriza las deducciones de ley y
02 esto se hace mediante la automatizacion de
modelos contables en el sistema de informacion
DMS
El Contador establece mecanismos de autocontrol
03 para verificar que las causaciones cuenten con los
requisitos legales y esto lo hace a través de cruces
de informacion con los informes de supervision
El contador implementa mecanismos de
Posibilidad de afectacion reputacional al emitir verificacion sobre la informacién contable y esto se
Asequramiento de la| Coordinacién informes  contables intermedios con cifras hace mediante la conciliacion de los diferentes
105| 802007 | Gestion financiera | \soouramento o inexactas debido a errores en la consolidacion de Financiero Vigente Moderado | 01 [médulos del sistema de ,informacion - DMS con la
informacion financiera |financiera - . - S )
datos o en el proceso de elaboracion de los informacion contable, conciliacién con informes
mismos comerciales, conciliacion con informes de
produccion (FUTIC), central de medios entre otros.
El Director Administrativo y Financiero analiza las
cifras contables para determinar posibles
02 [desviaciones de tipo material y esto se hace
comparando los estado financieros intermedios y
sus revelaciones y el presupuesto de la entidad.
Posibilidad de afectacién econémica u operativa . - . . . .
. N ; ) El Director Administrativo y Financiero analiza las
por la toma de decisiones financieras equivocadas . ) .
Aseguramiento de la[Coordinacién a partir de informes contables intermedios con . X ciffas  contables ~para determinar  posibles
106 | 802008 | Gestion financiera Estratégico Vigente Alto 01 [desviaciones de tipo material y esto se hace

informacion financiera

financiera

cifras inexactas por errores en la consolidacion de
datos o en el proceso de elaboracién de los
mismos

comparando los estado financieros intermedios y
sus revelaciones y el presupuesto de la entidad.
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Posibilidad de afectacién econémica al pagar El contador establece fechas de recepcion de
Asequramiento de lal Coordinacién intereses de mora a proveedores, empleados vy facturas con el objetivo de contar con el tiempo
107 802009 | Gestion financiera |/ *>cguramen ) ) . demas terceros debido a retrasos, inconsistencias Financiero Vigente Moderado 01 |suficiente para causar las obligaciones y esto se
informacion financiera |financiera S S : . .
o errores en la aplicacién del procedimiento hace mediante la elaboracién de circulares para
definido para tramitar las cuentas por pagar proveedores y supervisores.
El Coordinador Financiero verifica que las
obligaciones cuente con los recursos legalmente
02 [constituidos y esto se hace revisando que
compromiso presupuestal cuente con saldo para
asumir la obligacién por pagar
El Coordinador Financiero verifica que se cuenten
con los recursos liquidos suficientes para hacer los
03 [pagos y esto se hace mediante informes diarios de
tesoreria que aporta la profesional financiera -
tesorera
Posibilidad de afectacion reputacional al emitir El profesional financiero - tesorero verifica los
reportes imprecisos acerca de los comprobantes ingresos por recibos de caja y los egresos estén
- . - " Coordinacién de ingresos y egresos debido a errores en el . . debidamente elaborados y esto se hace mediante
108 803001 | Gestion financiera | Gestion de tesoreria financiera registro de recibos de caja y comprobantes de Operativo Vigente Alto o1 el boletin diario de tesoreria que permite cruzar el
egreso, en la consolidacion de datos o en el dato registrado con lo recibido y pago del dia
proceso de elaboracion de los reportes anterior.
El Contador verifica que los ingresos causados y
02 los pagos causados crucen con el auxiliar de
contabilidad y esto se hace con las conciliaciones
bancarias que hacen cada mes
Posibilidad de afectaciéon econémica  por . . .
. L L El tecnélogo de cartera verifica la oportunidad en
A . L . Coordinacién |ncumpl|m|ento_ en el pago de obligaciones -por . . . los pagos y esto se hace verificando el estado de
109 | 803002 |Gestion financiera |Gestién de tesoreria financiera parte de Iqs_f:llent?s_ debl@o a que se otorgan por Financiero Vigente Alto 01 cartera, en caso de un incumplimiento se remite a
error u omision créditos sin el cumplimiento de los L
- : cobro pre juridico.
requisitos establecidos para ello
Posibilidad de afectacion econémica al realizar o .
- - La Técnica de Presupuesto verifica que el pago a
Coordinacién pagos indebidos o que excedan el valor de las . . . realizar cuente la apropiacion suficiente y esto se
110 803003 |Gestion financiera |Gestion de tesoreria |- ] obligaciones debido a errores en la ejecucion del Financiero Vigente Alto 01 )
financiera L . o hace en el modulo de presupuesto compromisos
procedimiento establecido para pagar obligaciones
" : por pagar
financieras
Los Técnicos Financieros verifican que las facturas
de proveedores cuenten con los soportes
02 requeridos para el pago, y esto se hace mediante
una revisién de documentos que se adjuntan por
parte del supervisor (factura, seguridad social
integral, informe de supervision, entre otros)
El profesional Financiero - Tesorera en caso de
materializarse el riesgo procede a verificar si
03 [existen otros pagos pendientes al proveedor que
recibié el dinero en exceso y procede a descontar
del pago mas préximo.
Posibilidad de afectacion econémica al realizar o -
- ] La Técnica de Presupuesto verifica que el pago a
Coordinacién pagos indebidos o que excedan el valor de las . . realizar cuente la apropiacién suficiente y esto se
111 803004 |Gestion financiera | Gestion de tesoreria obligaciones debido a omisiones en la ejecucion del Corrupcion Vigente Alto 01

financiera

procedimiento establecido para pagar obligaciones
financieras, en beneficio propio o de un tercero

hace en el modulo de presupuesto compromisos
por pagar
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Los Técnicos Financieros verifican que las facturas
de proveedores cuenten con los soportes
02 requeridos para el pago, y esto se hace mediante
una revisién de documentos que se adjuntan por
parte del supervisor (factura, seguridad social
integral, informe de supervision, entre otros)
POSIblhdad c_ie afectacion economica al pagar El Profesional Financiero - Tesorero verifica
- . - . Coordinacion sanclones e |nter¢_ases mora_torlos a p.roveedores 0 . . . fechas de pago de obligaciones y esto se hace
112 803005 | Gestion financiera |Gestion de tesoreria financiera acreedores _debldo al mcumphmlentq 0 la| Financiero Vigente Moderado 01 mediante la revision de listado de vencimiento de
extemporaneidad en el pago de las obligaciones 200
financieras pag
Posibilidad de afectacién operativa por la
suspensién o cancelacién en el suministro de El Profesional Financiero - Tesorero verifica
A . . . Coordinacion servicios publicos o logisticos debido al . . . fechas de pago de obligaciones y esto se hace
11 03006 X 3 : o 3 01 X L g -
3|803 Gestion financiera | Gestion de tesoreria financiera incumplimiento o extemporaneidad en el pago de Financiero Vigente Alto mediante la revisién de listado de vencimiento de
las obligaciones financieras a proveedores o pagos
acreedores
Posibilidad de afectacién legal al realizarse
investigaciones [o] imponerse sanciones - .
BN La Técnica de Presupuesto verifica que el pago a
Coordinacién disciplinarias o penales por hacer pagos no realizar cuente la apropiacién suficiente y esto se
114 803007 |Gestion financiera |Gestion de tesoreria |- ] procedentes o que excedan el valor de las Financiero Vigente Alto 01 prop Y €sto
financiera N ) - hace en el modulo de presupuesto compromisos
obligaciones debido a errores u omisiones en la|
; > L ; por pagar
ejecucion del procedimiento establecido para pagar
obligaciones financieras
Los Técnicos Financieros verifican que las facturas
de proveedores cuenten con los soportes
02 requeridos para el pago, y esto se hace mediante
una revisién de documentos que se adjuntan por
parte del supervisor (factura, seguridad social
integral, informe de supervision, entre otros)
El profesional Financiero - Tesorera en caso de
materializarse el riesgo procede a verificar si
03 [existen otros pagos pendientes al proveedor que
recibi6 el dinero en exceso y procede a descontar
del pago mas préximo.
Posibilidad de afectacién econémica por el hurto o El Coordinador Financiero verifica que se cuente
A . L . Coordinacién pérdida de dinero, titulos valores o medios de pago . . X con la debida proteccioén de los recursos y esto se
11! X 3 . ! s 1 " . o
5| 803008 | Gestion financiera | Gestion de tesoreria financiera debido a fallos en la aplicacion de protocolos de Financiero Vigente Alto 0 hace mediante la contratacién de la Pdliza de
seguridad y manejo de los mismos Manejo Global para Entidades Oficiales
Posibilidad de afectacién econémica por la pérdida . ) . .
I . " . El Coordinador Financiero verifica que se cuente
N de dinero, titulos valores o medios de pago debida | ) - |
116| 803009 | Gestion financiera |Gestion de tesoreria | SC0r@inacion a omisiones en la aplicacion de protocolos de Corrupcion Vigente Alto o1 |€on la debida proteccion de los recursos y esto se
financiera N . . - hace mediante la contratacién de la Pdéliza de
seguridad y manejo de los mismos para beneficio . . -
Manejo Global para Entidades Oficiales
personal o de un tercero
Posibilidad de afectacién econémica al efectuar
Coordinacién ggﬁosczgeiusfg:a;lo %L:]Z(fx?i%degeelc\?:rn?gnfrs El Coordinador Financiero verifica las politicas de
117 803010 |Gestion financiera |Gestién de tesoreria 9 y J ' Financiero Vigente Moderado 01 [manejo del fondo fijo y esto se hace mediante la

financiera

debido a errores en la aplicacion de las politicas y
procedimientos establecidos para el uso de dichos
recursos

elaboracién de arqueos periddicos
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Posibilidad de afectacion econémica al efectuar
auto préstamos y pagos sin sustentar o que
Coordinacin exceden el valor de las obligaciones con el fondo B i El Coordinador Financiero verifica las politicas de
118| 803011 | Gestion financiera | Gestién de tesoreria | fijo de caja menor, debido a omisiones en laj Corrupcion Vigente Alto 01 [manejo del fondo fijo y esto se hace mediante la
aplicacion de las politicas y procedimientos elaboracion de arqueos no avisados
establecidos para el uso de dichos recursos, en
beneficio propio o de un tercero
Posibilidad de afectacién econémica al efectuar
pagos sin sustentar o que exceden el valor de las El Contador realiza verificacién a los pagos con
- . . . Coordinacién obligaciones con tarjetas de crédito institucionales, . . . tarjeta de crédito a través de la conciliacion
1191803012 Gestion financiera | Gestion de tesoreria financiera deb?do a errores enJIa aplicacion de las politicas | Financiero Vigente Alto o1 bancaria mensual donde cruza el valor pagado con
procedimientos establecidos para el uso de dichos los soportes autorizados por el supervisor
recursos
El Director Administrativo y Financiero autoriza el
02 [pago con tarjeta de crédito a través de su firma
con la cual se procede el pago
El Profesional Financiero - Tesorera en conjunto
con el Director Administrativo y Financiero hacen
03 |destruccion de la tarjeta de crédito con el objeto de
que esta no sea utilizada en cajeros de las
entidades financieras.
El Coordinador Financiero verifica que se cuente
con la debida proteccién de los recursos y esto se
04 . - o
hace mediante la contratacién de la Péliza de
Manejo Global para Entidades Oficiales
Posibilidad de afectacion econémica al efectuar
auto  prestamos y pagos sin sustentar_ 0 que El Contador realiza verificacion a los pagos con
A . L . Coordinacién exce_den_ el \_/alo_r de las obllg_acu)nes con tarjetas de .. . tarjeta de crédito a través de la conciliacion
120 803013 Gestion financiera  |Gestion de tesoreria o oo crédito institucionales, debido a omisiones en la Corrupcion Vigente Alto 01 | ancaria mensual donde cruza el valor pagado con
aplicacion de las politicas y procedimientos I . ' pag
. " os soportes autorizados por el supervisor
establecidos para el uso de dichos recursos, en
beneficio propio o de un tercero
El Director Administrativo y Financiero autoriza el
02 [pago con tarjeta de crédito a través de su firma
con la cual se procede el pago
El Profesional Financiero - Tesorera en conjunto
con el Director Administrativo y Financiero hacen
03 [destruccion de la tarjeta de crédito con el objeto de
que esta no sea utilizada en cajeros de las
entidades financieras.
El Coordinador Financiero verifica que se cuente
04 |cON la debida proteccion de los recursos y esto se
hace mediante la contratacién de la Pdéliza de
Manejo Global para Entidades Oficiales
- ” . El Contador verifica que las facturas cumplan con
Posibilidad de afectacién econémica al pagar i ) : ’
- ) ” . Coordinacion sanciones fiscales debido a la elaboracién de . X los requisitos tributarios y esto se hace mediante
121 803014 |Gestion financiera |Gestion de tesoreria financiera facturas sin el cumplimiento de | isit Operativo Vigente Alto 01 |una lista de chequeo donde verifica que los
plimiento de los requisitos - .
legales rngsn_os cumplan con lo establecido en el estatuto
tributario
Posibilidad de afectacion econémica al no recibir La técnica de facturacion verifica que los servicios
- ) ) Coordinacion oportunamente los ingresos de facturas . i facturados cumplen con los requisitos para ser
122| 803015 |Gestion financiera |Gestion de tesoreria rechazadas por los clientes debido a la elaboracién Operativo Vigente Moderado | 01 [facturados y esto se hace revisando los

financiera

y presentacion de facturas con errores o vacios de

informacion

documentos soportes (contrato, orden de pauta,
orden del cliente, entre otros)
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El tecnélogo de cartera verifica el pago de las
02 facturas y esto lo hace mediante llamadas a
clientes para determinar las causas para el no
pago de las facturas
- . - El Coordinador Financiero verifica que se cuente
Coordinacién Posibilidad de afectacion econémica al pagar con los mecanismos electrénicos de envié de
123 803016 |Gestion financiera |Gestion de tesoreria |, . sanciones fiscales debido a errores en el envio a la Operativo Vigente Alto 01 i ) . ;
financiera P facturacion y esto se hace supervisando la vigencia
DIAN de las facturas electrénicas
del contrato del operador
Posibilidad de afectacién econémica al no recibir - ” - .
. e El Técnico de Facturacién verifica que los servicios
Coordinacién oportunamente  los ingresos por servicios . . prestados se encuentren en su totalidad facturados
124 803017 |Gestion financiera |Gestion de tesoreria |, - prestados debido a errores en la ejecucion del Operativo Vigente Alto 01 " »
financiera L L y esto se hace conciliando con las dependencias
procedimiento para la elaboracién de documentos s
que generan los servicios
de cobro
Posibilidad de afectacion legal al realizarse
investigaciones o] imponerse sanciones
Gestion del talento[Administracién del|Coordinacion de|disciplinarias debido a la omisién por parte del .. .
125| 851001 humano personal gestion humana funcionario responsable en la verificacion de los Corrupcion Vigente Alto 01 [NINGUNO
requisitos de cargo para favorecer a un tercero en
la seleccién o vinculacién de talento humano
Posibilidad de afectacion legal al realizarse La profesional y técnica de GH, verifican que el
Gestion del talento| Administracion dell coordinacion de investigaciones o imponerse sanciones candidato suministre los documentos requeridos
126 851002 - disciplinarias debido al fallo en la verificacion de los Operativo Vigente Moderado | 01 [para la seleccién y vinculacién de personal, a
humano personal gestion humana . . X ” . . .
requisitos de cargo en la seleccién o vinculacion de través de una lista de chequeo donde esta la
talento humano relacion de los documentos a reportar
La profesional y técnica de GH, haciendo uso del
formato de autorizacién de verificacion de
informacion reportada en la hoja de vida entregado
02 |por los aspirantes, realizan las validaciones a que
haya lugar y verifican en las universidades la
legalidad de los diplomas y/o actas de grado
aportados
Posibilidad de afectacién legal al realizarse
investigaciones o] imponerse sanciones La profesional y técnica de GH verifican que se
127 851003 Gestién del talento|Administracion del|Coordinacién de|disciplinarias debido al fallo en la construccion, Cumplimiento Vigente Alto o1 cumplan de manera estricta en los lineamientos
humano personal gestion humana actualizaciéon o implementacion de planes y p 9 establecidos por Funcién Publica, Ministerio de
programas  obligatorios relacionados con la Trabajo y por la ARL
dimensién de Talento Humano
Posibilidad de afectacion econémica por pago de La profesional y técnica de GH se aseguran que se
L . ” L sanciones o multas debido a la no presentacién o cumpla con el cronograma de actividades mas
Gestion del talento| Administracion del|Coordinacién de X . . . ; »
128 851004 i extemporaneidad en el reporte de informes Cumplimiento Vigente Moderado 01 [importantes del procesos durante el afio, el cual
humano personal gestion humana . . L . . ¥
relacionados con la dimensién de Talento Humano incluye los hitos asociados a documentos e
a entes de control u otros organismos informes
Posibilidad de afectacién legal al realizarse . -
X L - ; La profesional y técnica de GH se aseguran que se
investigaciones o imponerse sanciones = .
. . L A, L . S cumpla con el cronograma de actividades mas
129/ 851005 Gestién del talento|Administracion del|Coordinacién de|disciplinarias debido a la no presentacion o Cumplimiento Vigente Alto o1 limportantes del procesos durante el afio. el cual
humano personal gestion humana extemporaneidad en el reporte de informes p 9 fmp > P ¥ i
. . L incluye los hitos asociados a documentos e
relacionados con la dimensién de Talento Humano .
: informes
a entes de control u otros organismos
Posibilidad de afectacién econémica al pagar
sanciones o dejar de percibir ingresos por no La Coordinacién de gestion humana elabora y
Gestion del talento| Administracion dellcoordinacion de conformidad en compromisos contractuales u ejecuta un plan de formacién y capacitacion
1 1 rc S ' : . . 1 . ’
301851006 |, 1o personal gestin humana obligaciones regulatorias debido a errores u Operativo Vigente Moderado 01 [enfocado en las competencias del ser y del hacer,

omisiones  cometidas  por  personal con
competencias insuficientes para el desempefio de
sus funciones

donde se incluyen requerimientos especificos de
los procesos
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La coordinacién de gestion humana, cada dos
afios, desarrolla evaluacién de competencias a
todo el personal, de tal manera que se logren
02 |. » -
identificar brechas técnicas o humanas que
requieran intervencion, de tal manera que a través
de planes de mejoramiento sean controladas
Posibilidad de afectacion econémica por el pago de - .
- . L . - . ! La profesional en SST elabora y ejecuta un plan de
131 852001 Gestion del talento[Administracién de|Coordinacién de|sanciones o multas debido a no conformidades en Cumplimiento Vigente Moderado 01 |trabaio que abarca cada componente del sistema
humano riesgos laborales gestién humana la implementacién o seguimiento a elementos del p 9 joqa pon . y
que se desarrolla durante cada vigencia
SG-SST
02 la ARL, de manera semestral, realiza seguimientos
para validar implementacion del sistema
La profesional en SST, anualmente, realiza la
evaluacion independiente en las plataformas de la
03 [ARL y Ministerio de Trabajo para medir el
porcentaje de cumplimiento de la implementacion
del sistema
Posibilidad de afectacion legal al realizarse
- . i A, investigaciones o imponerse sanciones La profesional en SST elabora y ejecuta un plan de
132 852002 Gestion del talento Admmlstramon de Coor(’imamon de disciplinarias debido a no conformidades en la| Cumplimiento Vigente Alto 01 [trabajo que abarca cada componente del sistema y
humano riesgos laborales gestion humana N L . . .
implementacién o seguimiento a elementos del SG- que se desarrolla durante cada vigencia
SST
02 la ARL, de manera semestral, realiza seguimientos
para validar implementacion del sistema
La profesional en SST, anualmente, realiza la
evaluacion independiente en las plataformas de la
03 |ARL y Ministerio de Trabajo para medir el
porcentaje de cumplimiento de la implementacion
del sistema
- ” . La coordinacién de gestion humana cuenta con
Posibilidad de afectacién operativa por demoras en e .
) L -, L X - o L una empresa de servicios temporales por medio de
133 852003 Gestion del talento[Administracion de|Coordinacién de|la ejecucion de procedimientos o actividades por Operativo Vigente Moderado 01 |la cual se pueden realizar contrataciones de
humano riesgos laborales gestion humana sobrecarga operativa de los empleados debido al P 9 puece .
N personal en misién cuando sea estrictamente
Ausentismo del personal por AT y EL ; ’ h
necesario para conservar el flujo de trabajo
Posibilidad de afectacién econémica al pagar La coordinacion de gestion humana cuenta con
Gestion del talento| Administracion de|coordinacién de|Sanciones o dejar de per(_:lblr ingresos por no ) ) una empresa de servicios t_emporales por.medlo de
134 852004 ) - conformidad en compromisos contractuales u Operativo Vigente Moderado | 01 [la cual se pueden realizar contrataciones de
humano riesgos laborales gestion humana S . . - S .
obligaciones regulatorias debido al Ausentismo del personal en misidon cuando sea estrictamente
personal por AT y EL necesario para conservar el flujo de trabajo
Posibilidad de afectacion econémica al realizar
L " L pagos superiores a los efectivamente adeudados . . -
Gestion del talento|Compensacion y|Coordinacién de . . . El aplicativo DMS realiza automaticamente y de
135 853001 |\ 2no remuneracion gestién humana por conceptos relacionados con novedades de Operativo Vigente Moderado 01 | ima digital la liquidacion de la némina
némina debido a errores involuntarios en el
procedimiento de liquidaciéon de némina
La coordinadora y la técnica de GH realizan
02 [revisiones manuales a la liquidacion, una vez que
esta finaliza
Posibilidad de afectacién econémica al pagar
Gestion del talento| Compensacion Coordinacién de sanciones por extemporaneidad o valores errados El aplicativo DMS y la plataforma del sistema
136 | 853002 humano remu’:]eracién y en los pagos de seguridad social debido a errores Operativo Vigente Moderado 01 [ARUS realizan automaticamente y de forma digital

gestion humana

involuntarios en el procedimiento de pago de la
misma

la liquidacion de la seguridad social
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La coordinadora y la técnica de GH realizan
02 [revisiones manuales a la liquidacion, una vez que
esta finaliza
Posibilidad de afectacion econémica al realizar La coordinadora y la técnica de GH llevan una hoja
Gestion del talento[Compensacion y[Coordinacién de|pagos adicionales por capitalizaciones generadas . . de control sobre los requerimientos que llegan vs
137) 853003 humano remuneracion gestion humana sobre requerimientos pensionales debido al tramite Operativo Vigente o1 plazo méaximo de respuesta y fecha efectiva de la
extemporaneo de los mismos misma
Posibilidad de afectacién  econémica  por
denegacion del reconocimiento de recursos . -
. i . . : La coordinadora y la técnica de GH llevan un
138 853004 Gestion del talento[Compensacion y|Coordinacion de|generados en incapacidades de parte de las EPS, Oberativo Vigente Moderado 01 |control mensual de incapacidades superiores a tres
humano remuneracion gestion humana ARL o AFP, debido a la no conformidad con los P 9 . " . ap p
. - . K dias para realizar tramite ante EPS
requisitos establecidos por éstas para tramitar
dicho reconocimiento
Posibilidad de afectacién legal al enfrentar La coordmaqon de ge§tlon humana se asegura de
. y que las hojas de vida del personal reposan,
demandas presentadas por ex funcionarios . - . L
i6n del tal > N, | d P . - | ademas del archivo fisico, de manera digital por
139/ 853005 Gestion del talento Compensa_t:lon yCoordlnauon de[reclaman o por perdldf’:\s _de integridad en la Cumplimiento Vigente Moderado 01 |medio del sistema Document, lo que permite
humano remuneracion gestion humana documentacion de sus historias laborales debido a L C
- . conservar la documentacion de cada historia
errores en el procedimiento de custodia de las PP
. laboral y acceder de manera mas rapida y segura a
mismas i
la misma
La coordinacién de gestién humana se asegura de
que las historias laborales de las personas que han
02 ingresado desde el 2022 cuentan con un check list
que contiene la relacion de los documentos
minimos que debe contener cada expediente y
lleva la firma de revision de los responsables
Posibilidad de afectacion econémica al realizar
pagos superiores a los efectivamente adeudados
Gestion del talento[Compensacién y|Coordinacién de[por conceptos relacionados con novedades de .. . El aplicativo DMS realiza automaticamente y de
140 853006 humano remuneracion gestion humana némina debido a la alteracién de los reportes o la Corrupcion Vigente Alto o1 forma digital la liquidacién de la némina
liquidacion de la misma para favorecimiento propio
o de un tercero
La coordinadora y la técnica de GH realizan
02 [revisiones manuales a la liquidacion, una vez que
esta finaliza
- ” . La coordinacién de gestion humana se asegura de
Posibilidad de afectacién econémica al pagar ; .
- - . e que las hojas de vida del personal reposan,
sanciones o multas por pérdida de confidencialidad . ) . L
i ! tal ” A la inf - | ; | ademds del archivo fisico, de manera digital por
141 | 853007 Gestion del talento|Compensacion y|Coordinacion delen la informacién personal contenida en las Cumplimiento Vigente Moderado 01 |medio del sistema Document, lo que permite
humano remuneracion gestion humana historias laborales debido a errores en los L N
o . : - . conservar la documentacion de cada historia
procedimientos de manejo para dicha informacién R
laboral y acceder de manera mas rapida y segura a
(Habeas data) .
la misma
Posibilidad de afectacién econémica por pago de La coordinadora y la técnica de GH se aseguran
- L L sanciones 0 multas debido a la no presentacién o que se cumpla con el cronograma de actividades
Gestion del talento|Compensacion y|Coordinacion de . . . . DU o
142 853008 - - extemporaneidad en el reporte de informes| Cumplimiento Vigente mas importantes del procesos durante el afio, el
humano remuneracion gestiéon humana . " . . . :
relacionados con la dimension de Talento Humano cual incluye los hitos asociados a documentos e
a entes de control u otros organismos informes
Posibilidad de afectacién legal al realizarse ) -
. S : ; La coordinadora y la técnica de GH se aseguran
investigaciones o imponerse sanciones | | d vidad
Gestiéon del talento|Compensacion y|Coordinacién de|disciplinarias debido a la no presentacion o _— . qule S€ cumpla con €l cronograma oe act|V|~a es
143) 853009 humano remuneracion gestion humana extemporaneidad en el reporte de informes Cumplimiento Vigente Alto 01 jmas ]mportantes Qel proce§os durante el afio, el
. . L cual incluye los hitos asociados a documentos e
relacionados con la dimensién de Talento Humano N
: informes
a entes de control u otros organismos
Evaluacion v Direccién de control Posibilidad de afectacién econémica por pago de El profesional de la direccién de control interno
144900001 seguimiento interno multas o sanciones debido a la presentacion Operativo Vigente Moderado | 01 [realiza la verificacion del cumplimento de los

extemporanea de informes de ley

informes de ley en los tiempos establecidos.
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02

El profesional de la direccién de control interno
registra en tablero de mando las fechas asignadas
para la presentacion de informes

03

El director de control interno maneja agenda virtual
en la cual agenda las fechas de entrega de
informes

04

El profesional de control interno verifica en la
pagina web que todos los informes de ley se
encuentren generados y publicados de acuerdo a
su fecha de entrega.

145

900002

Evaluacion
seguimiento

Direccién de control
interno

Posibilidad de afectaciéon en la imagen del canal
por imposicién de sanciones disciplinarias a sus
funcionarios debido a la presentacion
extemporanea de informes de ley

Imagen

Vigente

Moderado

01

El profesional de la direccién de control interno
realiza la verificacion del cumplimento de los
informes de ley en los tiempos establecidos.

02

El profesional de la direccién de control interno
registra en tablero de mando las fechas asignadas
para la presentacién de informes

03

El director de control interno maneja agenda virtual
en la cual agenda las fechas de entrega de
informes

04

El profesional de control interno verifica en la
pagina web que todos los informes de ley se
encuentren generados y publicados de acuerdo a
su fecha de entrega.

146

900003

Evaluacion
seguimiento

Direccion de control
interno

Posibilidad de desarticulacién en la operacion de
los procesos por ruptura en el ciclo de mejora
continua debido a incumplimiento en la ejecucién
del plan de auditoria o a un plan de auditoria
incompleto

Operativo

Vigente

Moderado

01

El profesional de la direccién de control interno
realiza la verificacion del cumplimento de los
informes de ley en los tiempos establecidos.

02

El profesional de la direccién de control interno
registra en tablero de mando las fechas asignadas
para la presentacion de informes

03

El director de control interno maneja agenda virtual
en la cual agenda las fechas de entrega de
informes

04

El profesional de control interno verifica en la
pagina web que todos los informes de ley se
encuentren generados y publicados de acuerdo a
su fecha de entrega.

147

900004

Evaluacion
seguimiento

Direccion de control
interno

Posibilidad de generar reprocesos por pérdida de
integridad en el archivo de gestion del proceso
debido a incumplimiento de las politicas de
seguridad de la informacion

Seguridad de la
informacion

Vigente

Archivo de gestion del

proceso

Alto

El Profesional de Control Interno verifica que al
momento de la entrega de todos los informes que
genera la oficina, se radiquen y estén en el sistema
de informacién Document, que sirve también como
custodia

02

El Director de Control Interno guarda informacion
en correo electrénico, como backup de informacién

03

El Profesional de Control Interno custodia
informacién por Dispositivo USB, como backup de
informacion

148

900005

Evaluacién
seguimiento

Direccién de control
interno

Posibilidad de incumplir los plazos de entrega de
los informes de ley por pérdida de integridad en el
archivo de gestién del proceso debido a|
incumplimiento de las politicas de seguridad de la|

informacion

Seguridad de la
informacion

Vigente

Archivo de gestion del

proceso

Alto

El Profesional de Control Interno verifica que al
momento de la entrega de todos los informes que
genera la oficina, se radiquen y estén en el sistema
de informacién Document, que sirve también como
custodia
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02 El Director de Control Interno guarda informacién
en correo electrénico, como backup de informacién
El Profesional de Control Interno custodia
03 [informacién por Dispositivo USB, como backup de
informacion
Posibilidad de afectacién econémica al dejar de El profesional comercial consigna en un registro
N percibir ingresos por concepto de pauta comercial Unico todas las 6rdenes de pauta recibidas de los
” . Coordinacién : . L X . . " : Py,
149 [ 600001 |Gestién comercial comercial debido a que se autoriza su emisién sin cumplir los Operativo Vigente Alto 01 [clientes, para asegurar que se le asigna un cédigo
requisitos, por errores en la ejecucion del de identificacion Unico que permite hacerle
procedimiento establecido para ello seguimiento
La Coordinadora comercial valida con gestion de
tesoreria los avales que ha concedido un vendedor
02 |o una comercializadora, para establecer si el
estado de su cartera permite autorizar la emision
de la pauta
Posibilidad de afectacién econdémica al dejar de . . . .
S X El profesional comercial consigna en un registro
percibir ingresos por concepto de pauta comercial P < .
A, . . A X Unico todas las 6rdenes de pauta recibidas de los
150 [ 600002 |Gestién comercial Coordinacién debido a que se autoriza su emision sin cumplir los Corrupcién Vigente Alto 01 [clientes, para asegurar que se le asigna un cédigo
comercial requisitos por omisiones de un empleado en la o . .
- - - - de identificacion Gnico que permite hacerle
ejecucion del procedimiento establecido para ello, I
L P seguimiento
en busca de obtener beneficios econémicos
El proceso de emisién solamente emite pauta que
se ordene con los respectivos soportes de pago. Si
02 [no existe el soporte, se requiere la autorizacion
previa de la Coordinadora comercial o el Director
de mercadeo y comercializacion
Posibilidad de afectacién reputacional por las La Coordinadora comercial realiza reuniones
. . Coordinacién quejas o reclamos de los clientes acerca del . periédicas con la fuerza de ventas para monitorear
151 ( 600003 i6n comercial . L L . . . - 01 o
Gestion comercial comercial servicio recibido debido a su insatisfaccion con la Imagen Vigente Alto novedades y hacer seguimiento a la forma en que
atencion brindada por los funcionarios del canal se atienden los clientes
La Coordinadora comerciar retroalimenta a la
02 fuerza de ventas de los incidentes o reclamos
presentados por los clientes, para prevenir que
vuelvan a ocurrir
Posihilidad de afectacién econémica al dejar de Bl profesional comercial consigna en un registro
Coordinacién percibir ingresos o recibirlos extemporaneamente unico todas las ordenes de pauta recibidas de los
152| 600004 ion comercial - : . N o i i 01 |cli i Odi
Gestion comercial comercial debido a errores involuntarios al liquidar y elaborar Operativo Vigente Moderado cllent_es, para asegurar que se le asigna un codigo
. L de identificacion Unico que permite hacerle
las solicitudes de facturacion I
seguimiento
El profesional comercial cruza los valores
02 [facturados contra el registro de servicios vendidos,
para asegurar que todo fue cobrado efectivamente
Gestion de Posibilidad de afectacién econémica al dejar de El Profesional de medios elabora informes de
Operacién  central e Coordinacién  central|percibir ingresos o recibirlos extemporaneamente . . ejecucion, los cuales remite a los clientes para su
153 651001 " lanificacion . : . N A 01 A -
de medios E:goc(i::;gn de medios debido a errores involuntarios al liquidar y elaborar Operativo Vigente Moderado validacion y aprobacion antes de generar las

las solicitudes de facturacién

facturas de cobro

02

El Profesional de medios realiza validaciones con
el area financiera antes de la liquidacién definitiva
de un contrato, para asegurar el cobro correcto de
los conceptos restantes
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03

El Profesional de medios y la asesora
administrativa y financiera de la central de medios
verifican con la direccién administrativa que la
ordenacién hecha por la unidad y el informe
financiero de liquidaciéon contengan la misma
informacién

154

651002

Operacion  central

de medios

Gestion de

planificacion
negociacion

Coordinacion
de medios

central

Posibilidad de afectacién econémica al dejar de
percibir ingresos o pagar reintegros debido a
errores en la ejecucion de los recursos
administrados de terceros

Operativo

Vigente

Moderado

01

El profesional de medios entrega diariamente al
area de presupuesto del canal informes de la
contratacion, para validar que efectivamente se
cuenta con los recursos para adquirir los bienes y/o
servicios

02

El Profesional de medios verifica con la
coordinaciéon financiera que toda la ordenacién
realizada cuente con los respectivos registros y
disponibilidades presupuestales

155

651003

Operaciéon  central

de medios

Gestion de

planificacion
negociacion

Coordinacion
de medios

central

Posibilidad de afectacion reputacional al divulgarse
sin autorizacion datos o informacion reservada de
los clientes debido a errores en el manejo de estos
durante la ejecucion de un contrato

Operativo

Vigente

Moderado

01

El Coordinador de la central de medios hace
pedagogia con los funcionarios del proceso para
asegurar que la informacion de los clientes se trata
con la debida diligencia

02

El Coordinador de la central de medios realiza
reuniones de seguimiento y estado de contratos
con los profesionales de medios, para asegurar el
correcto  manejo de la documentacion e
informacion por parte de los mismos

156

651004

Operacién  central

de medios

Gestion de

planificacién
negociacion

Coordinacién
de medios

central

Posibilidad de afectacion reputacional por las
quejas o reclamos de los clientes acerca del
servicio recibido debido a su insatisfaccién con la
atencion brindada por los funcionarios del canal

Imagen

Vigente

Moderado

01

El Coordinador de la central de medios hace
pedagogia con los funcionarios acerca del trato con
los clientes, ademéas de indicarles cuéles son los
minimos niveles de atencion de acuerdo a los
requerimientos que hagan los clientes (tiempos de
respuesta)

02

El Coordinador de la central de medios hace
reuniones y visitas a los clientes para verificar el
nivel de satisfaccion y su percepcion de la atencién
recibida
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Posibilidad de afectacién econémica o reputacional El Lider de Planeacion socializa con los integrantes
al dejar de percibir ingresos por decrecimiento de de la alta gerencia los documentos que contienen
la demanda de productos y servicios ofrecidos o la informacién base para la construccién del plan
Planeacion . . .. |recibir quejas o reclamos de los grupos de valor Mitigar con estratégico institucional: caracterizacién de grupos|, . ”
01 | 101001 institucional Estrategia Oficina de Planeacion por incumplimiento del objeto misional del canal Alto monitoreo o1 de valor, diagndstico de capacidades Lider de Planeacion 28/02/2024
debido a la toma de decisiones estratégicas institucionales y andlisis de contexto estratégico de
basada en informacién insuficiente o de baja la entidad, para que sean analizados y/o corregidos
calidad conforme a las observaciones que se presenten
La Profesional de Planeacion publica en la pagina;
web institucional los documentos que contienen la
informacién base para la construccion del plan
estratégico institucional: caracterizaciéon de grupos
02 |de  valor, diagnostico de  capacidades|Lider de Planeacion 28/02/2024
institucionales y analisis de contexto estratégico de
la entidad, con el fin de recibir aportes,
correcciones y/o comentarios de los grupos de
valor del canal
Posibilidad de afectacion operativa al tener que El Lider de Planeacion presenta el plan de accién
redefinir planes y alcances en los proyectos y anual consolidado ante el CIGD, para su revision,
Planeacion . - .. |reprocesar las actividades de alcance estratégico, . discusiéon y aprobacién, para asegurar que los|, . -
02 | 101002 institucional Bstrategia Oficina de Planeacion debido a la falta de alineacion de los planes, Moderado Mitigar oL alineacién de los planes, proyectos y actividades Lider de Planeacion 28/02/2024
proyectos y actividades definidas con los propuestas estén efectivamente en consonancia
lineamientos estratégicos establecidos con los lineamientos estratégicos establecidos
Posibilidad de afectacion legal o reputacional al
realizarse investigaciones o imponerse sanciones
disciplinarias por no presentar ante los érganos de El lider de Planeacion presenta los resultados de
Planeacion . - .. |control o los grupos de valor del canal el mapa de . los monitoreos realizados a la gestién del riesgo|, . L
03 | 101003 institucional Bstrategia Oficina de Planeacion riesgos institucional actualizado, debido a fallas u Moderado Mitigar o1 institucional ante la alta gerencia (Comité de Lider de Planeacion 28/02/2024
omisiones en la ejecucion del procedimiento de Gerencia)
gestion del riesgo por parte de los funcionarios
responsables
Posibilidad de afectacion legal o reputacional al
realizarse investigaciones o imponerse sanciones
disciplinarias por no presentar ante los 6rganos de
” control o los grupos de valor del canal las
04 | 101004 Eﬁiﬁigﬁ;l Estrategia Oficina de Planeacion |evidencias que  sustentan los resultados| Moderado Acept'ar con
estratégicos divulgados, debido a que se presento monitoreo
alteracion de los datos utilizados para el célculo de
los indicadores o fallo en la custodia de las
evidencias por parte de los funcionarios del canal
Posibilidad de afectacion operativa o legal al
presentarse errores u omisiones por parte de los La Profesional de Planeacion revisa
funcionarios en la ejecucion de actividades periédicamente las fechas de actualizacién de los
Planeacin misionales o al realizarse investigaciones o Mitigar con documentos controlados del SIG vy, para aquellos
05 | 104001 |. .~ Mejoramiento continuo|Oficina de Planeacién |imponerse sanciones disciplinarias por ausencia, Alto K 01 |que lleven mas de un afio sin actualizar, valida con|Lider de Planeacién 28/02/2024
institucional o " monitoreo " ; i s
desactualizacion o no conformidad en los los lideres de los respectivos procesos si siguen
procedimientos documentados, debido a estando vigentes o si requieren algin tipo de
equivocaciones u omisiones de los empleados al revision o actualizacion.
elaborar o actualizar la documentacién del SIG
El Lider de Planeacion gestiona ante la Direccién
de Control Interno y el CICCI la inclusién en el plan
02 |anual de auditoria del canal de ejercicios de|Lider de Planeacion 28/02/2024
auditoria para verificar la correspondencia entre la
operacién y la documentacion de los procesos
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Posibilidad de afectacion operativa ante la|
imposibilidad de gestionar la informacién
” documentada por indisponibilidad o pérdida de
06 | 104002 zﬁﬂiiﬁ;ﬁ; Mejoramiento continuo |Oficina de Planeacion |integridad en el archivo de documentos controlados| Moderado Acept'ar con
del SIG, debido a fallas tecnolégicas o monitoreo
incumplimiento de las politicas de acceso para el
mismo
Posibilidad de afectacion operativa al presentarse
errores u omisiones por parte de los funcionarios
- en la ejecucion de actividades misionales por
07 | 104003 zﬁﬂiiﬁ)‘?}gl Mejoramiento continuo|Oficina de Planeacion |indisponibilidad o pérdida de integridad en el|l Moderado Acept'ar con
repositorio de documentos controlados del SIG, monitoreo
debido a fallas tecnolégicas o incumplimiento de
las politicas de acceso para el mismo
Posibilidad de afectacion reputacional al recibirse
quejas o reclamos de los grupos de valor por la La Coordinadora de comunicaciones y RRCC
Planeacion Proyeccion Coordinacién delinclusién de informacién imprecisa o ambigua en divulga y socializa periédicamente las Politicas|Coordinadora de
08 | 105001 |. ° .~ rroyec comunicaciones y|las piezas de comunicacion difundidas por el canal,| Moderado Mitigar 01 |institucionales de comunicacién y relacionamiento|comunicaciones y| 28/02/2024
institucional institucional : L L
RRCC debido a errores u omisiones en el cumplimiento de entre todos los colaboradores del canal, para|RRCC
las politicas institucionales de comunicacion y asegurar su conocimiento y aplicacion integral
relacionamiento
Cuando se detecte la inclusién de informacién
imprecisa o ambigua en las piezas de
comunicaciéon difundidas por el canal, laJCoordinadora de
02 |Coordinadora de comunicaciones y RRCC|comunicaciones y| 28/02/2024
corregird 'y enviardA nuevamente las piezas|RRCC
defectuosas junto con una disculpa institucional,
buscando restaurar la imagen del canal
Posibilidad de afectacién legal al realizarse Al detectarse no conformidades con los requisitos
investigaciones [¢} imponerse sanciones en la publicacion de documentos o informes
Planeacion Proveccién disciplinarias debido a la no presentacion, establecidos en las normas de transparencia
09 105002 °. "~ royec Oficina de Planeacion |extemporaneidad o no conformidad con los| Moderado Mitigar 01 |activa, la Oficina de Planeacion realizara jornadas|Lider de Planeacion 28/02/2024
institucional institucional L o -
requisitos en la publicacion de documentos o de trabajo con los responsables de las
informes  establecidos en las normas de publicaciones para asesorarlos metodolégicamente
transparencia activa en la correccion de las no conformidades
Posibilidad de afectaciéon legal al realizarse
investigaciones o imponerse sanciones
” ” disciplinarias debido a la no presentacion,
10 | 105003 F’Iarﬁeagon F’royecglon Oficina de Planeacion |extemporaneidad o no conformidad con los| Moderado Acept_ar con
institucional institucional - L monitoreo
requisitos de presentacién en los reportes de
informacion a organismos de regulaciéon o a entes
de control
Posibilidad de afectacién econémica por la
- - disminucioén en las érdenes de servicio de clientes
11 | 201001 ﬁ;ie\‘/t;:l%id €|Gerencia de la imagen ﬁ;ie\‘,t:cl%id externos para elaborar paquetes gréficos, promos| Moderado Acept_ar con
y piezas ATL o BTL debida a fallas de calidad o monitoreo
incumplimientos en la entrega de los productos
Posibilidad de afectaciéon reputacional por la
- . insatisfaccién de los clientes externos con los
12 | 201002 ii;?};)'%id €|Gerencia de la imagen ﬁ;ia\f;:l%id paquetes gréficos, promos y piezas ATL o BTL| Moderado Acept'ar con
entregadas debida a fallas de calidad o monitoreo
incumplimientos en la entrega de los productos
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El lider creativo y de innovacién gestionara ante los
Posibilidad de afectacion econémica al no percibir prgcgsos d.e ges.l,lon del talento humano y gesltlon
- . ingresos por paquetes gréaficos, promos y piezas Miti juridica Ial|!1(:|u5|0n, en los contratos d.e trabajo y B .
13 [ 201003 preanvg:l{ad €|Gerencia de la imagen preat|V|F1,ad ATL o BTL para terceros, debido a pagos recibidos Alto : lg?r con 01 de prestacion dEZ‘ SErvicios que se §uscr|pan con .lt,)s pder creativo y de 28/02/2024
innovacion innovacion ) . - monitoreo creativos, de clausulas que permitan la imposicién|innovacion
directamente por funcionarios del canal para su . P
My de penalizaciones econémicas cuando se
elaboracion A N
establezca la materializacion del riesgo, para
mitigar el impacto econémico sufrido por la entidad
Posibilidad de afectacion econémica por la|
disminucién en las érdenes de servicio de clientes
ivi - . I ivi i i Aceptar con
14 | 202001 _Creanw_d,ad €| Gestion de innovacion _CreatIVI_d’ad e|externos para dgsarrollar ideas ~de contemdos, Moderado cep_a co
innovacion innovacion formatos audiovisuales, campafias y piezas monitoreo
promocionales debida a fallas de calidad o
incumplimientos en la entrega de los productos
El lider creativo y de innovacion gestionara ante los
Posibilidad de afectaciéon econémica al no percibir procesos de gestion del talento humano y gestién
ingresos por ideas de contenidos, formatos juridica la inclusion, en los contratos de trabajo y
- B ) - . A o - ; Mitigar con > - ; . .
15 | 202002 _Creanw.d,ad @ Gestion de innovacion _Creat|V|.d’ad e|audiovisuales, campafias y piezas promocpnales Alto gg co o1 de prgstamon dg servicios que se suscrlpan con !95 !_lder f:,reauvo y de 28/02/2024
innovacion innovacion para terceros, debido a pagos recibidos monitoreo creativos, de clausulas que permitan la imposicién|innovacion
directamente por funcionarios del canal para su de penalizaciones econémicas cuando se
desarrollo establezca la materializacion del riesgo, para
mitigar el impacto econémico sufrido por la entidad
Posibilidad de afectacion econémica al reintegrar
los recursos FUTIC invertidos en contenidos
Gestion de[Desarrollo de|Coordinacién de|audiovisuales debido a su no conformidad con las Aceptar con
16 | 301001 . h : o - . Moderado .
contenidos contenidos contenidos caracteristicas y requisitos previstos por los monitoreo
proyectos incluidos en los planes de Inversion
aprobados
Posibilidad de afectacién econémica al pagar
i . - . A r con
17 | 301002 Gestlop de Desarr_ollo de Coordlpauon de sanciones 0 multas |m_pl_1estas por entes de cont-rol Moderado cept_a co
contenidos contenidos contenidos debido al incumplimiento de la normativa monitoreo
relacionada con los contenidos en directo
Posibilidad de afectaciéon reputacional por la
” S, emision de contenidos audiovisuales que no
D Il Aceptar con
18 [ 301003 S:nstg(r)\?dos de coe:tzrr:i(:ioos de S:rﬁ;dr:%zzon de cumplen con la propuesta de valor del Canall Moderado p't
debido a su desconocimiento u omision por parte monitoreo
quienes genera los contenidos.
Posibilidad de afectacién econémica al dejar de La Directora de contenidos y convergencia, en
percibir ingresos por concepto de pauta no i conjunto con el area de Emision, recopila las
Gestion de|Desarrollo de|Coordinacién de|convencional debido a la Inclusién de la misma Mitigar con evidencias necesarias para comenzar un|Directora de contenidos
19 [ 301004 . h , . - . Alto . 01 oy 9 ) 01/10/2023
contenidos contenidos contenidos dentro de los contenidos emitidos en directo por monitoreo seguimiento y llamados de atenciébn a los|y convergencia
parte de un empleado, sin autorizacién previa, para responsables de los contenidos que hayan
beneficio propio o de un tercero incumplido con las politicas de comercializacién
- ” . El Coordinador de contenidos verifica que los
Posibilidad de afectacién reputacional por la| - ; -
. ) . contenidos de los espacios en directo
Gestion de[Desarrollo de|Coordinacién de emision de contenidos que favorecen intereses correspondan a los lineamientos del Manual de|Coordinador de
20 [ 301005 ] h ; personales, ideologicos o partidistas, debido a la] Moderado Mitigar 01 pon ) 01/10/2023
contenidos contenidos contenidos C - : . . Produccion y sean acordes con la propuesta de|contenidos
injerencia o a presiones indebidas por parte de los
. valor del canal y con esto generar las alarmas que
socios del canal, o sus representantes
sean del caso.
Posibilidad de afectacién reputacional por la|
21 | 301006 Gestlop de Desarrpllo de Coordmacnon de emision de cont_er_udos de opinion que p_resent_gn Moderado Acept'ar con
contenidos contenidos contenidos posiciones parcializadas debido a la orientacion monitoreo
ideoldgica de los presentadores
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Posibilidad de afectacién econémica al pagar
” i A, sanciones o multas impuestas por entes de control
22 | 302001 Gestlop de Estructuraqf) n de la Coordmamon de debido al incumplimiento de la normativa Aceptar
contenidos programacion contenidos X .
relacionada con la conformacién de la oferta de
programacion del canal
Posibilidad de afectacién econémica al pagar
Gestion de[Estructuracion de la[Coordinacion de|3anclones o dejar de percibir |ngresos_f)0r no Aceptar con
23 | 302002 contenidos rogramacion contenidos asignar tiempo en la oferta de programacion para| Moderado .
prog contenidos cesionados debido a errores en el monitoreo
procedimiento de conformacion de la parrilla
- ” . ; El Coordinador de calidad y emisién monitorea la
Posibilidad de afectacién econémica al reintegrar o . .
Gestion de|Estructuraciéon de la|Coordinacién de|recursos asignados por FUTIC debido a la no . em|§|on de contenidos del Plan de Invglrsmn 8 coordinador de calidad
24 | 302003 contenidos programacion contenidos emisién o emisiéon extemporanea de contenidos Moderado Mitigar 01 |través de un chequeo semanal para nofificar las y emisién 01/10/2023
: . N novedades que se presenten y poder tomar las
financiados con dichos recursos " ) R
medidas de contencién necesarias.
Posibilidad de afectaciéon reputacional por la
. Direccioén de|publicacién de contenidos que no cumplen con la A t
. . . r n
25 | 303001 GeS“OT‘ de Convergencia contenidos y|propuesta de valor del Canal debido a sul Moderado cep_a co
contenidos . - s : monitoreo
convergencia desconocimiento u omisién por parte de quien los
genera
Posibilidad de afectacion econémica al reintegrar
Direccion de los recursos FUTIC invertidos en estrategias
Gestion de . . multiplataforma debido a su no conformidad con las Aceptar con
26 | 303002 ) Convergencia contenidos y o e : Moderado .
contenidos ) caracteristicas y requisitos previstos por los monitoreo
convergencia o -
proyectos incluidos en los planes de Inversion
aprobados
Posibilidad de afectaciéon reputacional por la El Profesional de nuevos medios verifica que la
. ” publicacién en los medios convergentes del canal informacién suministrada para las publicaciones
Gestién de Direccion de de contenidos que favorecen intereses personales correspondan a los lineamientos del Manual de|Profesional de nuevos
27 | 303003 . i i N - - . e . ! iti 01 ; -
contenidos Convergencia zg:ir:ldg:cia y ideoldgicos o partidistas, debido a la injerencia o a Moderado Mitigar Convergencia y sean acordes con la propuesta de|medios 01/08/2023
9 presiones indebidas por parte de los socios del valor y de comunicacion digital del canal y con esto
canal, 0 sus representantes generar las alarmas gue sean del caso
El Profesional de nuevos medios realiza un
monitoreo de las publicaciones que se realizan en
. ” Posibilidad de afectacién reputacional por Ila| las  diferentes  plataformas para detectar
Gestion de Direccion de publicacion de contenidos u opiniones que inconsistencias en cada uno de los contenidos y|Profesional de nuevos
2 4 . i i . . . iti 1 . . . N
8 | 30300 contenidos Convergencia Egztg:ldgr?cia presenten posiciones parcializadas debido a la Moderado Mitigar 0 tomar las medidas necesarias para corregirlas,|medios 01/08/2023
g orientacion ideoldgica de los community managers permitiendo realizar también un seguimiento vy
evaluacion al desempefio de los community
managers.
- L . El Profesional de nuevos medios realiza un
. . Posibilidad de afectacion reputacional por la| . L X
Gestion de Direccion de publicacién en los medios convergentes del canal monitoreo de las publicaciones que se realizan en Profesional de nuevos
29 | 303005 contenidos Convergencia contenidos . de contenido falso debido a fallas en la verificacion Moderado Mitigar oL !as Fj|fererjtes plataformas  para dgtectar medios 01/08/2023
convergencia inconsistencias en cada uno de los contenidos vy
de las fuentes " . .
tomar las medidas necesarias para corregirlas
Direccion de Posibilidad de afectacién econémica al pagar
Gestion de ) . indemnizaciones o sanciones debido al uso no Aceptar con
30 | 303006 ! Convergencia contenidos ) . L . Moderado .
contenidos . autorizado de contenido audiovisual de origen monitoreo
convergencia - "
desconocido en los medios convergentes del canal
Posibilidad de afectacién econémica al pagar
Gestion de . Coordinacién de|SaNCIoNes o mu'.tf’js a entes_ de control q?bldo a.la Aceptar con
31 | 304001 contenidos Emisién calidad y emision no implementacién o a la implementacién parciall Moderado R
y de los sistemas de acceso para la poblacién sorda monitoreo
o hipoacusica en los contenidos emitidos
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Posibilidad de afectacién econémica al pagar
Gestion de L Coordinacion de[sanciones o multas a entes de control debido a la| Aceptar con
32 | 304002 contenidos Emision calidad y emision no emision de los espacios institucionales Moderado monitoreo
ordenados por la regulacién
Posibilidad de afectacién econdémica al dejar de
- A, percibir ingresos por concepto de pauta comercial
33 | 304003 Ges“o'_‘ de Emisién Coprdlnamon_ ” de debido a la emisién de la misma sin facturar, por Aceptar
contenidos calidad y emision . - -
errores en la ejecucion del procedimiento para
autorizarla
Posibilidad de afectacion econémica al dejar de ) . s ] .
P X El Coordinador de calidad y emision gestionard!
percibir ingresos por concepto de pauta comercial e ante la Direccién de Control interno la inclusion en
Gestion de s Coordinacion de|debido a la emisién de la misma sin facturar por Mitigar con o . - Coordinador de calidad
34 | 304004 ; Emision ) i L . ) Alto . 01 |el plan anual de auditoria (y su ejecucién) de una S 01/06/2023
contenidos calidad y emision omisiones de un empleado en la ejecucién del monitoreo e .|y emisién
L . verificacion mensual que contraste la programacion
procedimiento para autorizarla, en busca obtener L
L. P emitida con la pauta programada
beneficios econémicos
Posibilidad de afectacién econdémica al dejar de
percibir ingresos y pagar sanciones o reposiciones
Gestion de s Coordinacion de|por incumplir compromisos comerciales debido a la Aceptar con
35 [ 304005 contenidos Emision calidad y emision falla en la emisién de contenidos con pauta Moderado monitoreo
publicitaria contratada establecidos en la rejilla del
canal
Posibilidad de afectacion operativa al tener que
Gestion de L Coordinacion de[conseguir contenidos para completar la oferta de Aceptar con
36 | 304006 contenidos Emision calidad y emision programacion debido a la falla en la emisién de los Moderado monitoreo
establecidos en la rejilla del canal
El subproceso de Emisién establecera y
Posibilidad de afectacién econémica al dejar de formalizard un procedimiento que contemple
” o percibir ingresos y pagar sanciones o reposiciones cronograma de entrega anticipada de los ) .
37 | 304007 GeStlon de Emisién Co_ordmauoq ” de por incumplir compromisos comerciales debido a la] Moderado Mitigar 01 |contenidos que deben emitirse, de forma que se Coor_ch_n,ador de calidad 28/02/2024
contenidos calidad y emision o . . Ny - . y emisién
emision extemporanea de contenidos con pauta asegure el tiempo requerido para las actividades,
publicitaria contratada verificaciones e imprevistos que puedan
presentarse al programar la emision
Posibilidad de afectaciéon econdémica al pagar por la
reposicion o reemplazo del material audiovisual, o
Gestion de I Coordinacién defal dejar de percibir ingresos por su
38 | 305001 contenidos Mediateca calidad y emision comercializacién, debido al fallo en la entrega de Aceptar
dicho material para su archivo por parte de
directores, productores o periodistas
El Coordinador de calidad y emisién gestionard!
ante los procesos de gestion del talento humano y
Posibilidad de afectacién econdémica al dejar de geann juridica la |nc|u§!on, en IOS.C.OntratOS de
S R trabajo y/o de prestacién de servicios que se
Gestion de Coordinacién de percibir - ingresos por la - comercializacion  del suscriban con los colaboradores que tengan|Coordinador de calidad
39 | 305002 } Mediateca ) i material audiovisual archivado, debido a la venta] Moderado Mitigar 01 - . a 9 S 28/02/2024
contenidos calidad y emision " R ! - relacién con los contenidos, de clausulas quely emision
de dicho material por parte de un funcionario, para N . S S
) L permitan la  imposicion de penalizaciones
su propio beneficio P
econdmicas cuando se establezca la
materializacion del riesgo, para mitigar el impacto
econdmico sufrido por la entidad
Posibilidad de afectacién econémica al pagar - .
Gestion de Coordinacién de[sanciones o multas a entes de control debido a la| Revisiones de los programas ingestados en la Coordinador de calidad
40 (305003 contenidos Mediateca calidad y emisién pérdida del material audiovisual financiado con Moderado Mitigar 01 [M.AM, para determinar si quedaron archivados de y emisién 02/05/2023
forma correcta
recursos FUTIC
Posibilidad de afectacién econémica al pagar Planeacion anual del material de archivo que se
Gestion de ) Coordinacién de|sanciones o multas a entes de control debido a la . pueda digitalizar, teniendo en cuenta los alcances y|Profesional de
41 | 305004 contenidos Mediateca calidad y emisién pérdida del material audiovisual perteneciente al Moderado Mitigar oL limitaciones de personal, técnicas y de flujos de|Mediateca 10/01/2024
archivo histérico trabajo
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. . > ) Posibilidad de afectaciéon reputacional por la S . . .
42 | 351001 |OPEracion sistema) Creacion de contenido Sistema informativo  |publicacién de contenido informativo sesgado| Moderado Mitigar o1 |Capacitacion para  recordar  politica  dejLider  del sistema 04/12/2023
informativo informativo : - P - S publicaciones y normas legales informativo
debido a la orientacion ideoldgica de los periodistas
Operacion sistema|Creacion de contenido Posibilidad - de  afectacion reputacional  por la Crear manual de verificacion de fuentes
43 | 351002 | 2P ) ) A Sistema informativo  |publicacién de contenido informativo falso debido a| Moderado Mitigar 01 - Coordinador de emisién| 25/06/2024
informativo informativo I, audiovisuales, sonoras y para redes
fallas en la verificacion de las fuentes
02 |Socializar el manual de verificacion de fuentes Coordinador de emision| 02/07/2024
03 Polltlca .de publicacién de notas para el sistema !_lder _del sistema| 25/06/2024
informativo informativo
Posibilidad de afectacién econémica por la
Operacion sistema|Creacion de contenido publicacién de contenido comercial como contenido Establecer sanciones puntuales para quienes|Lider  del sistema|
44 | 351003 | P - ) ; Sistema informativo  [informativo debido a la omisién de los lineamientos| Moderado Mitigar 01 |. .. 1es pu P q ) . 02/12/2024
informativo informativo Lo . - infrinjan las normas institucionales informativo
institucionales de estilo y redaccién por parte del
periodista para beneficiar a un tercero o a si mismo
02 [Socializar politica de sanciones Lider  del  sistema 28/01/2025
informativo
Posibilidad de afectacién econémica por la
» . » ) publicacion de contenido comercial como contenido
45 | 351004 | OPEracion sistema Creacion de contenido Sistema informativo  |informativo debido a la omisién involuntaria de los| Moderado Acept'ar con
informativo informativo . . [ . . monitoreo
lineamientos institucionales de estilo y redaccién
por parte del periodista
Posibilidad de afectacién econémica al pagar
Operacién sistema|Creacion de contenido| .. . . indemnizaciones o sanciones debido al uso no . Adquirir péliza para cubrir posibles afectaciones|Lider del sistema
46 | 351005 informativo informativo Sistema informativo autorizado de contenido informativo audiovisual de Moderado Transferir oL econbémicas informativo 17112/2024
origen desconocido
Posibilidad de afectacion legal al realizarse
- . - ) investigaciones o imponerse sanciones S . . .
Operacion sistema|Creacion de contenido| .. . . LY . - . Capacitacion para  recordar politca  de|Lider  del sistema
47 |351006 |, %~ o informativo Sistema informativo | disciplinarias debido al uso no autorizado de| Moderado Mitigar 01 publicaciones y normas legales informativo 04/12/2023
contenido informativo audiovisual de origen
desconocido
02 [Socializar el manual de verificacion de fuentes Coordinador de emision| 02/07/2024
Posibilidad de afectacion  econémica  por
- . T, suspension de la relacién comercial por parte de un
48 | 353001 _Operacm_)n sistema D'St”m.]c'o.n . de Sistema informativo  |cliente debido a que percibe efectos negativos en| Moderado Acept_ar con
informativo contenido informativo : - . monitoreo
su imagen por la presentacion de un contenido
informativo
Informe de impacto. Cuando una publicacion tiene
Posibilidad de afectacién operativa por el mutismo un efecto negativo sobre un personaje en
Operacién sistema|Distribucién def.. . . de posibles fuentes de informacién debido a que . especifico 0 una empresa de alto reconocimiento[Lider  del sistema|
49 | 353002 informativo contenido informativo Sistema informativo perciben efectos negativos en su imagen por la Moderado Mitigar oL se debe hacer una reunién para evaluar los pro y|informativo 31/12/2023
presentacion de un contenido informativo los contras de la publicacién. Asegurarse de tener
las evidencias suficientes
Posibilidad de afectacién econémica al dejar de
- . . percibir ingresos por la venta de contenido e Establecer y socializar una politca de nof, . .
50 | 353003 _Operacu_)n sistema D'St”bL.JC'O.n . de Sistema informativo  |informativo debido a que los periodistas ceden o Alto Mltlgfo\r con 01 |divulgacién y confidencialidad del tratamiento al !_lder 'del sistema 28/02/2024
informativo contenido informativo ) ; monitoreo o . ; informativo
venden contenido propiedad del canal para contenido informativo propiedad del canal
obtener beneficios personales
Establecer sanciones econdémicas y legales para
quienes infrinjan los lineamientos acerca del[Lider del  sistema
02 tratamiento al contenido informativo propiedad del|informativo 28/02/2024
canal
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. ” Posibilidad de afectacién econémica al pagar
Direccion de indemnizaciones a terceros por lesiones a Aceptar con
51 [ 400001 |Produccion produccion ~ ) por Moderado .
. personas o dafios a bienes debido a eventos monitoreo
tecnologias h i .
fortuitos durante la produccién de contenidos
Direccion de[Posibilidad de afectacion reputacional por lesiones Aceptar con
52 | 400002 [Produccion produccién y|la personas o dafios a bienes debido a eventos| Moderado R
tecnologias fortuitos durante la produccion de contenidos monitoreo
Direccion de Posibilidad de afectacién econémica al pagar
53 | 400003 |Produccion produccion sanciones impuestas de la SIC por "'°'a°'9f‘,a las Moderado Acept_ar con
. normas de Habeas Data, debido a emisiéon no monitoreo
tecnologias . L
autorizada de imagenes de terceros
Direccién de|Posibilidad de afectacion reputacional por violacion Aceptar con
54 | 400004 |Produccion produccion y|a las normas de Habeas Data, debido a emision no| Moderado .
tecnologias autorizada de imagenes de terceros monitoreo
Direccion de Posibilidad de afectacién reputacional por quejas
55 | 400005 | Produccion produccion v de tercerog en proceslos de produccion, debido a Moderado Acept_ar con
. comportamientos inadecuados de los monitoreo
tecnologias
colaboradores o proveedores del canal
Posibilidad de afectacién econémica al pagar La. D|rec.t,ora de produccion y tecnol_oglf’:ls solicitara
. ” . e . la inclusién, en el plan anual de auditoria del canal,
Direccion dejproductos o servicios no recibidos por Ia entidad a de auditorias para verificar que los productos y|Directora de produccion
56 | 400006 |Produccion produccpn y _favor FJe. terceros o e,r'.npleados, debido all Moderado Mitigar 01 servicios pagados con los fondos de produccion|y tecnologias 15/12/2023
tecnologias incumplimiento de las politicas de uso para los . ) L
- hayan sido efectivamente recibidos durante la
fondos de produccién N .
vigencia
Posibilidad de afectaciéon econémica al pagar los ) . . I
. . X . La Directora de produccion y tecnologias solicitara
Direccion de|costos operativos del transporte propio o la inclusién, en el plan anual de auditoria del canal, |Directora de produccién
57 | 400007 |Produccion produccpn y|contratado mientras se usa para benfe_flmo Moderado Mitigar 01 de auditorias para verificar el correcto uso delly tecnologias 15/12/2023
tecnologias personal, debido al incumplimiento de las politicas . - X
transporte, propio o contratado, durante la vigencia
de transporte del canal
La Directora de produccién y tecnologias
gestionara ante los procesos de gestién del talento
humano y gestion juridica la inclusién, en los
. ” Posibilidad de afectacion econémica al no percibir contratos de trabajo y/o de prestacion de servicios
Direccion de los recursos por el uso de material audiovisual del ue se suscriban con los colaboradores del|Directora de produccién
58 [ 400008 |Produccion produccion 0S P f ! Moderado Mitigar o1 |4 . ’ cep 28/02/2024
tecnologias canal debido a la entrega irregular del mismo para proceso que tengan relacién con los contenidos, de|y tecnologias
beneficio de un empleado o de un tercero clausulas que permitan la imposicion de
penalizaciones econémicas cuando se establezca
la materializacién del riesgo, para mitigar el
impacto econémico sufrido por la entidad
Posibilidad de afectacién econémica al reparar o . - . "
Administracion Coordinacién de[reponer recursos tecnoldgicos necesarios para validar y verificar la ejecucion de los planes de Coordinador de
59 | 500001 . - P L 9 ; pe Moderado Mitigar 01 |mantenimiento ~ correctivo realizados en las - 30/09/2023
tecnolégica tecnologias desarrollar las actividades del negocio por dafios . tecnologia
) ’ ] N diferentes plataformas
fortuitos o malintencionados en los mismos
Posibilidad de  afectacion  operativa  por
Administracion Coordinacion de indisponibilidad de los recursos tecnoldgicos Validar y verificar la ejecucién de los planes de Coordinador de
60 | 500002 . - necesarios para desarrollar las actividades del| Moderado Mitigar 01 |mantenimiento  correctivo realizados en las ; 30/09/2023
tecnolégica tecnologias - . o . N tecnologia
negocio debido a dafios fortuitos o diferentes plataformas
malintencionados en los mismos
Posibilidad de afectacién econémica al pagar
sanciones o dejar de percibir ingresos por no
. ” N conformidad en compromisos contractuales u A
. . . X o X ceptar con
61 [ 500003 Qcir:(;rlgstir::on gﬁﬁ;ﬂa}gsn de obligaciones regulatorias debido a dafios fortuitos o Moderado p'
9 9 malintencionados de los recursos tecnolégicos monitoreo
necesarios para desarrollar las actividades del
negocio
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Posibilidad de  afectaciéon  operativa  por
Administracion Coordinacién de indisponibilidad o pérdida de funcionalidad del - Proyectar vigilar y evidenciar necesidades de Coordinador de
62 | 500004 tecnolégi ) software necesario para desarrollar las actividades| Moderado Mitigar 01 |actualizacién, mantenimiento y renovacion de . 30/10/2023
gica tecnologias . X - P tecnologias
del negocio debido a la obsolescencia tecnolégica software
del mismo
Posibilidad de afectacién econémica al pagar
. . . sanciones o dejar de percibir ingresos por no
63 | 500005 gi:g?:g{::on t(‘:;:?_lg:;ngaiggn de conformidad en compromisos contractuales ul Moderado Aéeoztlilorr(;zn
obligaciones regulatorias debido a la obsolescencia
tecnoldgica del software
Posibilidad de  afectacion  operativa  por
Administracion Coordinacin de indisponibilidad o pérdida de funcionalngd del Mitigar con Proyeptar_,vigilar y e_vi(_denciar necesidadgs de Coordinador de
64 | 500006 tecnolégica tecnologias hardware necesario para desarrollar las actividades Alto monitoreo 01 |actualizacion, mantenimiento y renovacion de tecnologias 30/10/2023
del negocio debido a la obsolescencia tecnolégica Hardware
del mismo
Posibilidad de afectacién econémica al pagar
. ” A, sanciones o dejar de percibir ingresos por no
65 [ 500007 gi:(':g{:;on géiggnga}ggn de conformidad en compromisos contractuales ul Moderado Arﬁi?}fc:rzzn
obligaciones regulatorias debido a la obsolescencia
tecnolégica del hardware
Posibilidad de  afectacion  operativa  por
indisponibilidad de los recursos tecnolégicos Proyectar y socializar planes de contingencia en
Administracion Coordinacion de|necesarios para desarrollar las actividades del . caso de Inaccesibilidad, dafio o pérdida de|Coordinador de
66 | 500008 tecnolégica tecnologias negocio debido a la Inaccesibilidad, dafio o pérdida Moderado Mitigar o1 recursos tecnolégicos del core del negocio por|tecnologias 02/10/2023
de los mismos en eventos de alteracion del orden eventos de alteracion del orden pablico
publico
Posibilidad de afectacién econémica al pagar
sanciones o dejar de percibir ingresos por no
conformidad en compromisos contractuales u
Administracion Coordinacién de|obligaciones regulatorias debido a la Aceptar con
67 | 500009 tecnolégica tecnologias inaccesibilidad, dafio o pérdida en eventos de Moderado monitoreo
alteracion del orden publico de los recursos
tecnolégicos necesarios para desarrollar las
actividades del negocio
Posibilidad de afectacion legal u operativa al recibir
demandas de nulidad o tener que deshacer la
A, ) . . implementacion de actos administrativos debido a| Aceptar con
68 | 701001 [Gestion juridica Gobierno corporativo |Secretaria general fallas en la identficacion o aplicacion de la Moderado monitoreo
normatividad vigente por parte de los érganos de
gobierno al emitirlos
Posibilidad de afectacién operativa por reprocesos Se modifica el procedimiento para la formalizacién
en la implementacion de las decisiones o en la y archivo de los actos administrativos de manera
ejecucion de tramites por extravio de actos que deban tramitarse siempre a través del SP de
69 | 701002 |Gestion juridica Gobierno corporativo |Secretaria general administrativos emitidos por los 6rganos de| Moderado Mitigar 01 |gobierno corporativo, para lo cual el SP de gestion|Profesional juridica 28/02/2024
gobierno institucional, debido a fallas en la documental Unicamente asignard consecutivos
ejecucion del procedimiento para su formalizacién y para las resoluciones de gerencia a través de la|
archivo secretaria general.
La Profesional juridica revisard los actos
administrativos archivados por gestion documental
02 |y los comparara con el registro de los tramitados, |Profesional juridica 28/02/2024
para asegurar que no se haya quedado ninguno sin
archivar debidamente

Péagina 8 de 19



CODIGO: FO-101009
L] .
TelecmilquIa MAPA CONSOLIDADO DE RIESGO INSTITUCIONAL- P02: TRATAMIENTO VERSION: 01
FECHA:  18/04/2022
FECHA DE ACTUALIZACION: | 31/03/2023 |
CONSOLIDADO POR LA OFICINA DE PLANEACION
DEPENDENCIA RIEGO ACCIONES DE TRATAMIENTO
N° ID PROCESO SUBPROCESO RIESGO TRATAMIENTO =
RESPONSABLE RESIDUAL N° DESCRIPCION RESPONSABLE | FECHA IMP.
Posibilidad de afectacion operativa por la entrega
Coordinacién de extemporanea de los productos o servicios
70 | 702001 |Gestion juridica Gestién contractual compras y requeridos para las act|vl|’dades'm|5|0nales debida Moderado Acept'ar con
. a retrasos en la elaboracion de 6rdenes de compra monitoreo
contratacion . -
de bienes o servicios por fallos o reprocesos en la
ejecucion del procedimiento para elaborarlas
Posibilidad de afectacion legal al realizarse
Coordinacion de investigaciones o imponerse sanciones fiscales,
71 | 702002 | Gestion juridica Gestion contractual compras y disciplinarias o pe.nz.ales por tramltar.contratos sin el Moderado Acept'ar con
L lleno de los requisitos legales debido a errores u monitoreo
contratacion . X ” .
omisiones en la ejecucién del procedimiento
establecido para el tramite contractual
Posibilidad de afectacién econémica al pagar
sobrecostos en productos o servicios contratados . .
L . L ) El ordenador del gasto respectivo debe validar y
Coordinacion de[debido a la realizacién de acuerdos irregulares e - )
A - - Mitigar con refrendar el estudio de mercado antes de|Coordinadora de
72 | 702003 | Gestion juridica Gestion contractual ~ |compras y|entre empleados y proveedores para manipular la Alto . 01 N » 28/02/2024
i S A monitoreo presentarlo ante el subproceso para que se inicie el|compras y contratacion
contratacion seleccion y adjudicacion en los procesos L
. proceso de contratacion
contractuales en busca de obtener beneficios
particulares
Posibilidad de afectacién legal al realizarse . . .
R, . L - - La asistente de contratacion hara un muestreo de
Coordinacion delinvestigaciones 0 imponerse sanclones las ordenes de compra en los planos de ordenacién|Coordinadora de
73 | 702004 | Gestion juridica Gestion contractual ~ |compras y|disciplinarias debido a la no presentacion of Moderado Mitigar 01 e P P ) i 28/02/2024
> . o y verificara que estén correctamente registradas en|{compras y contratacion
contratacion extemporaneidad en la publicacién de planes e .
y - . ] las plataformas correspondientes
informes requeridos por la normatividad vigente
s Posibilidad de afectacién econdémica por perdida de
Coordinacion de anticipos o pagos anticipados debido al Aceptar con
74 | 702005 | Gestion juridica Gestion contractual ~ |compras anticipos pag Anticlp: - Moderado .
L incumplimiento de contratistas en la prestacion de monitoreo
contratacion - ;
servicios o entrega de bienes contratados
Posibilidad de afectacién econémica al pagar
o sanciones o dejar de percibir ingresos por no
Coordinacién de : Ny
A, ” conformidad en compromisos contractuales u Aceptar con
75 | 702006 | Gestion juridica Gestion contractual compras S - ] ; o Moderado R
. obligaciones regulatorias debido al incumplimiento monitoreo
contratacion . o -
de contratistas en la prestacion de servicios o
entrega de bienes contratados
Posibilidad de afectacién reputacional por no
Coordinacién de[conformidad en compromisos contractuales u Aceptar con
76 | 702007 [Gestion juridica Gestién contractual compras y|obligaciones regulatorias debido al incumplimiento| Moderado .
contratacion de contratistas en la prestacién de servicios o monitoreo
entrega de bienes contratados
Posibilidad de afectacién econémica al pagar La Coordinadora de compras y contratacién
Coordinacién de[productos o servicios no recibidos por la entidad Mitigar con solicitara la inclusién, en el plan anual de auditoria Coordinadora de
77 | 702008 | Gestion juridica Gestion contractual  |compras y|debido a la realizacion de acuerdos irregulares Alto . 01 |del canal, de auditorias para verificar que los » 15/12/2023
i6 ; monitoreo - .~ |compras y contratacion
contratacion entre empleados y proveedores para desviar productos y servicios facturados hayan sido
recursos en su beneficio efectivamente recibidos durante la vigencia
Posibilidad de afectacién legal o econémica al
realizarse investigaciones, pagar multas o . Lo - . .
imponerse sanciones fiscales, disciplinarias o Mitigar con El profesional juridico deberd realizar revision y/o
78 | 703001 | Gestion juridica Accionar juridico Secretaria general . o to - Alto X 01 |actualizacién del normograma institucional cada 6|Secretario General 30/06/2023
penales por incumplimiento normativo debido a la monitoreo meses
falla en la identificacion o actualizacion de la
normatividad aplicable a los procesos de la entidad
La actualizacién del normograma institucional sera
02 rew;gda y aprobada por .eI Secretario General y Secretario General 31/07/2023
remitida a la dependencia competente para su
respectiva publicacion
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Posibilidad de afectacién legal o econémica al
realizarse investigaciones, pagar multas o
imponerse sanciones fiscales, disciplinarias o Aceptar con
79 Gestion juridica Accionar juridico Secretaria general penales por incumplimiento normativo debido a que| Moderado .
se profieren conceptos o lineamientos juridicos monitoreo
manifiestamente contrarios a la ley por falta de
conocimiento u omisién de los funcionarios
Posibilidad de afectacion econémica al pagar fallos . . . . —
. A El funcionario de servicio al cliente realizara,
condenatorios y costas judiciales en procesos en revision  adicional de  brocesos estados
80 Gestion juridica Accionar juridico Secretaria general los que esté involucrada la entidad debido a errores| Moderado Mitigar . p y est Secretario General 30/06/2023
N electrénicos, para asegurar el cumplimiento
o extemporaneidad en los actos procesales por P
S s . . oportuno de los términos procesales
falta de conocimiento u omision de los funcionarios
El profesional juridico implementara tabla de datos
en formato Ex.cel con t(_)dps los datos cronolog!cos Secretario General 30/06/2023
de las actuaciones judiciales con sus respectivos
términos
Posibilidad de afectacion econémica al pagar fallos
condenatorios y costas judiciales en procesos en
los que esté involucrada la entidad debido a la El profesional juridico realizara un informe detallado
AN . R o realizacion de acuerdos irregulares entre . del estado de los procesos con todas sus .
81 Gestion juridica Accionar juridico Secretaria general empleados y contrapartes para retardar, omitir o Moderado Mitigar actuaciones judiciales y o remitira a Secretaria Secretario General 30/09/2023
ejecutar actos procesales contrarios a los intereses General
de la institucién en busca de obtener beneficios
particulares
El profesional juridico encargado de la|
representacion judicial actualizara la carpeta o el .
expediente judicial fisico y digital cada tres meses Secretario General 30/09/2023
con todas las actuaciones en orden cronolégico
El secretario General revisara la actualizacion
trimestral de los expedientes judiciales fiscos y|Secretario General 30/09/2023
digitales
Posibilidad de afectacion reputacional por las
quejas o reclamos de los grupos de valor acerca
AN . - . del servicio recibido debido a su insatisfaccién con Aceptar con
82 Gestidn juridica Accionar juridico Secretaria general las respuestas de fondo o con la atencion brindada Moderado monitoreo
por los funcionarios del canal en la atencién de sus
PORS
Posibilidad de afectacion legal o econémica al ; ) - ) .
- " El funcionario de Servicio al Cliente, se encargara|
recibir demandas, pagar multas y realizarse ) \ )
investigaciones o imponerse sanciones de realizar reporte de las PQRS's consolidado de
83 Gestion juridica Accionar juridico Secretaria general westigact P Moderado Mitigar 1 [todas las PQRS's en tramite: estados, tiempos de|Secretario General 30/06/2023
disciplinarias por falta de respuesta o respuesta P : S
) \ - respuesta y términos al profesional juridico
extemporanea de PQRS's, debido a errores u s \
. . . . encargado de la revision de las PQRS's
omisiones de los funcionarios al gestionarlas
Posibilidad de afectacién reputacional o econémica
al presentarse quejas o reclamos de los grupos de
valor o al pagar multas impuestas por la SIC por Aceptar con
84 Gestion juridica Accionar juridico Secretaria general pérdida de la confidencialidad en las bases de| Moderado R
datos con informaciéon personal a cargo del monitoreo
subproceso, debido a errores u omisiones de los
funcionarios en el manejo de las mismas
Gestién . Coordinacion P05|b|l|_c!ad de afe(_:tauon q;?eratlva. por perd|da.o Aceptar con
85 administrativa Gestién documental administrativa alteracion de la informaciéon debida al manejo| Moderado .
inadecuado del archivo central monitoreo
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El técnico documental cruza la informacién
Gestion Coordinacion Posibilidad de afectacion operativa por pérdida de registrada en la base de datos de correspondencia
86 | 751002 . ) Gestion documental L ) informacion debido a la ocurrencia de accidentes o| Moderado Mitigar 01 |del programa Document con el registro fisico los|Técnico documental 01/06/2023
administrativa administrativa . o
eventos naturales documentos archivados, para verificar que no hay
documentos extraviados
El Coordinador Administrativo analizara en
compafiia del Técnico documental la posibilidad de Coordinador
02 |afectacion operativa por pérdida de informacion R 01/06/2023
! h - administrativo
debido a la ocurrencia de accidentes o eventos
naturales.
F 03|b|.l|daq de afectacnqn legal al reahlzarse El Coordinador Administrativo asegura la|
Gestion - Coordinacién |qve§t|gac!ones 0 imponerse sanmlo,nes . implementacién de las acciones necesarias para|Coordinador
87 | 751003 |\ - ativa Gestion documental | - “o o e dlsmplllnar@s debido al fallo en la implementacion o Moderado Mitigar 01 cumplir la Ley de Archivo mediante la asignacion| administrativo 01/06/2023
actualizacién de los lineamientos obligatorios 2. i
. ; de responsabilidades o procesos de contratacion.
establecidos en la ley general de archivos
. i Posibilidad de afectacion econémica al reparar o Elaborar y divulgar un documento con los
Gestion Administracion de Coordinacion reponer activos por pérdida o dafio, debido al lineamientos y recomendaciones de manejo para
88 | 752001 administrativa bf:tjrsalesy SEIVICIOS | o dministrativa manejo inadecuado de los mismos por parte de los Moderado Mitigar o1 asegurar el uso adecuado de los activos de la; Profesional de almacen | 30/09/2023
g colaboradores institucién por parte de los colaboradores
El Coordinador administrativo gestionara ante los
procesos de gestion del talento humano y gestién
juridica la inclusién, en los contratos de trabajo y/o
de prestacion de servicios que se suscriban con los Coordinador
02 |colaboradores, de clausulas que permitan el cobro L ; 31/12/2023
s administrativo
de los valores pagados por la reposicion o
reparacion cuando se establezca la materializacién
del riesgo, para mitigar el impacto econémico
sufrido por la entidad
. L Posibilidad de afectacién econémica al reponer Elaborar y divulgar un documento con los
Gestion Administracion de Coordinacién activos por pérdida, debido a la apropiacion de los lineamientos y recomendaciones de manejo para|
89 | 752002 administrativa bfr?;ZIesy servicios administrativa mismos para beneficio personal por parte de un Moderado Mitigar o1 asegurar el uso adecuado de los activos de la Profesional de almacen | 30/09/2023
9 colaborador institucién por parte de los colaboradores
El Coordinador administrativo gestionara ante los
procesos de gestion del talento humano y gestién
juridica la inclusion, en los contratos de trabajo y/o
de prestacion de servicios que se suscriban con los Coordinador
02 |colaboradores, de clausulas que permitan el cobro L ; 31/12/2023
s administrativo
de los valores pagados por la reposicion o
reparacién cuando se establezca la materializacién
del riesgo, para mitigar el impacto econémico
sufrido por la entidad
El Coordinador administrativo solicitara la inclusion,
- ” P dentro del alcance de las auditorias de inventario
- o Posibilidad de afectacion econémica por la| . - L
L Administracion de N . i de activos fijos del plan anual de auditoria del )
Gestion ) . . _|Coordinacién negativa de una aseguradora a reconocer un Mitigar con R, o ) Coordinador
90 [ 752003 L bienes 'y servicios P 2 ’ ) P Alto . 01 [canal, de la verificacion de las polizas todo riesgo, P 31/12/2023
administrativa administrativa siniestro debido a no conformidades en los tramites monitoreo X administrativo
generales o ; o de tal forma que se asegure que los activos
administrativos de las pélizas contratadas ) . . SR
revisados estén efectivamente incluidos en las
coberturas
- i Posibilidad de afectacién econémica por pago de
. Administracion de . - . L
o1 | 752004 Gestion bienes servicios Coordinacién sanciones o multas debido a la no presentacion, Aceptar
administrativa eneralesy administrativa extemporaneidad o no conformidad en el reporte p
g de informacién a entes de control
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Posibilidad de afectacién legal al realizarse El Coordinador administrativo revisa el informe una|
. Administracion de . investigaciones o imponerse sanciones Miti vez se completa su consolidacién y elaboracion, )
. - L X itigar con N
92 | 752005 GeSt.'O.n ) bienes y servicios Coor_d!nacw_m disciplinarias o penales debido a la no Alto g. 01 |pero antes de enviarlo al ente de control, paral Coor_d!nado_r 31/12/2023
administrativa administrativa i . . monitoreo .. _|administrativo
generales presentacion, extemporaneidad o no conformidad asegurarse que cumple con todos los requisitos
en el reporte de informacién a entes de control normativos
. i Posibilidad de afectacion econémica al reponer o Elaborar y divulgar un documento con los
Gestion Administracion de Coordinacién reparar activos por perdida o dafio, debido al uso Mitigar con lineamientos y recomendaciones de manejo paral
93 | 752006 o bienes 'y servicios L P - por perdica ' Alto . 01 Y anejo pard| o oo ional de almacén | 30/09/2023
administrativa enerales administrativa de los mismos para beneficio personal por parte de monitoreo asegurar el uso adecuado de los activos de la
9 los colaboradores institucion por parte de los colaboradores
El Coordinador administrativo gestionara ante los
procesos de gestion del talento humano y gestién
juridica la inclusion, en los contratos de trabajo y/o
de prestacion de servicios que se suscriban con los Coordinador
02 [colaboradores, de clausulas que permitan el cobro administrativo 31/12/2023
de los valores pagados por la reposicion o
reparacion cuando se establezca la materializacién
del riesgo, para mitigar el impacto econémico
sufrido por la entidad
Posibilidad de afectaciéon operativa por asignacion ” .
. En caso de la no presentaciéon o extemporaneidad
presupuestal que no cubre la totalidad de "
L N A en la presentaciéon del anteproyecto del
Coordinacion requerimientos  legales y financieros  para el Mitigar con presupuesto, priorizar los rubros presupuestales
94 | 801001 | Gestion financiera |Planeacion financiera |, ; funcionamiento de la entidad debido a la no Alto ) o1 |~ = ’ » - Coordinadora financiera| 30/10/2023
financiera i N ” monitoreo criticos para la operacién y preparar las solicitudes
presentacion o extemporaneidad en la presentacion - :
de adicion presupuestal requeridas que cubran los
del anteproyecto del presupuesto ante las S :
. requerimientos de los procesos asociados
entidades competentes
Documentacién actualizada del proceso
Coordinacién Posibilidad de afectacion legal por imposicin de p:iz:ziunfiset:tllcnsSdeoctlli\w/:::;iz (i/e I(:;Zufsslizadlgz
95 | 801002 | Gestion financiera |Planeacion financiera | - sanciones disciplinarias debido a errores ul Moderado Mitigar o1 | Coordinadora financiera| 31/12/2023
financiera . que conforman el proceso presupuestal, para
omisiones en el proceso presupuestal L ¥ ) .
asegurar la aplicacion uniforme de los lineamientos
y el cumplimiento de los requisitos legales
Identificar las actividades criticas dentro del
02 |Proceso preSUpuesw.l". y establecer listas de Coordinadora financiera| 31/12/2023
chequeo con los requisitos que deben completarse
para su correcta finalizacion
Identificar los recursos faltantes y los periodos
Posibilidad de afectacién operativa por demora en durante los cuales serian necesarios, e incluir en el
A . I . Coordinacion la expedicion de documentos presupuestales . presupuesto de la siguiente una partida que ) . .
96 | 801003 | Gestion financiera - |Planeacion financiera financiera debido a sobredemanda de la capacidad operativa Moderado Mitigar o1 permita incorporarlos para fortalecer el la ejecucién Coordinadora financiera| - 31/12/2023
instalada de las actividades (personal temporal, arriendo de
equipos de computo, etc.)
- L . . Documentacion actualizada del proceso
Posibilidad de afectacién econémica u operativa . N .
S ) . presupuestal. Se levantaran y divulgaran los
Coordinacién por toma de decisiones equivocadas en materia rocedimientos documentados de las actividades
97 | 801004 |Gestion financiera |Planeacion financiera | ; ] presupuestal a partir de informacion inexacta por| Moderado Mitigar o1 |P Coordinadora financiera| 31/12/2023
financiera L . que conforman el proceso presupuestal, para
errores u omisiones en el registro de los datos de L N - .
asegurar la aplicacion uniforme de los lineamientos
presupuesto o .
y el cumplimiento de los requisitos legales
Identificar las actividades criticas dentro del
02 |Proceso presupuesta}l,l y establecer listas de Coordinadora financiera| 31/12/2023
chequeo con los requisitos que deben completarse
para su correcta finalizacién

Pagina 12 de 19



CODIGO: FO-101009
L] .
TeleanilquICI MAPA CONSOLIDADO DE RIESGO INSTITUCIONAL- P02: TRATAMIENTO VERSION: 01
FECHA: 18/04/2022
FECHA DE ACTUALIZACION: | 31/03/2023 |
CONSOLIDADO POR LA OFICINA DE PLANEACION
DEPENDENCIA RIEGO ACCIONES DE TRATAMIENTO
N° ID PROCESO SUBPROCESO RIESGO TRATAMIENTO = =
RESPONSABLE RESIDUAL N DESCRIPCION RESPONSABLE | FECHA IMP.
La Coordinadora financiera solicitara la inclusion,
Posibilidad de afectacion econémica al asumir en el plan anual de auditoria del canal, de
Coordinacion compromisos presupuestales inexistentes o no Mitigar con auditorias para verificar que los documentos de
98 | 801005 |Gestion financiera [Planeacion financiera | . soportados debido a la alteracién o expedicién de Alto X 01 [caracter presupuestal expedidos durante la|Coordinadora financiera| 15/12/2023
financiera . monitoreo N - . .
documentos de caracter presupuestal por un vigencia no hayan sido alterados y efectivamente
funcionario para beneficio propio o de un tercero correspondan a compromisos presupuestales
reales de la institucién
Posibilidad de afectacién econémica al pagar
. - sanciones e intereses moratorios a las
e . 0 o . . . . Aceptar con
99 | 802001 | Gestion financiera Asegurar_r}leqto d‘? la (;oord_mamon administraciones  tributarias  debido a la] Moderado p_
informacion financiera |financiera - P monitoreo
presentacién extemporanea o con errores de las
declaraciones anuales
Posibilidad de afectacién econdémica al pagar
) A, sanciones e intereses moratorios a las
e . L . . . . Aceptar con
100 802002 | Gestion financiera Asegura’,‘]'e”,“’ d? la Qoord}namon administraciones  tributarias  debido a la| Moderado p.
informacién financiera |financiera - P monitoreo
presentacion extemporanea o con errores de las
declaraciones bimensuales
Posibilidad de afectacién econémica al pagar
. N, sanciones e intereses moratorios a las
I . T . ) ) . Aceptar con
101 802003 | Gestion financiera Asegurar_r]len_to d‘.e la (_:oord_mauon administraciones  tributarias  debido a la| Moderado cep_a co
informacion financiera |financiera 2 P monitoreo
presentacion extemporanea o con errores de las
declaraciones mensuales
Posibilidad de afectacién legal al realizarse
investigaciones o] imponerse sanciones La Coordinadora financiera revisa todos los
. A, disciplinarias o penales debido a la no Miti reportes de informacion destinados a organismos
- . ” . . itigar con - . " .
102 | 802004 | Gestion financiera Asegurar_ryen_to de laj Coordinacion presentacién, extemporaneidad o no conformidad Alto g. 01 |de regulacion o entes de control una vez|Coordinadora financiera| 31/10/2023
informacion financiera |financiera . i monitoreo .
con los requisitos de presentacion en el reporte de elaborados (y antes de enviarse), para asegurar su
informacién a organismos de regulacién o a entes conformidad con los requisitos normativos
de control
Posibilidad de afectacién econémica al pagar
103| 802005 | Gestion financiera Asegurar_ryen_to dg la ;oord_mamon sanciones f|sca_les debido a_I r_eglstro por error de Moderado Acept.ar con
informacion financiera |financiera causaciones sin el cumplimiento de requisitos monitoreo
legales
- " - La Coordinadora financiera solicitara la inclusion,
Posibilidad de afectacion econémica al pagar -
Aseguramiento de la[Coordinacién sanciones fiscales debido al registro de en el plan anual de audioria del canal, de
104 | 802006 |Gestion financiera informacién financiera |financiera causaciones sin el cumplimiento de requisitos Moderado Mitigar 01 auq|tor|as para venﬂgar que las causaciones|Coordinadora financiera| 15/12/2023
. . registradas durante la vigencia cumplen con todos
legales en beneficio propio o de un tercero .
los requisitos legales
Posibilidad de afectaciéon reputacional al emitir
. L infformes  contables intermedios con cifras
I . B . . Al rcon
105 | 802007 | Gestion financiera Aseguraﬁ]lemo d.e la (ltoordllnauon inexactas debido a errores en la consolidacion de| Moderado cept_a co
informacion financiera |financiera L monitoreo
datos o en el proceso de elaboracion de los
mismos
Posibilidad de afectacién econémica u operativa . ) . .
- N ] ) La Coordinadora financiera revisa todos los
por la toma de decisiones financieras equivocadas . X . .
Aseguramiento de la[Coordinacién a partir de informes contables intermedios con informes contables intermedios destinados a los
106 | 802008 | Gestion financiera |- SoJuramien ) - ] . part N Moderado Mitigar 01 [6rganos de gobierno una vez elaborados (y antes|Coordinadora financiera| 31/10/2023
informacion financiera |financiera cifras inexactas por errores en la consolidacion de ; .
- de enviarse), para asegurar la exactitud de las
datos o en el proceso de elaboracion de los cifras
mismos
Posibilidad de afectacién econémica al pagar
Asequramiento de la| Coordinacién intereses de mora a proveedores, empleados y
107/ 802009 | Gestion financiera | ‘oo ramen ) ) - demas terceros debido a retrasos, inconsistencias Aceptar
informacion financiera |financiera s S
o errores en la aplicacién del procedimiento
definido para tramitar las cuentas por pagar
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Posibilidad de afectacién reputacional al emitir
reportes imprecisos acerca de los comprobantes
108/ 803001 | Gestién financiera | Gestién de tesoreria (l:oord‘mamon de ingresos y egresos dgbldo a errores en el Moderado Acept'ar con
financiera registro de recibos de caja y comprobantes de monitoreo
egreso, en la consolidacion de datos o en el
proceso de elaboracion de los reportes
Documentaciéon actualizada del proceso paral
Posibilidad de afectacion  econémica  por otorgar créditos a los clientes. Se levantard vy,
Coordinacién incumplimiento en el pago de obligaciones por divulgard el procedimiento documentado de las
109 | 803002 | Gestion financiera |Gestion de tesoreria financiera parte de los clientes debido a que se otorgan por| Moderado Mitigar 01 |actividades que conforman el proceso de|Coordinadora financiera| 31/12/2023
error u omision créditos sin el cumplimiento de los asignacion de créditos, para asegurar la aplicacion
requisitos establecidos para ello uniforme de los lineamientos y el cumplimiento de
los requisitos establecidos
Identificar las actividades criticas dentro del
proceso de asignacién de créditos a los clientes, ! ' " .
02 establecer listas de chequeo con los requisitos que Coordinadora financiera| - 31/12/2023
deben completarse para su correcta finalizacién
L » o . La Coordinadora financiera solicitara la inclusion,
Posibilidad de afectacion econémica al realizar -
. . en el plan anual de auditoria del canal, de
Coordinacion pagos indebidos o que excedan el valor de las auditorias para verificar que los pagos registrados
110 803003 | Gestion financiera |Gestion de tesoreria | ; . obligaciones debido a errores en la ejecucion dell Moderado Mitigar 01 pe - q pag 9ISt Coordinadora financiera| 15/12/2023
financiera i . o durante la vigencia correspondan con obligaciones
procedimiento establecido para pagar obligaciones . A
! - reales contraidas por la institucién, y que no
financieras . .
excedan el monto de dichas obligaciones
- ” L " La Coordinadora financiera solicitara la inclusion,
Posibilidad de afectacion econémica al realizar -
- ] en el plan anual de auditoria del canal, de
Coordinacién pagos indebidos o que excedan el valor de las Mitigar con auditorias para verificar que los pagos registrados
111 803004 |Gestion financiera |Gestion de tesoreria | - . obligaciones debido a omisiones en la ejecucion del Alto . 01 pe ) q pag gIstr Coordinadora financiera| 15/12/2023
financiera . ) o monitoreo durante la vigencia correspondan con obligaciones
procedimiento establecido para pagar obligaciones . PR
. : L . reales contraidas por la institucion, y que no
financieras, en beneficio propio o de un tercero " S
excedan el monto de dichas obligaciones
Posibilidad de afectacién econémica al pagar
o sanciones e intereses moratorios a proveedores o A
e . . ” . . L r n
112 [ 803005 |Gestion financiera |Gestion de tesoreria g::;g;gf:on acreedores debido al incumplimiento o la] Moderado cept_a co
extemporaneidad en el pago de las obligaciones monitoreo
financieras
- L . El Profesional Financiero - Tesorero realiza un
Posibilidad de afectacion operativa por la| - o .
. - - cruce de informaciéon entre el listado de
suspension o cancelacién en el suministro de s .
Coordinacién servicios Ublicos o logisticos debido al vencimiento de pagos y los pagos registrados
113 803006 | Gestion financiera |Gestion de tesoreria | ; . N s P gie Moderado Mitigar 01 |durante el periodo, para asegurar que|Coordinadora financiera| 31/12/2023
financiera incumplimiento o extemporaneidad en el pago de . .
L X . efectivamente se haya hecho efectivo el pago de
las obligaciones financieras a proveedores o S - .
las obligaciones financieras a proveedores o
acreedores
acreedores
Posibilidad de afectacién legal al realizarse . ) . S . ”
. R : : La Coordinadora financiera solicitara la inclusion,
investigaciones o imponerse sanciones -
NP en el plan anual de auditoria del canal, de
Coordinacién disciplinarias o penales por hacer pagos no . auditorias para verificar que los pagos registrados
114| 803007 |Gestion financiera |Gestién de tesoreria |, procedentes o que excedan el valor de las| Moderado Mitigar 01 oo 9= Coordinadora financiera| 15/12/2023
financiera o h L durante la vigencia correspondan con obligaciones
obligaciones debido a errores u omisiones en la ; AR
; » L ; reales contraidas por la institucion, y que no
ejecucion del procedimiento establecido para pagar " S
A N : excedan el monto de dichas obligaciones
obligaciones financieras
Posibilidad de afectacién econémica por el hurto o
P ) ” ’ Coordinacion pérdida de dinero, titulos valores o medios de pago . Contratacion de la Péliza de Manejo Global para; ) . .
115 803008 |Gestion financiera |Gestién de tesoreria financiera debido a fallos en la aplicacion de protocolos de Alto Transferir 01 Entidades Oficiales Coordinadora financiera| 30/06/2023
seguridad y manejo de los mismos
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Posibilidad de afectacién econdmica por la pérdida
A . . Coordinacién de dinero, titulos valores o medios de pago debida . Contratacion de la Pdliza de Manejo Global para ) " .
116 | 803009 | Gestion financiera |Gestion de tesoreria |, ] a omisiones en la aplicacion de protocolos de Alto Transferir 01 . - Coordinadora financiera| 30/06/2023
financiera N . . - Entidades Oficiales
seguridad y manejo de los mismos para beneficio
personal o de un tercero
Posibilidad de afectacién econémica al efectuar
pagos sin sustentar o que exceden el valor de las
117| 803010 | Gestién financiera | Gestién de tesoreria | C00rdinacion obligaciones con el fondo fijo de caja menor, Moderado Acept'ar con
financiera debido a errores en la aplicacion de las politicas y monitoreo
procedimientos establecidos para el uso de dichos
recursos
Posibilidad de afectacion econémica al efectuar
auto préstamos y pagos sin sustentar o que La Coordinadora financiera solicitara la inclusion,
- ) ) Coordinacin exceden el valor de las obligaciones con el fondo Mitigar con en _el plan anual v;h_e auditoria ) del_ canal, de _ ] _
118 803011 |Gestion financiera |Gestion de tesoreria |- ] fijo de caja menor, debido a omisiones en la Alto . 01 |auditorias para verificar la aplicacion de las|Coordinadora financiera| 15/12/2023
financiera o o .. monitoreo it imi i
aplicacion de las politicas y procedimientos politicas y procedimientos establecidos para el uso
establecidos para el uso de dichos recursos, en del fondo fijo de caja menor durante la vigencia
beneficio propio o de un tercero
Posibilidad de afectacién econémica al efectuar
pagos sin sustentar o que exceden el valor de las
119 803012 | Gestion financiera | Gestion de tesoreria Qoord(inacién obligaciones con tarjetas Qe crg’dito instituci9pales, Moderado Acept'ar con
financiera debido a errores en la aplicacion de las politicas | monitoreo
procedimientos establecidos para el uso de dichos
recursos
Posibilidad de afectacién econémica al efectuar
auto préstamos y pagos sin sustentar o que
L ) Coordinacién exceden el valor de las obligaciones con tarjetas de ) Contratacién de la Péliza de Manejo Global para . .
120 803013 |Gestion financiera |Gestién de tesoreria | crédito institucionales, debido a omisiones en la| Moderado Transferir 01 . . Coordinadora financiera| 30/06/2023
financiera N, o . Entidades Oficiales
aplicacion de las politicas y procedimientos
establecidos para el uso de dichos recursos, en
beneficio propio o de un tercero
Documentacién actualizada del proceso paral
elaboraciéon de documentos de cobro (facturas
fisicas o electronicas, con su envio a la DIAN). Se
Posibilidad de afectacién econémica al pagar levantara y  divulgarda el procedimiento
- . - " Coordinacién sanciones fiscales debido a la elaboracion de . documentado de las actividades que conforman el . . .
121) 803014 | Gestién financiera | Gestion de tesoreria financiera facturas sin el cumplimiento de los requisitos Alto Mitigar o1 proceso de elaboracién de documentos de cobro - Coordinadora financiera|  31/12/2023
legales facturas fisicas o electrénicas y el envio de estas
Ultimas a la DIAN, para asegurar la aplicaciéon
uniforme de los lineamientos y el cumplimiento de
los requisitos legales
Posibilidad de afectaciéon econémica al no recibir
N oportunamente  los ingresos de facturas
122| 803015 | Gestién financiera | Gestién de tesoreria | C00rdinacion ré)chazadas por los clientesg debido a la elaboracion| Moderado Acept_ar con
financiera - . monitoreo
y presentacion de facturas con errores o vacios de
informacion
Documentacién actualizada del proceso paral
elaboracion de documentos de cobro (facturas
fisicas o electronicas, con su envio a la DIAN). Se
A, Posibilidad de afectacion econémica al pagar Miti levantara 'y dlvulggré el procedimiento
123 803016 |Gestion financiera |Gestién de tesoreria Coordinacion sanciones fiscales debido a errores en el envio a la| Alto : |g§r con 01 documentado de las ,actIVIdades que conforman el Coordinadora financiera| 31/12/2023
financiera Y monitoreo proceso de elaboracién de documentos de cobro -
DIAN de las facturas electrénicas . o -
facturas fisicas o electrénicas y el envio de estas
Ultimas a la DIAN, para asegurar la aplicacién
uniforme de los lineamientos y el cumplimiento de
los requisitos legales
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Identificar las actividades criticas dentro del
proceso de elaboracion de documentos de cobros
02 (facturas fisicas o equtromcas, con su envio a la Coordinadora financiera| 31/12/2023
DIAN), y establecer listas de chequeo con los
requisitos que deben completarse para su correcta
finalizacién
Documentacion actualizada del proceso para
elaboracién de documentos de cobro (facturas
- ” - - fisicas o electronicas, con su envio a la DIAN). Se
Posibilidad de afectacion econémica al no recibir . ) X A
. e levantara y  divulgara el procedimiento
Coordinacién oportunamente  los ingresos  por servicios . documentado de las actividades que conforman el
124 803017 |Gestion financiera |Gestion de tesoreria | ; . prestados debido a errores en la ejecucion del Alto Mitigar 01 i Coordinadora financiera| 31/12/2023
financiera L L proceso de elaboracién de documentos de cobro -
procedimiento para la elaboraciéon de documentos . . P
facturas fisicas o electrénicas y el envio de estas
de cobro o L
Ultimas a la DIAN, para asegurar la aplicaciéon
uniforme de los lineamientos y el cumplimiento de
los requisitos legales
Identificar las actividades criticas dentro del
proceso de elaboracién de documentos de cobros
02 (facturas fisicas o elec_tromcas, con su envio a la Coordinadora financiera| 31/12/2023
DIAN), y establecer listas de chequeo con los
requisitos que deben completarse para su correcta
finalizacion
La Profesional y Técnica de Gestibn Humana,
Posibilidad de afectacion legal al realizarse construirdn el formato de verificacion de . i
. L : . . L o . _|Profesional de Gestién
investigaciones o imponerse sanciones B cumplimiento de requisitos minimos y aseguraran Humana
125| 851001 Gestion del talento[Administracién del|Coordinacién de|disciplinarias debido a la omisién por parte del Alto Mitigar con o1 cada vez que se vaya a cubrir un cargo vacante, se 01/06/2023
humano personal gestiéon humana funcionario responsable en la verificacion de los monitoreo diligencie el mismo de tal manera que se verifique Técnica de Gestion
requisitos de cargo para favorecer a un tercero en el cumplimiento de los requisitos del cargo frente a Humana
la seleccién o vinculacién de talento humano lo definido en el manual de funciones vigente frente
a formacién y experiencia
La Profesional y Técnica de Gestion Humana,
Posibilidad de afectacion legal al realizarse ConStr.u iran el f°”‘.‘?‘° d,e ) verificacion (,je Profesional de Gesti6n
X L : . cumplimiento de requisitos minimos y aseguraran
Gestion del talento[Administracién del|Coordinacién de investigaciones ° imponerse sanclones cada vez que se vaya a cubrir un cargo vacante, se Humana
126 851002 - disciplinarias debido al fallo en la verificacion de los| Moderado Mitigar 01 |5 Z QuE Se vay 9 .y 01/06/2023
humano personal gestion humana - o X . diligencie el mismo de tal manera que se verifique|_, . -
requisitos de cargo en la seleccién o vinculacion de - . Técnica de Gestion
el cumplimiento de los requisitos del cargo frente a
talento humano - : . Humana
lo definido en el manual de funciones vigente frente
a formacion y experiencia
La Coordinadora de Gestion Humana creard una
Posibilidad de afectacién legal al realizarse lista de chequeo digital, que contiene cada uno de
investigaciones o imponerse sanciones o los componentes minimos que debe tener cadal
Gestion del talento|Administracion del|Coordinacién de|disciplinarias debido al fallo en la construccion, Mitigar con documento, el cual serd diligenciado por cada|Coordinadora de
127 851003 > A, ) 9 Alto . 01 ) . oy 31/12/2023
humano personal gestion humana actualizacion o implementaciéon de planes vy monitoreo responsable de su creacion, con lo cual se avalara|Gestion Humana
programas  obligatorios relacionados con la que cada documento reglamentario cumple con los
dimensién de Talento Humano lineamientos establecidos por Funcién Publica,
Ministerio de Trabajo y por la ARL
Posibilidad de afectacién econémica por pago de
- . L A, sanciones 0 multas debido a la no presentacién o A
. . ceptar con
128 851004 Ejnit;'; del talento Agrrzg::racmn del cs;zg:ﬁﬁ'ﬂ;na de extemporaneidad en el reporte de informes| Moderado p.
p 9 relacionados con la dimensién de Talento Humano monitoreo
a entes de control u otros organismos
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Posibilidad de afectacion legal al realizarse .
. L : ; . - . Profesionales de
investigaciones [o] imponerse sanciones i Las profesionales y técnica de GH generaran una| Gestion Humana
129/ 851005 Gestion del talento[Administracion del|Coordinacién de|disciplinarias debido a la no presentaciéon o Alt Mitigar con o1 programacion de alertas a través del outllook con 01/06/2023
humano personal gestion humana extemporaneidad en el reporte de informes © monitoreo minimo 30 dias de antelacion a la presentacion def__, . -
. . L . Técnica de Gestion
relacionados con la dimensién de Talento Humano cada informe
: Humana
a entes de control u otros organismos
Las profesionales y técnica de GH en la lista de
chequeo digital que se generara para controlar la|Profesionales de
informacién minima requerida en los documentos a|Gestion Humana
02 |ser publicados e informes a entregar a entes de 01/06/2023
control, incluird los plazos de presentacion y[Técnica de Gestion
generara alertas asociadas a las fechas de|Humana
vencimiento
Posibilidad de afectacién econémica al pagar
sanciones o dejar de percibir ingresos por no
i - i A, conformidad en compromisos contractuales u
. . : . Aceptar con
130( 851006 Gestion del talento| Administracion del Coo@mamon de obligaciones regulatorias debido a errores ul Moderado p.
humano personal gestién humana 2 A monitoreo
omisiones  cometidas  por  personal  con
competencias insuficientes para el desempefio de
sus funciones
Posibilidad de afectacion econémica por el pago de
131/ 852001 Gestion del talento Admmlstramon de Coo@mamon de sanciones o mgl}as debldq ano conformidades en Aceptar
humano riesgos laborales gestién humana la implementacién o seguimiento a elementos del
SG-SST
Posibilidad de afectacion legal al realizarse La profesional en SST definird un plan de trabajo
. . i A, investigaciones o imponerse sanciones Miti mensual digital que contenga como minimo las
L . . itigar con . . . .
132| 852002 |G8Stion del talento| Administracion de Coor(,jmamon de disciplinarias debido a no conformidades en la Alto g. 01 |acciones directamente relacionadas con la|Profesional de SST 01/06/2023
humano riesgos laborales gestion humana X L . monitoreo . L . X
implementacién o seguimiento a elementos del SG- implementacion del sistema, dejando claro las
SST fechas hitos para hacer seguimiento
La coordinadora de gestién humana solicitara a la|
Direccion de Control Interno, incluir como parte de|Coordinadora de
02 las auditorfas internas el seguimiento a la|gestién humana 01/06/2023
implementacion del SST
Posibilidad de afectacién operativa por demoras en
133 852003 Gestion del talento A_dmlnlstraCIon de Coo@lnauon defla ejecucion de pr_oced|m|entos o] acnwdade; por Moderado Acept_ar con
humano riesgos laborales gestion humana sobrecarga operativa de los empleados debido al monitoreo
Ausentismo del personal por AT y EL
Posibilidad de afectacién econémica al pagar
Gestién del talento|Administracion de[Coordinacion de|Sanciones o dejar de perf:|b|r ingresos por no Aceptar con
134 852004 humano riesqos laborales estion humana conformidad en compromisos contractuales u| Moderado R
9 9 obligaciones regulatorias debido al Ausentismo del monitoreo
personal por AT y EL
Posibilidad de afectacion econémica al realizar
Gestién del talento|Compensacion y|Coordinacién de|PaY0S superiores a I_os efectivamente adeudados
135| 853001 L L por conceptos relacionados con novedades de Aceptar
humano remuneracion gestién humana . ) . -
némina debido a errores involuntarios en el
procedimiento de liquidacién de némina
Posibilidad de afectacién econémica al pagar
Gestion del talento[Compensacion Coordinacién de sanciones por extemporaneidad o valores errados
136 | 853002 p - y - en los pagos de seguridad social debido a errores Aceptar
humano remuneracion gestién humana ) : S
involuntarios en el procedimiento de pago de la
misma
Posibilidad de afectacion econémica al realizar
137 853003 Gestion del talento Compensalc’|on y Coo@macnon de|pagos ad|5|o_na_les por capltallzacmne_s gener}adgs Aceptar
humano remuneracion gestion humana sobre requerimientos pensionales debido al tramite

extemporaneo de los mismos
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Posibilidad de afectacién econémica  por La Profesional de SST y la Técnica de GH crearan
denegacion del reconocimiento de recursos una control digital con la informacién bésica a tener|Profesional SST
Gestién del talento|Compensacion y|Coordinacién de[generados en incapacidades de parte de las EPS, . en cuenta para la reclamacién de incapacidades,
138 853004 humano remuneracion gestion humana ARL o AFP, debido a la no conformidad con los Moderado Mitigar o1 dejando claro ademéas de los documentos a|Técnica de gestion 01/06/2023
requisitos establecidos por éstas para tramitar presentar los datos de cada incapacidad paralhumana
dicho reconocimiento hacer control mensual de las mismas
La Profesional de SST y la Tepnlca de GH crearan| o cional SST
un documento donde se estipulen los requisitos
02 |minimos para el cobro de una incapacidad de las|.., . .| 30/11/2023
diferentes EPS, AFP y ARL, incluyendo el paso a Técnica  de  gestion
- Iy humana
paso requerido para hacer la gestion
Posibilidad de afectacién legal al enfrentar
demandas presentadas por ex funcionarios
Gestion del talento|Compensacion y|Coordinacién defreclamando por pérdidas de integridad en la Aceptar con
139) 853005 humano remuneracion gestion humana documentacién de sus historias laborales debido a Moderado monitoreo
errores en el procedimiento de custodia de las
mismas
Posibilidad de afectacion econémica al realizar
pagos superiores a los efectivamente adeudados La técnica de GH descargaré informes automaticos
Gestion del talento[Compensacion y|Coordinacién de|por conceptos relacionados con novedades de . del DMS, con los datos de la pre némina para|Técnica de gestion
140 853006 humano remuneracion gestion humana némina debido a la alteraciéon de los reportes o la Moderado Mitigar oL realizar las validaciones por medio de tablas|humana 01/06/2023
liquidacion de la misma para favorecimiento propio dinamicas de la némina
o de un tercero
Posibilidad de afectacién econémica al pagar
sanciones o multas por pérdida de confidencialidad
Gestion del talento|Compensacion y|Coordinacion defen la informacién personal contenida en las Aceptar con
141) 853007 humano remuneracion gestion humana historias laborales debido a errores en los Moderado monitoreo
procedimientos de manejo para dicha informacién
(Habeas data)
Posibilidad de afectacion econémica por pago de
Gestién del talento|Compensacion Coordinacién de sanciones 0 multas debido a Ia no presentacion o
142 | 853008 p - y - extemporaneidad en el reporte de informes Aceptar
humano remuneracion gestion humana . . .
relacionados con la dimension de Talento Humano
a entes de control u otros organismos
Posibilidad de afectacion legal al realizarse . -
. L - . . P . Profesional de gestion
investigaciones o imponerse sanciones . La profesional y técnica de GH generaran una humana
Gestion del talento[Compensacion y[Coordinacién de|disciplinarias debido a la no presentacién o Mitigar con programacion de alertas a través del outllook con
143 853009 - i . ; Alto . 01 |F o - i » 01/06/2023
humano remuneracion gestion humana extemporaneidad en el reporte de informes monitoreo minimo 30 dias de antelacion a la presentacién def_, . .
. " . . Técnica de gestion
relacionados con la dimensién de Talento Humano cada informe humana
a entes de control u otros organismos
Evaluacion Direccién de control Posibilidad de afectacién econémica por pago de
144( 900001 L y . multas o sanciones debido a la presentacion Aceptar
seguimiento interno . .
extemporanea de informes de ley
Posibilidad de afectaciéon en la imagen del canal
Evaluacion y Direccion de control|por imposicién de sanciones disciplinarias a sus Aceptar con
145| 900002 seguimiento interno funcionarios debido a la  presentacion Moderado monitoreo
extemporanea de informes de ley
Posibilidad de desarticulacién en la operacién de
” . ” los procesos por ruptura en el ciclo de mejora
146 | 900003 SEZaLli‘:ﬁ'e(::O y ialt:eeri(:)lon de  control continua debido a incumplimiento en la ejecucion| Moderado Acept'ar con
9 del plan de auditoria 0 a un plan de auditoria monitoreo
incompleto
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Posibilidad de generar reprocesos por pérdida de
Evaluacion y Direcciéon de control|integridad en el archivo de gestién del proceso Aceptar con
147 900004 seguimiento interno debido a incumplimiento de las politicas de Moderado monitoreo
seguridad de la informacién
Posibilidad de incumplir los plazos de entrega de
- . - los informes de ley por pérdida de integridad en el
148 900005 Egaﬁi}ri(i:;':o Y ialtreeri((:)lon de  control archivo de gestion del proceso debido a| Moderado Acept_ar con
9 incumplimiento de las politicas de seguridad de la monitoreo
informacion
Posibilidad de afectacién econémica al dejar de
Coordinacion percibir ingresos por concepto de pauta comercial
149 [ 600001 |Gestién comercial comercial debido a que se autoriza su emisién sin cumplir los Aceptar
requisitos, por errores en la ejecucion del
procedimiento establecido para ello
Posibilidad de afectacién econémica al dejar de
percibir ingresos por concepto de pauta comercial El profesional Comercial cruza los registros de
- . Coordinacion debido a que se autoriza su emisién sin cumplir los Mitigar con emision de pauta contra las facturaciones . .
150| 600002 | Gestion comercial ) - L Alto . 01 ) o . : Profesional Comercial 31/08/2023
comercial requisitos por omisiones de un empleado en la| monitoreo generadas con el fin de verificar consistencia en la;
ejecucion del procedimiento establecido para ello, informacion.
en busca de obtener beneficios econémicos
Posibilidad de afectacion reputacional por las
- . Coordinacién guejas o reclamos de los clientes acerca del Aceptar con
1511 600003 Gestion comercial comercial servicio recibido debido a su insatisfaccién con la Moderado monitoreo
atencion brindada por los funcionarios del canal
Posibilidad de afectacién econdémica al dejar de
” . Coordinacién percibir ingresos o recibirlos extemporaneamente Aceptar con
1521 600004 Gestion comercial comercial debido a errores involuntarios al liquidar y elaborar Moderado monitoreo
las solicitudes de facturacién
Gestion de Posibilidad de afectacién econdémica al dejar de
153/ 651001 Operam_on central planificacion Coordm_amon central perc_|b|r mgresos_o remblrl_os ext_em_poraneamente Moderado Acept_ar con
de medios o de medios debido a errores involuntarios al liquidar y elaborar monitoreo
negociacion - »
las solicitudes de facturacion
Gestion de Posibilidad de afectacion econémica al dejar de
154| 651002 Operam_on central planificacion Coordm_amon central|percibir ingresos o paglafr reintegros debido a| Moderado Acept.ar con
de medios o de medios errores en la ejecucién de los recursos monitoreo
negociacion L
administrados de terceros
Gestion de Posibilidad de afectacién reputacional al divulgarse
Operacién  central I, Coordinacién central|sin autorizacién datos o informacién reservada de Aceptar con
155 651003 " planificacion ) ) ) : Moderado .
de medios s de medios los clientes debido a errores en el manejo de estos monitoreo
negociacion h -
durante la ejecucion de un contrato
Gestion de Posibilidad de afectacion reputacional por las
Operacion  central e Coordinacién  central|quejas o reclamos de los clientes acerca del Aceptar con
156 | 651004 ) planificacion A o - ) - ” Moderado .
de medios S de medios servicio recibido debido a su insatisfaccién con la monitoreo
negociacion I . A
atencion brindada por los funcionarios del canal
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