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TELEANTIOQUIA

COMUNICACION INTERNA

Medellin, 5 de enero de 2024 2024300034
PARA: Gerencia

DE: Lider del Sistema Informativo

ASUNTO: Informe de Gestion 2019-2023 - Sistema Informativo

El cuatrienio que culmina sirvid para consolidar el Sistema Informativo de Teleantioquia
como el de mayor sintonia y credibilidad, entre los canales publicos de Colombia. Pese a
enfrentar un comienzo dificil como consecuencia de la pandemia por el Covid 19, esta
circunstancia sirvid para alcanzar un mayor reconocimiento de la labor informativa del
canal.

Sin duda alguna, 2020 fue un afio complejo porque el encierro limitd el trabajo de reporteria
en muchos casos. No obstante, fue también un reto por la posibilidad de conquistar
audiencias, toda vez que la gente se hallaba en sus viviendas y tenia mas tiempo para ver
televisidn. Los resultados en materia de audiencia demuestran un crecimiento en el rating
en todos los espacios del Sistema Informativo del 31,25% en promedio. El 22 de marzo, la
emisién de la 1:00 p.m. alcanzé un rating de 25,56 puntos, histérico para el canal. El 21 de
marzo, el noticiero de la noche alcanzé los 17,03 puntos.

6:00:00 |UNA ENUN MILLON *sD* 0,03 14:06:24 |HERENCIA'Y TRADICION *SD* 8,62
6:31:56 |KUAS APUGUAN *SD* 01 14:34:06 |DOS EXTREMOS *SD* 3,07
657.46 |VAMOS A PUEBLIAR *SD* 0,00 15:04:06 |SABOR DE MI TIERRA *SD* 0,88
7.00:39 |DESPERTAR EDUCATVO *SD* 1,10 15:31:35 |ANTIOQUIA RELATOS MAGICOS *SD* 0,70
7:30:58 |LA SANTAMISA *SD* 573 15:59:48 [LA ANTIOQUENITA *SD" - 2 0,61
8:31:17 |ANTIOQUIA SOLIDARIA *SD* 1,65 16:01:05 |GENTE DE MONTANA *SD* 0,62
9.00:20 |ANTIOQUIA ASOMBROSA *SD* 1,61 16:31:28 |MAS ALLA DEL TIEMPO *SD* 1,43
11:00:24 |LOS NINOS DE MI TIERRA *SD* 1,13 17:00:43 |SALUD PARA EL ALMA *SD* 1,48
11:27:12 |ASQUEROSAMENTE RICO *SD* 0,22 18:50:52 |ANTIOQUIA ASOMBROSA *8D" - 2 2,04
11:59:38 |LA ANTIOQUENITA *SD* 0,51 19:01:36 | TELEANTIOQUIA NOT FDS 1900 *SD* 9,52
12:01:10 |CON TODO EL AMOR *SD* 0,76 20:00:50 |EL PAISITA*SD'- 2 7,87
13:00:47 | TELEANTIOQUIA NOT FDS 1300 *SD* 2556 20:01:46 |PREVENCION Y ACCION COVID-19 *SD* 391
13:31:59 |EN PANTALLA *sD* 13,24 21:06:45 |EN CASA CON TELEANTIOQUIA *SD* 0,76
13:59:35 |EL PAISITA *SD* 7,90 22:29:40 |EL VENTANAL DE LOS RECUERDOS *SD* 0,09
14:00:35 |DECLARACION GOBER ANTIOQUIA *SD* 10,94 23:30:00 |DIRECTO AL CORAZON *SD* 0,02

23:59:37 |ECONOMIA CREATIVA *O*SD* 0,01
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11:00:24 |LOS NINOS DE MI TIERRA "SD" 1,13 17:00:43 [SALUD PARA EL ALMA "SD" 148
11:27:12 |ASQUEROSAMENTE RICO "SD" 0,22 18:50:52 [ANTIOQUIA ASOMBROSA "SD" - 2 2,04
11:59:38 |LA ANTIOQUENITA "SD" 0,51 19:01:36 [TELEANTIOQUIA NOTFDS 1900 "SD* 9,52
12:01:10 |CON TODO EL AMOR "SD" 0,76 20:00:50 |EL PAISITA "SD" - 2 7,87
13:00:47 |TELEANTIOQUIA NOTFDS 1300 "SD" 25,56 20:01:46 |PREVENCION Y ACCION COVID-19 "SD" 3,91
13:31:59 |EN PANTALLA "SD" 13,24 21:06:45 |EN CASA CON TELEANTIOQUIA "SD* 0,76
13:59:35 |EL PAISITA "SD" 7,90 22:29:40 |EL VENTANAL DE LOS RECUERDOS "SD" 0,09
14:00:35 |DECLARACION GOBER ANTIOQUIA "SD* 10,94 23:30:00 |DIRECTO AL CORAZON "SD" 0,02

23:59:37 |ECONOMIA CREATIVA "O"SD" 0,01

Trabajo en casa

A propédsito de la pandemia, con la cuarentena obligatoria fue necesario alternar la
presencia de los periodistas en el canal, con el fin de prevenir y evitar posibles contagios de
Covid -19. En esa direccién, en 2020 enviamos a trabajar en casa a 24 periodistas, 6 en
forma permanente y 18 en rotacién. Cada periodista entregd un informe sobre sus
actividades y los productos derivadas de ellas.

Nuevas plataformas

Desde comienzos de 2020, el Sistema Informativo incursiond en varias de ellas, en principio,
replicando los titulares y las emisiones de Teleantioquia Noticias en YouTube, Instagram y
Twitter. Posteriormente, se cred una encuesta en redes sociales sobre temas del dia para
Consejo de Redaccién redes. Se trata de un sondeo, con una pregunta que se hace a través
de las plataformas para que los televidentes participen respondiéndola y aportando su
opinidn.

En 2020, los titulares de la manana y los del noticiero alcanzaron un promedio mensual de
322 mil reproducciones en YouTube y 1'033.655 en Instagram. El total de reproducciones
ese ano fue de 3.997.825 en Youtube y de 13’410.183 en Instagram.

Ademads, se crearon productos exclusivos para ellas como los avances y la seccién “Los
hechos que son noticia”, adelantos de las historias mas relevantes de la emisidn central, los
cuales alcanzaron en el primer afio un total de 4'141.170 reproducciones y un promedio de
17.550 por dia.

Las interacciones en plataformas aumentaron de forma ostensible en 2021. Un estudio
realizado por la firma Kantar Ibope revelé que, entre julio de 2020 y julio de 2021,
Teleantioquia Noticias fue el espacio de la televisidn puablica nacional con la mayor cantidad
de minutos visualizados con 6'640.646.
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Otro de los logros alcanzados en 2021 fue el reconocimiento de credibilidad. De acuerdo
con el “Digital News Report Colombia”, realizado por Reuters-Oxford y considerado como
el mas completo y prestigioso sobre consumo de noticias a en el ambito global,
Teleantioquia Noticias ocupd el primer lugar en credibilidad, al lado de CityTV.
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Después de dos afos de haber incursionado en plataformas digitales, las diferentes
emisiones del Sistema Informativo alcanzaron un importante reconocimiento. En 2022, las
interacciones en Consejo de Redaccidn sumaron 4'185.624.

En relacién con la seccion virtual Los Hechos que son Noticia, entre enero y noviembre de
2022 logréd 2'178.030 reproducciones. En general, las reproducciones de los espacios
informativos tuvieron un crecimiento constante durante el cuatrienio.

El cuarto aino de incursion en plataformas digitales sirvid para consolidar a Teleantioquia
Noticias en los primeros lugares de los noticieros de canales publicos del pais. Durante los
primeros 9 meses de 2023, en YouTube y Facebook se alcanzaron las 3'013.442
visualizaciones. Ademas, las emisiones del Sistema Informativo fueron reproducidas casi 45
millones de veces durante 2022. Entre enero y septiembre de 2023, esta cifra ya va en mas
de 37 millones.

Estadisticas del canal
Estadisticas det canal

Tus videos recibieron 44,947,831 vistas en 2022 Tus videos recibieron 37,214,143 vistas en 2023




DocumentWeb - Yoana Velez Hernandez - Coordinadora de Gestion Humana
06/feb./2024 08:28:57

RATING DE LAS FRANJAS INFORMATIVAS

El gran reto para 2021 fue mantener buena parte del rating de las diferentes franjas,
teniendo en cuenta que durante la pandemia la gente permanecid en casa y que para este
ano comenzod a normalizarse la situacion. Asimismo, teniendo en cuenta la disminucion en
el consumo de television

Consejo de Redaccién

En 2020, la emisién de la mafiana comenzd a perfilarse como el programa de mayor interés
para los lideres de opinién del departamento. Su rating pasé de 1,26 en 2019 a 1,43, con un
incremento de 13,49%. En 2021, cuando comenzo a normalizarse la situacidon generada por
la pandemia, el rating marcé 1,11. En 2022, el crecimiento de la audiencia de Consejo de
Redaccién fue notorio y el rating de situd en 2,03. En 2023 se ubicd en 1,62.

Teleantioquia Noticias Emision Central

La emision central de las 7:00 de la noche pasd de 5,29 en 2019, a 6,29 puntos en 2020, con
un incremento- del 18.90%. En 2021, se situd en 5,66, lo cual se explica por el regreso a la
normalidad laboral después de pandemia. En 2022, la cifra fue de 5,03. En 2023, el rating
alcanzé los 4,88 puntos.

Teleantioquia Noticias Ultima Emisién

La emisién de las 11:00 p.m. también comenzé un proceso de consolidacién. Pasé de 1,85
en 2019 a 2,27 en 2020, lo que significd un incremento en el rating del 23,24%. En 2021,
esta franja informativa alcanzé 1,66 puntos; en 2022 se ubico en 1,26 puntos y en 2023 se
situd en 0,99 puntos.

Teleantioquia Noticias Fin de Semana

La emisidn de fin de semana de los sdbados y domingos al medio dia pasé de 4,99 en 2019
a 7,30 puntos de rating en 2020, (46,29%). La emision nocturna de los sabados y domingos
pasé de 3,50 a 5,01 puntos (43,14%). Y La emisién nocturna de los domingos pasé de 3,51
a 5,29 (50,71%). El 22 de marzo alcanzamos un rating de 25,56 puntos, histérico para el
canal. El 21 de marzo, el noticiero de la noche alcanzé los 17,03 puntos.

En 2021, las emisiones de los fines de semana al mediodia se ubicaron en 5,97; las de la
noche n 4,25.

En 2022, las cifras fueron las siguientes: emision de los fines de semana al mediodia: 4,67;
las de la noche en 3,59. En 2023 ambas emisiones aumentaron el rating: el del mediodia
alcanzé 5,37 y el de la noche 4,14.



Teleantioquia Noticias del Mediodia

El 2023 trajo consigo un gran reto para el Sistema Informativo de Teleantioquia, toda vez
gque se asumid la franja de la 1:00 de la tarde, después de que la empresa Quanta
Telecomunicaciones desistiera de continuar con el Noticiero Hora 13. Los resultados en
materia de audiencia demuestran que la propuesta resultd atractiva para los televidentes,
toda vez que la emisién superd los indices de sintonia del antiguo noticiero, al alcanzar 4,87
en 2023, frente a 4,19 de Hora 13 Noticias en 2022, un incremento de audiencia del 16,22
por ciento.

NUEVOS PROGRAMAS

En 2020 se cred el programa Apunto, conducido por Hernan Marin y en el cual se analizaron
diversos temas de actualidad con invitados especiales. En 2020 se realizaron 30 emisiones,
con un promedio de rating de 2,05 puntos. El programa salié del aire en 2021.

En 2023 se cred Crdnicas Teleantioquia, del cual se han emitido 9 capitulos con un rating
promedio de 2,19 puntos.

e EllJinyel Ne en Antioquia: Oro, sangre y aridez

e Colombiatex, 35 afos tejiendo las Américas

e Trasplantes: la vida continuda

e QOro: los enredos de una ilusién-efectos y futuro de la mineria en el Bajo Cauca

e Situacién del Parque Lleras, mitos de la donacién de sangre y Medellin como
industria musical.
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e Delitos informaticos en Medellin, Transformacién de Santa Elena y las prendas de
segunda mano.

e Eldolor de la verdad, venezolanos, la nueva fuerza laboral de Antioquia; y Medellin:
de ciudad industrial a ciudad comercial.

e Lavidaen unarueda

e La busqueda de desparecidos o NN en Antioquia; y la intolerancia en Medellin

CAPACITACIONES
En el cuatrienio, el grupo de periodistas recibié capacitaciones en temas diversos para
mejorar sus competencias profesionales.

 Etica periodistica: Jaime Abello Banfi

* Responsabilidad juridica frente a la informacion: Manuel Dario Gonzalez.

* Conceptos de Derecho Penal (Alcaldia de Medellin)

* Proteccion de datos personales en Television (Alcaldia de Medellin)

» Derechos de autor en el ambito de la Television (Alcaldia de Medellin)

* Responsabilidad juridica en el manejo de imagenes, David Ospina, Subsecretario de
Prevencion del daio Antijuridico de la Gobernacidon de Antioquia.

* Diplomado encambio climatico para periodistas: Gobernacién de Antioquiay el Club
de la Prensa.

+ Periodismo Libre de Xenofobia: ACNUR, UNICEF Y PANDI

* Responsabilidad juridica en el ejercicio periodistico: Equipo de Defensoria del
Televidente.

* Redaccidn periodistica. Ana Maria Cano

* Manuela de cubrimiento electoral: Stephanie Cardona

CUBRIMIENTOS ESPECIALES

En 2020, ademas de hechos noticiosos trascendentes como las inundaciones en el suroeste
y los deslizamientos en Dabeiba y la autopista Medellin-Bogota, por invitacién de las
respectivas organizaciones, se cubrieron 3 eventos deportivos: Vuelta Antioquia; Vuelta a
Colombia y Clasico RCN.

En 2021, se hicieron cubrimientos especiales al inicio de vacunacién contra el Covid 19y un
nuevo deslizamiento en Dabeiba. Asimismo, en deportes se cubrieron eventos como el Tour
de Francia, la Vuelta a Colombia, el Clasico RCN, la Vuelta Marco Fidel Suarez, la Vuelta a
Antioquia y los partidos de clasificatorias al mundial de Catar entre Colombia y Ecuador, y
entre Colombia y Brasil.

Como cubrimiento especial se destaca el del homenaje a Dario Gémez por su muerte, en
julio de 2022. Durante varias horas se cubrié el sepelio del artista, con sefial en vivo a través
de las redes sociales del canal. La jornada fue todo un éxito.
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ESPECIALES PERIODISTICOS
A lo largo del cuatrienio se han realizado los siguientes especiales periodisticos:

. 7 especiales sobre la situacién de pandemia, entre marzo y julio de 2020.
. Detras de Bello, grupos y rentas ilegales

. Especial 35 afos de Teleantioquia

. Joyas ecolégicas de Antioquia

. Museos y centros culturales de Antioquia

. Artesanias y manualidades en Antioquia

. Plan de Desarrollo “Unidos por la vida”

. Bioseguridad en el agro antioquefio

. Dia Mundial del Turismo en Antioquia

. Metro Ligero de la 80.

. El Clan del Golfo: su origen y expansién en Antioquia
. Violencia contra la mujer

o Medellin, cuna de artistas

. éPor qué marcha Colombia?

. Bernardo Guerra Serna

. Monseior Alberto Giraldo

. Contrabando

J La ruta del suefio (Necocli)

. Viejo, mi querido viejo

. Gastronomia en Medellin

. La comida callejera en Medellin

J Es hora del cambio (climatico)

. Especial por los 9 afios de Space

. La crisis del Teatro en Antioquia

. Un nuevo mapa crece en Antioquia

. Un futuro sobre tapia y bahareque

. Puertos de Uraba en el mar de las oportunidades
. Una realidad escrita en algoritmos

. Un regreso sobre rieles

. Darién, televisidén que integra

. Intervencion en las vias del departamento

. Asimismo, se realizaron varios especiales dentro las emisiones del noticiero:
. Nuevas formas de estafas

. Robos masivos

. Aeropuertos

. Lugares de peregrinacién

. Turismo en Semana Santa

. Salud mental

. Paro armado

o El Infierno el Darién



. Una realidad escrita en algoritmos

. Caminando por el infierno del Darién

. Costumbres Navidefias antioqueias

. La vida de Carol G

. Sin limite moral, Pablo Escobar 30 afios después
. Distrito del Maiz

PREMIOS DE PERIODISMO

En 2022 El Sistema Informativo obtuvo tres premios de periodismo:

Premio internacional de periodismo de la Red Tal con el especial El Reino de Hipo, realizado
por Hernan Marin.

Premio Analdex por el trabajo Puertos de Uraba en el mar de las oportunidades del
periodista Eduardo Bermudez.

Premio Camacol con “Un nuevo mapa crece en Antioquia” del periodista Daniel Palacio.

NOMINACIONES
En 2020, Teleantioquia Noticias fue nominado a los premios de la red TAL, Televisién
América Latina, en la categoria Mejor programa periodistico regional.

En 2021, uno de los especiales realizados por el Sistema informativo, Por qué marcha
Colombia”, fue nominado a mejor programa periodistico regional, también en los premios
de la Red TAL.

En 2022 y 2023, Teleantioquia Noticias fue nominado a los premios India Catalina, como
mejor noticiero regional del pais.
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INTERNACIONALIZACION

En la Semana Santa de 2020, contamos con informes especiales desde Roma con el
periodista César Mauricio Veldsquez, relacionados con la celebracién de la Semana Santa
en El Vaticano, en circunstancias especiales por la pandemia. Asimismo, en Francia se tiene
una corresponsalia con el comunicador y escritos Andrés Candela, quien semanalmente
envia informes para Consejo de Redaccion. En varias oportunidades consultamos también
las opiniones de médicos y colegas en el exterior, quienes nos hablaron de la forma en que
se enfrenta la pandemia en diversos paises. Como ya se habia resefiado anteriormente, en
2021 se hizo cubrimiento del Tour de Francia, a través de un corresponsal contratado para
el evento.

Asimismo, se lograron contactos en ltalia, Francia e Israel, para el cubrimiento de diversas
noticias en esos paises, que representaban algun interés para Antioquia y Colombia.

MODERNIZACION TECNOLOGICA

e Actualizaciéon de computadores: En su gran mayoria, los equipos de cémputo del
noticiero tienen tecnologia obsoleta, lo que dificulta el trabajo para los periodistas. En
2021 se renovaron seis de los equipos y se repotenciaron todos los demds para que
pudieran funcionar con los nuevos programas.

e Implementacién de Nexis: Este gestor permite ingestar videos e imagenes por medio de
carpetas en red, lo que genera la posibilidad que editores y graficadores accedan al
material de manera mas rapida. Ademas, se elimind un embudo en la ingesta, ya que
antes solo se podia hacer esta accién en dos computadores, lo que producia que se
congestién a la hora de editar.

e Implementacién Octopus: Es un gestor de contenidos que estaba adquirido por el canal,
pero no utilizado. En junio de 2021 comenzd su funcionamiento para las emisiones
centrales, dltima emisién y Fin de semana.

e Se realizaron pruebas en los meses abril y mayo.

RED DE CORRESPONSALES

Con el objetivo de fortalecer la informacién desde las regiones, se aumenté a 25 el nimero
de integrantes de la red de corresponsales del Sistema Informativo, en las 8 subregiones del
Departamento por fuera del drea Metropolitana. Hoy, la red cubre mas de 110 municipios
del Departamento, lo que constituye el principal valor agregado de Teleantioquia Noticias.
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CUBRIMIENTO ELECTORAL

Con el fin de garantizar un cubrimiento completo y equilibrado de las elecciones
parlamentarias y las presidenciales, en 2022 participamos en la construccion del Manual de
Cubrimiento Electoral. Con base en el mismo, en 2022 les dimos espacio a alrededor de cien
candidatos a la Cdmara de Representantes y el Senado de la Republica, y a 12 precandidatos
o candidatos presidenciales, previo a las elecciones parlamentarias.

Asi mismo, para las elecciones regionales de 2023 se abrié espacio para los candidatos a
todas las alcaldias de los 125 municipios del Departamento. Alrededor de 230 aspirantes
pudieron exponer sus propuestas a través de los diferentes espacios del Sistema
Informativo. De igual forma, todos los candidatos a la Alcaldia de Medellin y a la
Gobernacién de Antioquia fueron invitados a Consejo de Redaccidn para exponer sus
propuestas durante 20 minutos cada uno.

Finalmente, el 26 de septiembre de 2023 se realizé un Debate de candidatos a la
Gobernacién de Antioquia que se extendid por 2 horas y 40 minutos y alcanzd un rating de
2,86 puntos. El 26 de octubre se realizd un segundo debate, cuyo rating alcanzé los 2,25
puntos. Un dia antes, el 25 de octubre, realizamos un debate con los candidatos a la alcaldia
de Medellin.

206 366% 505 5678 1025 13160 079 26690 342 2316




Datos de Rating % Hogares

SKIZ- 1T
8072 - L0:7T w@%%%m I 8177~ L1777
Y022 022 w&égj Bl b7z - €177
o : 66T~ 8612
00:22 - 6512 3 0172 - 6077
95112 - 5512 9E:1Z - SETT 07~ SOTT
IS TT- 18 TT €€ 12 ZETT R
B N 2072 - 1077
araaaan 8617 L5717
0v:12- 661C { Leae- e bSi17- €917
9812~ 51T YOl T 0512 - 65°17
11612 1Z12- 0212 917 - SK1T
8TIT- LT1T 8TZ- LTTL Iz 1T
rarayan
— STTC-PITT 8E: T - LETT
0T1Z-6TTL ; S
9T STTE - PETL-EET
- S — 60°12 - 80°12 012 - 6717
H 7]
i 8012 L0'1Z m 0TZ-S0T | © 9712~ ST1T
W WIz-e01z | § o017 || Y w11
] \1Z- 65 (o] Qo . .
w 00°TZ - 65:0C T 00:TZ-6507 ii T 8T:TC - LT 1T
H 07 - 94
i IS0 | o tsz-9g00 || & PLIEe eI
: 2502 1502 2 o Oz 601
: o ce 17 - 60¢
. 8507 LV0T || S PE0L- €S0 ) £
i P02 - E7:07 % 15:02 - 0507 % W:TL- 50T
0v:0z- 6607 | 9 s o | Q 20712 1017
90 SE0 | _ srac-vwor | 2 86:07 - £507
Te0z- 1602 || 5 g s bS:07 - £5:07
e B : woe-twoe || 8
8T:07-LT:0T i 05:0¢ - 6502
vT:02- €202 : BTz -8E0t
: SO 9b:0 - 5107
07:02- 61:02 0 - €
ol w\m T0:00- TH0Z
9T:02 - ST:0Z L €6107 - 7607
o 8£:07- LE0T
00z 1L vﬁ 0802 - 62:02 e
80:02 - L0:02 bE07 - £6:07
[Tz - 9707
0:02 - £0:02 0£:07 - 67:07
00:02 - 65°6T vEie- e 97:0¢ - ST:07
9561 - 5561 1202 - 0z:0t 7007 - 1207
561 - 1561 8T:02 - L1:07 Q107 - [T:07
8461 - L6 0T 1T
Y60 - €76 e yroeeror
TH07- T10Z 0T 60
ovL- 6660 e 0T:0 - 60:07
9g161 - SE6T 60:0z - 8002 90:0 - 50:07
Ze6l - 1661 900 - 500 70:02 - 10:07
n < M ~N - =] wn Sr < n m n ~N n - Sr =] wn _.3: 4 _.3: o wn o~ L - _.3: [=]
< M ~N - =] < o o~ - (=]

DocumentWeb - Yoana Velez Hernandez - Coordinadora de Gestion Humana

06/feb./2024 08:28:57

blica colombiana, gracias a una

tica equilibrada, innovadora, responsable, seria y que logrd una gran

r

on pu

e

nacional e internacional.

to de la televisi

s
e

mas Vvis

e

Como se observa, fue un cuatrienio que sirvid para consolidar el Sistema Informativo de

aceptacion entre la teleaudiencia local, regional,
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Teleantioquia como el
propuesta periodis



