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CLASIFICACION DEL PROCESO

(1 Estratégico \ Misional 1 Apoyo (1 Evaluacion
CcODIGO 60 | NOMBRE: | GESTION COMERCIAL
LIDER Director(a) de Mercadeo y Comercializacién
- . | Desarrollar estrategias comerciales que permitan obtener los ingresos
PROPOSITO: . L . . .
necesarios para asegurar la sostenibilidad financiera de Teleantioquia.
Inicia con la identificacion de las necesidades de los clientes y la obtencion de
informacion acerca del comportamiento y habitos de consumo de los grupos de
ALCANCE . o . . 5 .
valor de la entidad, y finaliza con la evaluacion de la satisfaccion y la estrategia
para asegurar la permanencia de esos clientes.
SUBPROCESOS ASOCIADOS
CODIGO NOMBRE
- NA
INDICADORES DE GESTION
TIPO NOMBRE
NA NA
DETALLES INDICADORES DE GESTION: | Ver fichas técnicas para indicadores de gestion.
DOCUMENTOS ASOCIADOS : Ver listado maestro de documentos internos y externos.
RIESGOS : Ver mapas de riesgos.
Elaborado Revisado Aprobado
Nombre: Habacuc Vasquez Vélez Nombre: Milena Farina Rodriguez Flérez Nombre: Roméan Fernando Gémez Marin
Cargo: c Diret_:to_r _'de Mercadeo y Cargo: Profesional de Planeacion Cargo: Coordinador de Planeacion
omercializacion
Fecha: 20/08/2021 Fecha: 09/09/2021 Fecha: 20/09/2021

La edicién vigente y controlada de este documento estd publicada para su consulta en el repositorio documental dispuesto para ello en la intranet corporativa de
Teleantioguia. Toda copia (fisica o electrénica) diferente a la alli publicada debe considerarse COPIA NO CONTROLADA, y es responsabilidad de quien lo utiliza
asegurarse que esta haciendo uso de una version actualizada.




