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CODIGO : 30 | NOMBRE: | ACCIONAR JURIDICO
PROCESO: 70 | GESTION JURIDICA
LIDER Secretario(a) General
OBJETIVO: Asesorar, asistir y representar a Teleantioquia en asuntos juridicos, por medio de la emisién de conceptos y
" | lineamientos, y la defensa y actuacion judicial, con el fin de prevenir el dafo antijuridico.
ALCANCE Inicia con el seguimiento y analisis al marco normativo y jurisprudencial que rige a la entidad y finaliza con el
" | seguimiento y gestion de acciones para la mejora del subproceso.
SECUENCIA E INTERACCION
ENTRADAS CICLO SALIDAS
ACTIVIDADES
PROVEEDOR INSUMO PHVA PRODUCTO CLIENTE
SP Estrategia Plan Estratégico institucional . . .
Planes de mejora a la gestion del Lineamientos b procedlmlgntos
) S . ara la gestion del accionar
accionar juridico Establecer las leyes, normativa pare
. S — - - o A ’ juridico
SP Accionar juridico Normograma Institucional vigente vigente y jurisprudencia aplicables a
Politica para la prevencién del P la institucion, y definir los Politi | ion del Todos los procesos
dafio antijuridico lineamientos internos para la d:F:olcaantipua:EZic: prevencion de
Congreso de la Republica Leyes gestion del accionar juridico |
Altas cortes de la Republica Sentencias Normograma Institucional vigente
Autoridades y entes de control Marco normativo Carta de trato digno
Normograma Institucional vigente
Politica para la prevencion del SP Gobierno corporativo
SP Accionar juridico dafio antijuridico
Lineamientos y procedimientos
para la gestion del accionar juridico c . . - SP Administracion del personal
Todos los procesos Actuaciones y pronunciamientos onceptos y lineamientos juridicos
p yp
Proyectos de modificacion a los ion del daf i uridico:
estatutos sociales Pre_vg}nuon el dano antjuridico: i
Proyectos de modificacion al revision y evaluacion de normas SP Gestion contractual
reglamento del comité de gerencia H internas,  actuaciones y
pronunciamientos del canal, para

SP Gobierno corporativo

Proyectos de acuerdo para revision
y aprobacion

Proyectos de resolucion
revisién y aprobacién

para

Proyectos de modificacion al
reglamento de la junta
administradora regional

SP Gestion contractual

Manual de contratacion vigente

SP Administracion del personal

Reglamento interno de trabajo
vigente

determinar su conformidad con las
leyes, jurisprudencia y normativa
vigentes

Lineamientos para prevencion del
dafio antijuridico

Todos los procesos

La edicién vigente y controlada de este documento esté publicada para su consulta en el repositorio documental dispuesto para ello en la intranet corporativa de Teleantioquia. Toda copia (fisica o electrénica) diferente a la alli
publicada debe considerarse COPIA NO CONTROLADA, y es responsabilidad de quien lo utiliza asegurarse que esta haciendo uso de una versioén actualizada.
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SECUENCIA E INTERACCION

ENTRADAS CICLO ACTIVIDADES SALIDAS
PROVEEDOR INSUMO PHVA PRODUCTO CLIENTE
Normograma Institucional vigente
Politica para la prevenciéon del Conceptos juridicos Todos los procesos
SP Accionar juridico dafio antijuridico
Lineamientos y procedimientos H Asesoria y apoyo en asuntos
para la gestion del accionar juridico legales y contractuales Conceptos  sobre  tipo  de
SP Administracion del personal S_ollcnudgs para validar tipo de vinculacion de TH SP Administracion del personal
vinculacion de TH
Todos los procesos Solicitudes de conceptos juridicos
Politica para la prevencién del
SP Accionar iuridico dafio antijuridico Respuesta a demandas o acciones
J Lineamientos y procedimientos juridicas
para la gestion del accionar juridico
Nou_ﬂeaem_mgs' de demandas o H Defensa juridica institucional Memoriales de atencién a los Autoridades judiciales
acciones juridicas requerimientos judiciales
Autoridades judiciales Pronunciamientos q !
Sentencias de primera instancia Escritos de fundamentacion de
Decisiones de fondo recursos
Autoridades y entes de control Marco normativo Informes de cierre de los procesos | SP Accionar juridico
Pol~|t|ca para la prevencion del Reportes  de actuaciones y SP Gestion de tesoreria
. S dafio antijuridico resultados del cobro coactivo
SP Accionar juridico - - —
Lineamientos y = procedimientos Notificacion de decisiones en | SP Administracion del personal
para la gestion del accionar juridico rocesos disciolinarios p
Todos los procesos Solicitudes de actuacién juridica P P Colaboradores
Notificacién y traslado de reportes Reportes  de actuaciones  y
- L . T resultados en blsqueda del .
SP Administracion del personal por posibles faltas disciplinarias cumplimiento  en  los  obietos SP Gestion contractual
mayores cometidas por el TH p ]
contractuales
- L Reporte de resultados en
SP Gestion de tesoreria Sgggg\lljges para tramite de cobro actuaciones juridicas Todos los procesos
S Cobro pre juridico Deudores morosos
H Actuacion juridica

Pronunciamientos

Autoridades judiciales

Sentencias de primera instancia

Decisiones de fondo

Grupos de interés

Testimonios en
disciplinarios

procesos

SP Gestion contractual

Notificaciones de incumplimiento
contractual

Colaboradores

Descargos o justificaciones frente
a la posible falta disciplinaria

Escritos para inicio de demandas o
acciones juridicas

Memoriales de atencién a los
requerimientos judiciales

Escritos de fundamentaciéon de
recursos

Autoridades judiciales

Tramites de terminacion anticipada
de contratos

Requerimientos para buscar el
cumplimiento del objeto
contractual

Contratista

Compafiias aseguradoras

La edicién vigente y controlada de este documento esté publicada para su consulta en el repositorio documental dispuesto para ello en la intranet corporativa de Teleantioquia. Toda copia (fisica o electrénica) diferente a la alli
publicada debe considerarse COPIA NO CONTROLADA, y es responsabilidad de quien lo utiliza asegurarse que esta haciendo uso de una versioén actualizada.
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SECUENCIA E INTERACCION

ENTRADAS CICLO SALIDAS
ACTIVIDADES
PROVEEDOR INSUMO PHVA PRODUCTO CLIENTE
Requerimientos para ejecucion de
Solicitudes de reposicion sobre pélizas contractuales
decisiones en procesos Citacion a presentar descargos Colaboradores
disciplinarios Citaciéon a testificar en procesos . .
e o Grupos de interés
disciplinarios
Autoridades y entes de control Marco normativo Informes de cierre de los procesos | SP Accionar juridico
Normograma Institucional vigente Traslados por competencia para Grupos de interés
respuesta
SP Accionar juridico Pol~|t|ca para la prevencion del Traslados internos para | +o40s los procesos
dafio antijuridico respuestas de fondo
Lineamientos y procedimientos Gestién de requerimientos, | Escritos de cumplimiento a lo
para !a gestion dgl accionar juridico H peticiones,  quejas, reclamos y | requerido Grupos de valor
Peticiones, quejas, reclamos o solicitudes
Grupos de valor o
solicitudes .
— — Acciones de respuesta -
. Solicitudes,  requerimientos 0 Autoridades y entes de control
Autoridades y entes de control o
pronunciamientos Grupos de valor
Todos los procesos Proyectos de respuesta Informes de PQRS Todos los procesos
P Evaluacién y seguimiento Informes de auditoria interna Sequimiento evaluaciéon a la | Planes de meiora a la gestion del SP Accionar juridico
SP Accionar juridico Informes de cierre de los procesos V-A 9 y ! 9 P Evaluacion y seguimiento

Autoridades y entes de control

Informes de auditoria externa

gestién del accionar juridico

accionar juridico

Autoridades y entes de control

REQUISITOS APLICABLES

INDICADORES DE GESTION

NORMA

REQUISITO

I/E

TIPO

NOMBRE

DETALLES INDICADORES DE GESTION:

Ver fichas técnicas para indicadores de gestion.

DOCUMENTOS ASOCIADOS

Ver listado maestro de documentos internos y externos.

RIESGOS

Ver mapas de riesgos.

La edicién vigente y controlada de este documento esté publicada para su consulta en el repositorio documental dispuesto para ello en la intranet corporativa de Teleantioquia. Toda copia (fisica o electrénica) diferente a la alli
publicada debe considerarse COPIA NO CONTROLADA, y es responsabilidad de quien lo utiliza asegurarse que esta haciendo uso de una versioén actualizada.
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Elaborado Revisado Aprobado
Nombre: Jorge Alexander Pulgarin Pulgarin Nombre: Roman Fernando Gémez Marin Nombre: Roméan Fernando Gémez Marin
Cargo: Profesional Juridico Cargo: Lider de Planeacién Cargo: Lider de Planeacion
Fecha: 09/09/2022 Fecha: 16/09/2022 Fecha: 16/09/2022

La edicién vigente y controlada de este documento esté publicada para su consulta en el repositorio documental dispuesto para ello en la intranet corporativa de Teleantioquia. Toda copia (fisica o electrénica) diferente a la alli
publicada debe considerarse COPIA NO CONTROLADA, y es responsabilidad de quien lo utiliza asegurarse que esta haciendo uso de una versioén actualizada.




