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CODIGO : 10

NOMBRE: | GERENCIA DE LA IMAGEN

PROCESO: 20

CREATIVIDAD E INNOVACION

LIDER

Coordinador(a) Creativo(a)

Definir y desarrollar estrategias creativas que generen valor e impulsen el posicionamiento y la recordacion de la

SP Desarrollo de contenidos

Modificaciones a piezas ATL y
BTL para campafias propias

Modificaciones a piezas
promocionales propias
Modificaciones a  paquetes

graficos de contenidos propios

Piezas promocionales propias

piezas promocionales

Requerimientos y necesidades de
elementos multimedia licenciados
para produccién de contenidos

OBJETIVO: . ) : .
marca Teleantioquia y sus contenidos entre los diferentes grupos de valor.
Inicia con la estructuracion de la estrategia institucional para el posicionamiento y recordacion de la marca vy finaliza
ALCANCE : | con la gestion de la propiedad intelectual sobre marcas comerciales, signos distintivos y denominaciones de origen
propias del canal.
SECUENCIA E INTERACCION
ENTRADAS CICLO SALIDAS
ACTIVIDADES
PROVEEDOR INSUMO PHVA PRODUCTO CLIENTE
Plan Estratégico institucional Estrateqia institucional de
SP Estrategia CE}racterizacién de los grupos de Estructuracion de la  estrategia mercad?ao
valor o o :
— institucional para el posicionamiento y - - -
SP Accionar juridico N_ormtograma Institucional P recordacion de la marca, y definicion Ma:jnua_l dle_ et_sttllo_ eI identidad | Todos los procesos
vigente - - de lineamientos para su desarrollo audiovisual Institucional __
SP Gerencia de la imagen Plane_s de mejora a la gerencia Lineamientos y proc_ed|m|entos
de la imagen para la gerencia de la imagen
Estrategia institucional de Brief
mercadeo
. . Manual de estilo e identidad
SP Gerencia de la imagen . Lo
audiovisual institucional
Lineamientos y procedimientos Modificaciones a conceptos de
para la gerencia de la imagen campafias propias
Reporte de contenidos propios
aprobados
Reporte de contenidos
licenciados seleccionados para I . i . i
- - ~ Modificaciones a Story line de | SP Gestion de innovacion
emision H Desarrollo y gestion de campafas y piezas promocionales propias

Casas productoras realizadas por las casas
productoras
. . - Conceptos para campafas Reporte de campafias propias a | SP  Estructuracion de la
SP Gestion de innovacion propias emitir programacion

La edicién vigente y controlada de este documento esté publicada para su consulta en el repositorio documental dispuesto para ello en la intranet corporativa de Teleantioquia. Toda copia (fisica o electrénica) diferente a la alli
publicada debe considerarse COPIA NO CONTROLADA, y es responsabilidad de quien lo utiliza asegurarse que esta haciendo uso de una versién actualizada.
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SECUENCIA E INTERACCION

ENTRADAS CICLO SALIDAS

PROVEEDOR INSUMO PHVA ACTIVIDADES PRODUCTO CLIENTE

Story line para piezas
promocionales propias

Estrategias para campafias
propias
Racionales para campafas Piezas ATL y BTL para campafias
propias propias

SP Desarrollo de contenidos

Contenido educativo para talleres
EduMovil

Elementos multimedia
licenciados contratados

SP Emisién

Lineamientos sobre condiciones Piezas promocionales propias
de uso de elementos multimedia
licenciados SP Desarrollo de contenidos

No conformidades en piezas
promocionales Paquetes graficos de contenidos

SP Emision No conformidades en piezas ATL propios SP Emisién
y BTL para campafias

No conformidades en paquetes

graficos de contenidos Piezas ATL y BTL para campafias P Gestion comercial

P Gestién comercial Conceptos para campafas de de terceros

SP Gestion de planificacion y | terceros
negociacion Estrategias para campafias de SP Gestién de planificacion y

terceros negociacion
Racionales para campafas de

P Gestion comercial

— — Piezas promocionales de terceros
SP Gestion de planificacién y | terceros p

negociacion Story line para piezas
P Gestién comercial promocionales de terceros
Modificaciones a piezas ATL y P Gestion comercial
SP Gestion de planificacion y | BTL para campafias de terceros
negociacion Modificaciones a piezas s
: Paquetes gréficos para
” . promocionales de terceros .
P Gestion comercial ——— contenidos de terceros - e
Modificaciones a  paquetes SP Gestion de planificacion y
SP Gestion de planificacion y | gréficos para contenidos de negociacion
negociacion terceros

Manual de estilo e identidad
audiovisual institucional

SP Gerencia de la imagen - - — Brief SP Gestién de innovacion
Lineamientos y procedimientos Desarrollo estion de campafias
para la gerencia de la imagen . Y gest p y

e H piezas  audiovisuales de uso
Conceptos para  campafas T
TR institucional - -
i . . institucionales Disefios  gréficos para uso

SP Gestion de innovacion - — o Todos los procesos

Estrategias para campafas institucional

institucionales

La edicién vigente y controlada de este documento esté publicada para su consulta en el repositorio documental dispuesto para ello en la intranet corporativa de Teleantioquia. Toda copia (fisica o electrénica) diferente a la alli
publicada debe considerarse COPIA NO CONTROLADA, y es responsabilidad de quien lo utiliza asegurarse que esta haciendo uso de una versién actualizada.
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ENTRADAS CICLO ACTIVIDADES SALIDAS

PROVEEDOR INSUMO PHVA PRODUCTO CLIENTE

Racionales para campafias
institucionales

Story line para piezas

institucionales

Contenido educativo para talleres Material P.O.P para uso
EduMovil institucional

Modificaciones a disefios
graficos para uso institucional
Modificaciones a material P.O.P
para uso institucional Disefios de dotacién institucional
Modificaciones a disefios de
dotacion institucional

Todos los procesos

Modificaciones a talleres Talleres EduMovil
EduMovil

SP Desarrollo de contenidos Reporte de contenidos propios - .
aprobados Solicitudes de registro de marcas
Reporte de registro de marcas comerciales, otros signos
comerciales, otros signos distintivos y denominaciones de

SP Accionar juridico distintivos y denominaciones de origen propias

origen propias Gestion de propiedad intelectual de

marcas comerciales, otros signos
distintivos y denominaciones de
origen propias

Reporte de marcas comerciales, H SP Accionar juridico
Todos los procesos otros  signos  distintivos y

denominaciones de origen

Solicitudes de renovacion de
registro de marcas comerciales,

Reporte detallado de marcas otros  signos  distintivos vy
Superintendencia de industria y | comerciales, otros signos denominaciones de origen
comercio (SIC) distintivos y denominaciones de propias

origen registradas

SP Gerencia de la imagen

P Evaluacion y seguimiento Informes de auditoria interna Evaluacion y seguimiento a la | Planes de mejora a la gerencia de — —
V-A gerencia de la imagen la imagen P Evaluacion y seguimiento
Autoridades y entes de control Informes de auditoria externa Autoridades y entes de control
REQUISITOS APLICABLES INDICADORES DE GESTION
NORMA REQUISITO I/E TIPO NOMBRE

La edicién vigente y controlada de este documento esté publicada para su consulta en el repositorio documental dispuesto para ello en la intranet corporativa de Teleantioquia. Toda copia (fisica o electrénica) diferente a la alli
publicada debe considerarse COPIA NO CONTROLADA, y es responsabilidad de quien lo utiliza asegurarse que esta haciendo uso de una versién actualizada.
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DETALLES INDICADORES DE GESTION: Ver fichas técnicas para indicadores de gestion.
DOCUMENTOS ASOCIADOS 0 Ver listado maestro de documentos internos y externos.
RIESGOS 0 Ver mapas de riesgos.

Elaborado Revisado Aprobado
Nombre: Richard Bermudez Nombre: Roman Fernando Gémez Marin Nombre: Roman Fernando Gémez Marin
Cargo: Estratega Creativo Cargo: Coordinador de Planeacion Cargo: Coordinador de Planeacién
Fecha: 07/10/2021 Fecha: 18/11/2021 Fecha: 18/11/2021
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