Teleantioquia

CARACTERIZACION DE SUBPROCESO - EMISION

Cdédigo: CA-101018

Version: 01

Fecha: 03/12/2021
Pagina 1l de 3

propios

CRC

Contenidos civicos para emitir

Contenidos pregrabados aprobados
para emision

SP Desarrollo de contenidos

Contenidos licenciados seleccionados
para emision

Piezas ATL y BTL para campafias de
terceros

P Gestion comercial

Piezas promocionales de terceros

Paquetes graficos para contenidos de
terceros

pauta comercial

pregrabados

No conformidades en contenidos
licenciados

CODIGO : | 30 |[NOMBRE: | DESARROLLO DE CONTENIDOS
PROCESO: 40 | EMISION
LIDER Coordinador(a) de Calidad y Emision
OBJETIVO: Asegurar la correcta emision y el cumplimiento de requisitos de los contenidos, 6érdenes y libretos de pauta, conforme
" | alo establecido en la parrilla de programacion y en las politicas de calidad del canal.
ALCANCE Inicia con la definicidén de los mecanismos, protocolos y requisitos para la emisién y finaliza con la verificacion de los
" | contenidos y la pauta emitida.
SECUENCIA E INTERACCION
ENTRADAS CICLO SALIDAS
ACTIVIDADES
PROVEEDOR INSUMO PHVA PRODUCTO CLIENTE
SP Desarrollo de contenidos Estrategia institucional de contenidos
SP Estructuracion de la | Estrategia institucional de Establecer los mecanismos, Politicas y procedimientos para la
programacion programacion protocolos y requisitos para la L )
o Planes de mejora a la emisién de P emision de contenidos y pauta emision de contenidos y pauta | Todos los procesos
SP Emision ; : comercial
contenidos comercial
SP Accionar juridico Normograma Institucional vigente
Politicas y procedimientos para la Contenidos pregrabados y | SP Emision
SP Emision emision de contenidos y pauta licenciados con verificacion QC SP Mediateca
comercial Piezas promocionales con
verificacion QC
Piezas ATL y BTL para campafas
P Produccion Especificaciones y requisitos técnicos con verificacion QC
institucionales para contenidos Paquetes graficos de contenidos con | SP Emision
verificacion QC
Pi . . Contenidos civicos para emitir con
iezas promocionales propias verificacién QC
SP Gerencia de la imagen Piezgs ATL y BTL para campafias e - Informes de verificacion QC Todos los procesos
propias Verificacion de requisitos a
Paquetes graficos de contenidos H contenidos pregrabados y | No conformidades en contenidos

SP Desarrollo de contenidos

SP  Estructuracion de la
programacion

No conformidades en
promocionales

piezas

SP Gerencia de la imagen

No conformidades en piezas ATL y
BTL para campafas

P Gestion comercial

No conformidades en
gréficos de contenidos

paquetes

SP Gerencia de la imagen

P Gestién comercial

No conformidades en contenidos
civicos para emitir

CRC

La edicién vigente y controlada de este documento esté publicada para su consulta en el repositorio documental dispuesto para ello en la intranet corporativa de Teleantioquia. Toda copia (fisica o electrénica) diferente a la alli
publicada debe considerarse COPIA NO CONTROLADA, y es responsabilidad de quien lo utiliza asegurarse que esta haciendo uso de una versién actualizada.
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SECUENCIA E INTERACCION

ENTRADAS CICLO SALIDAS
ACTIVIDADES
PROVEEDOR INSUMO PHVA PRODUCTO CLIENTE
Politicas y procedimientos para la
emision de contenidos y pauta Registros de emision de contenidos
comercial Todos los procesos
Reporte de novedades de emision P
Contenidos pregrabadosy licenciados . .
S Contenidos y pauta comercial
con verificacion QC emitidos
. Piezas promocionales con verificacion Ciudadania y grupos de valor de
SP Emision .
QC la entidad
Piezas ATL y BTL para campafias con
verificacion QC _ H Emision de contenidos y pauta Reporte de espacios en la parrilla SP Estr_u’cturauon de la
Paquetes graficos de contenidos con comercial programacion
verificacién QC
Contenidos civicos para emitir con
_ verificacion QC Rejilla de contenidos CREATV
SP Estructuracion  de la . L
o Rejilla de programacion
programacion SP Emisién
SP Desarrollo de contenidos Contenidos en directo
.SP D|§tr|bu0|on de  contenido Contenidos informativos en directo Rejillas de pauta CREATV
informativo
P Gestion comercial Ordenes de pauta comercial
Contenidos y pauta comercial Informes de pauta emitida P Gestién comercial
emitidos
SP Emision Rejilla de contenidos CREATV Verificacion a la emision de L
- H - . SP Emision
Rejillas de pauta CREATV contenidos y pauta comercial s
- — - Reportes de novedades de emision
Registros de emisién de contenidos - i L
— - - P Administracion tecnolégica
P Gestion comercial Libretos de pauta
SP Emision Rep_ortes de novgq:a\des de emision L - . s SP Emision
Registros de emision de contenidos V-A Evaluacion y seguimiento a la | Planes de mejora a la emisién de
P Evaluacion y seguimiento Informes de auditoria interna emision de contenidos contenidos P Evaluacion y seguimiento
Autoridades y entes de control Informes de auditoria externa Autoridades y entes de control
REQUISITOS APLICABLES INDICADORES DE GESTION
NORMA REQUISITO I/E TIPO NOMBRE

La edicién vigente y controlada de este documento esté publicada para su consulta en el repositorio documental dispuesto para ello en la intranet corporativa de Teleantioquia. Toda copia (fisica o electrénica) diferente a la alli
publicada debe considerarse COPIA NO CONTROLADA, y es responsabilidad de quien lo utiliza asegurarse que esta haciendo uso de una versién actualizada.
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DETALLES INDICADORES DE GESTION: Ver fichas técnicas para indicadores de gestion.
DOCUMENTOS ASOCIADOS 0 Ver listado maestro de documentos internos y externos.
RIESGOS 0 Ver mapas de riesgos.

Elaborado Revisado Aprobado
Nombre: Andrés Felipe Gomez Castafio Nombre: Ronny Yamil Rueda Moreno Nombre: Roman Fernando Gémez Marin
Cargo: Coordinador de Calidad y Emision Cargo: Apoyo Documentacion OP Cargo: Lider de Planeacion
Fecha: 04/10/2021 Fecha: 03/12/2021 Fecha: 03/12/2021
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