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CODIGO : 50

NOMBRE: | PROYECCION INSTITUCIONAL

PROCESO: 10

PLANEACION INSTITUCIONAL

LIDER

Coordinador(a) de Comunicaciones y Relaciones Corporativas

Asegurar una interaccion constante y fluida con los grupos de valor del canal, de forma transparente y participativa

SP Accionar juridico

Informes de PQRS politicas y planes de comunicacion y

Normograma Institucional relacionamiento.

vigente

SP Proyeccion institucional

Planes de mejoramiento a la
proyeccién institucional

Todos los procesos

Necesidades de comunicacién

Necesidades de relacionamiento

Manual de comunicaciones

Estrategias para comunicacién de
informacién y relacionamiento con
grupos de valor

OBJETIVO: |y garantizando el ejercicio de los derechos ciudadanos, para fortalecer la confianza y la legitimidad de la entidad
ante estos y facilitar el desarrollo de los procesos y la mejora de su desempefio.
ALCANCE Inicia con la identificacion y consolidacidon de las necesidades y expectativas de los grupos de valor y termina con el
" | seguimiento y evaluacion al impacto y eficacia de los planes y acciones desarrolladas.
SECUENCIA E INTERACCION
ENTRADAS CICLO SALIDAS
ACTIVIDADES
PROVEEDOR INSUMO PHVA PRODUCTO CLIENTE
DAFP |Fr)1 cs)ltlittllf(i:iizr(xj:l %iftll\zrpédesempeno Poh’ticas y instituciqnales_ de
Plan estratégico institucional comunicacion y relacionamiento
SP Estrategia Caracterizacién de los grupos de
valor del canal Manual de estilo corporativo para
SP Gerencia de la imagen Manual de estilo e identidad Identificar las  necesidades y | comunicaciones internas y
9 audiovisual institucional P expectativas, y definir las estrategias, | externas Todos los procesos

SP Proyeccion institucional

Politicas institucionales  de
comunicacién y relacionamiento

Estrategias para comunicacion
de informacién y relacionamiento
con grupos de valor

Manual de comunicaciones H Comunicacién de informacion.

Manual de estilo corporativo
(identidad visual)

Todos los procesos

Necesidades de comunicacién

Informacion generada en la
entidad

comunicacion
digitales o

Piezas de
(impresas,
audiovisuales)

Grupos de valor de la entidad

Asesoria en comunicacién

Todos los procesos

La edicién vigente y controlada de este documento esté publicada para su consulta en el repositorio documental dispuesto para ello en la intranet corporativa de Teleantioquia. Toda copia (fisica o electrénica) diferente a la alli
publicada debe considerarse COPIA NO CONTROLADA, y es responsabilidad de quien lo utiliza asegurarse que esta haciendo uso de una versién actualizada.
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SECUENCIA E INTERACCION

Plan anual de vacantes

Plan estratégico de talento

humano (PETH)

SP Administracion del personal

Plan institucional de capacitacion

(PIC)
Plan de incentivos institucionales
SP Administracion de riesgos | Plan de trabajo anual en

laborales

seguridad y salud en el trabajo

SP Gestion de TIC

Plan estratégico de tecnologias
de la informacion y las
comunicaciones (PETI)

Plan de seguridad y privacidad de
la informacion

Grupos de valor de la entidad

Propuestas, observaciones o
comentarios a las iniciativas,
politicas o programas liderados
por la entidad

Iniciativas, politicas o programas
ajustados conforme a las
propuestas recibidas

Respuesta a las propuestas,
observaciones o0 comentarios
recibidos

ENTRADAS CICLO SALIDAS
ACTIVIDADES
PROVEEDOR INSUMO PHVA PRODUCTO CLIENTE
Politicas de gestion y desempefio
DAFP e
institucional del MIPG A . d I d
. Mapa de riesgos institucional sesoria  y esarrolio e
SP Estrategia = —— estrategias en materia de
Plan de accion Institucional laci - |
Normograma Institucional relacionamiento, apoyo a 1a
SP Accionar juridico vigent movilizacién, manejo de imagen
gg. € — corporativa, protocolo y eventos
Politicas institucionales  de Todos los procesos
comunicacién y relacionamiento
Plan anticorrupcién y de atencién Eventos institucionales
SP Proyeccion institucional al ciudadano (PAAC)
Estrategias para comunicacion
de informacion y relacionamiento Planes de accién integrados
con grupos de valor (Decreto 612)
Necesidades de relacionamiento
Infor_m_a}uon para reportes y Informes de gestion
rendicion de cuentas
Todos los procesos — o
Iniciativas, politicas o programas P L
; i Publicaciones en pagina web y
para la transparencia y la gestion ;
o redes sociales
de la participacion ciudadana - S
. Plan Institucional de archivos Gestion de_pammpaqon ciu dadana,
SP Gestion documental (PINAR) H transparencia y relacionamiento con Inf L d taciG
Plan_anual d dauisicion entes publicos, privados y de control. ngrn]z_a;uén yr (?ctrjlgenr?ugn
SP Gestién contractual an anual de adquisiciones consolidada para rendicio e
(PAA) cuentas

Grupos de valor de la entidad

Reportes de informacién

Autoridades y entes de control

Plan anticorrupcion y de atencién
al ciudadano (PAAC)

SP Proyeccion institucional

La edicién vigente y controlada de este documento esté publicada para su consulta en el repositorio documental dispuesto para ello en la intranet corporativa de Teleantioquia. Toda copia (fisica o electrénica) diferente a la alli
publicada debe considerarse COPIA NO CONTROLADA, y es responsabilidad de quien lo utiliza asegurarse que esta haciendo uso de una versién actualizada.
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SECUENCIA E INTERACCION

ENTRADAS CICLO SALIDAS
ACTIVIDADES
PROVEEDOR INSUMO PHVA PRODUCTO CLIENTE

Autoridades y entes de control Inform_es_ de seguimiento al ., - . .

cumplimiento de obligaciones Evaluacién y seguimiento al impacto | Informes de seguimiento al

. Datos de percepcion de la \% y eficacia de las estrategias | impacto y eficacia de las | SP Proyeccion institucional

Grupos de valor de la entidad . L : L

efectividad en la comunicacion implementadas estrategias implementadas
SP Accionar juridico Informes de PQRS

Informes de seguimiento al

SP Mejoramiento continuo o
desemperio del subproceso

i0 imi Elaboracién implementacién Plan mejoramient |
P Evaluacién y seguimiento Informes de audnona_mt_erna A apo acion e implementacio de anes _ge_ ejoramiento a la | on Proyecci6n institucional
Informes de seguimiento al acciones correctivas o de mejora proyeccion institucional
SP Proyeccion institucional impacto y eficacia de las

estrategias implementadas

REQUISITOS APLICABLES INDICADORES DE GESTION

NORMA REQUISITO I/E TIPO NOMBRE

DETALLES INDICADORES DE GESTION: Ver fichas técnicas para indicadores de gestion.

DOCUMENTOS ASOCIADOS o Ver listado maestro de documentos internos y externos.
RIESGOS o Ver mapas de riesgos.

Elaborado Revisado Aprobado
Nombre: Milena Farina Rodriguez Flérez Nombre: Ronny Yamil Rueda Moreno Nombre: Roman Fernando Gémez Marin
Cargo: Profesional Planeacion Cargo: Apoyo Planeacion Cargo: Lider de Planeacion
Fecha: 07/08/2021 Fecha: 03/11/2021 Fecha: 29/03/2022
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publicada debe considerarse COPIA NO CONTROLADA, y es responsabilidad de quien lo utiliza asegurarse que esta haciendo uso de una versién actualizada.




