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CODIGO : 30

NOMBRE: | GESTION DEL CONOCIMIENTO

PROCESO: 10

PLANEACION INSTITUCIONAL

LIDER

Lider de Planeacién

Gestionar el ciclo de vida de la informacion y el conocimiento, asegurando su identificacion, recoleccion,

Repositorio de informacién

Todos los procesos

Necesidades de informacion

Herramientas de transferencia y
uso del conocimiento

Informes de distribucién y uso del
conocimiento

OBJETIVO: | documentacion, disposicion, difusion, transferencia y uso, para fortalecer la toma de decisiones, la mejora continua
y la proteccién de la memoria institucional.
Inicia con la identificacion de los actores y el conocimiento clave para el cumplimiento de los propésitos misionales,
ALCANCE : |y finaliza con la difusion y transferencia del mismo para contribuir al aprendizaje, mejoramiento e innovacion
institucional.
SECUENCIA E INTERACCION
ENTRADAS CICLO SALIDAS
ACTIVIDADES
PROVEEDOR INSUMO PHVA PRODUCTO CLIENTE
DAEP Politicas de gestiéon y desempefio
institucional del MIPG Politicas y procedimientos para la T
— - P odos los procesos
Caracterizacion de los grupos de gestion del conocimiento
SP Estrateai valor del canal fini | .
strategia Plan estratégico institucional rl?zgggologias oys protoclccllztstur;aerr;tolsall
:\DAIOdeIO dde operacion ylg;—:nte I P recoleccion, documentacion, Solicitud d i
SP Gestion del conocimiento anes de mejoramiento a la disposicion, difusiéon y transferencia olicitudes e creacion,
gestién del conocimiento del conocimiento modificacibn o derogacion de SP Meioramiento continuo
. . . Informes de seguimiento al ’ documentos controlados en el !
SP Mejoramiento continuo d ~
esempeiio del subproceso SIG
. S Normograma Institucional
SP Accionar juridico vigente
i . Politicas y procedimientos para la P
SP Gestion del conocimiento gestion del conocimiento Mapas de conocimiento
Plan estratégico de tecnologias Identificar actores y conocimiento
SP Gestion de TIC de la informacion 'y las H clave; recolectar, documentar, Todos los procesos
comunicaciones (PETI) disponer y preservar el conocimiento. | Repositorio de informacion
T Datos e informacién generados
odos los procesos S
en la operacion
. - Sistematizacion de buenas
Poht_lgasy proced!m!entos parala practicas y experiencias exitosas
L - gestion del conocimiento (lecciones aprendidas)
SP Gestion del conocimiento Mapas de conocimiento Directorio de expertos
H Difundir y transferir el conocimiento Todos los procesos

La edicién vigente y controlada de este documento esté publicada para su consulta en el repositorio documental dispuesto para ello en la intranet corporativa de Teleantioquia. Toda copia (fisica o electrénica) diferente a la alli
publicada debe considerarse COPIA NO CONTROLADA, y es responsabilidad de quien lo utiliza asegurarse que esta haciendo uso de una versién actualizada.
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SECUENCIA E INTERACCION

ENTRADAS CICLO SALIDAS
PROVEEDOR INSUMO PHVA ACTIVIDADES PRODUCTO CLIENTE

Polit_icas y proced@m@entos parala

SP Gestion del conocimiento Igefsnon dzl an?(.;tl)m"?[]to el SP Gestién del conocimiento
cr(])rcl)(r)r:i(rensier?to istribucion’y uso de VoA Seguimiento y evaluacién a la gestiéon | Planes de mejoramiento a la
nf — ) del conocimiento gestion del conocimiento

SP Mejoramiento continuo mormes de ~seguimiento al - .
desemperio del subproceso P Evaluacion y seguimiento

P Evaluacién y seguimiento Informes de auditoria interna

REQUISITOS APLICABLES INDICADORES DE GESTION
NORMA REQUISITO I/E TIPO NOMBRE

DETALLES INDICADORES DE GESTION: Ver fichas técnicas para indicadores de gestion.
DOCUMENTOS ASOCIADOS o Ver listado maestro de documentos internos y externos.
RIESGOS ; Ver mapas de riesgos.

Elaborado Revisado Aprobado
Nombre: Milena Farina Rodriguez Flérez Nombre: Roman Fernando Gémez Marin Nombre: Roman Fernando Gémez Marin
Cargo: Profesional Planeacion Cargo: Coordinador Planeacion Cargo: Coordinador Planeacion
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